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Ayumamlento
Cartagena

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

ALICIA GARCiA GOMEZ, LICENCIADA EN DERECHO, SECRETARIA
GENERAL DEL PLENO ACCIDENTAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
CARTAGENA,

CERTIFICO: Que en la sesion ordinaria celebrada por el Excmo. Ayuntamiento Pleno el
dia veinticinco de abril de dos mil veinticuatro, se adopt6, entre otros, el siguiente acuerdo:

8.- PROPUESTA DEL CONCEJAL DEL AREA DE PRESIDENCIA, URBANISMO E
INFRAESTRUCTURAS SOBRE APROBACION INICIAL DE MODIFICACION DE
LA ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
URBANO DE VIAJEROS EN VEHICULOS DE TURISMO POR TAXI EN EL
TERMINO MUNICIPAL DE CARTAGENA. DICTAMEN COMISION URBANISMO
E INFRAESTRUCTURAS.

La Comision de Urbanismo e Infraestructuras reunida en sesion ordinaria celebrada a las diez
horas cinco minutos en primera convocatoria, el dia veintidos de abril de dos mil veinticuatro,
bajo la Presidencia de D. Diego Ortega Madrid (PP), la concurrencia del Vicepresidente D.
Pablo Braquehais Desmonts (PP), y como vocales, D. Jesus Giménez Gallo (MC Cartagena),
D?* M.* Mercedes Grafia Morla (MC Cartagena), D. Manuel Torres Garcia (Socialista), D.
Gonzalo Lopez Pretel (Vox) (suplente del titular) y D* Ana Belén Castejon Hernandez
(Mixto).

Estén presentes, el Jefe del Area de Urbanismo, D. Jacinto Martinez Moncada y el Jefe de
Ordenacion del Litoral y Servicios Publicos, D. Francisco Montoro Ayala,

Todos ellos asistidos por mi, Alicia Garcia Gomez, Secretaria General del Pleno, habiendo
conocido el siguiente asunto:

PROPUESTA DEL CONCEJAL DEL AREA DE PRESIDENCIA, URBANISMO E
INFRAESTRUCTURAS SOBRE APROBACION INICIAL DE MODIFICACION DE LA
ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
URBANO DE VIAJEROS EN VEHICULOS DE TURISMO POR TAXI EN EL
TERMINO MUNICIPAL DE CARTAGENA.

El pasado veintinueve de junio de dos mil diecinueve fue publicado en el Boletin
Oficial de la Region de Murcia el texto integro de la Ordenanza reguladora del servicio de
transporte publico urbano de viajeros en vehiculos de turismo por taxi en el término
municipal de Cartagena. No obstante, el caracter cambiante de la realidad social impone la
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FIRMADO POR necesidad de que la norma juridica se modifique con el fin de dar una respuesta efectiva
para la satisfaccion de los intereses del ciudadano.

26/04/2024

El articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comiin (LPAC) establece que, con caracter previo a la elaboracion del
anteproyecto de un reglamento, se debe sustanciar una consulta publica, a través del portal
web de la Administracion competente en la que se recabard la opinidn de los sujetos y de
las organizaciones mas representativas potencialmente afectados por la futura norma.
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Efectuado el trdmite mediante su publicacion en el portal web del Excmo.
Ayuntamiento de Cartagena, asi como en el Tablon de Anuncios dando cumplimiento a lo
ordenado por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local adoptado en la sesion n.° 016/16.23,
de caracter ordinario, celebrada el dia cinco de diciembre de dos mil veintitrés, que tuvo
por objeto “abrir el preceptivo tramite de consulta publica previsto en el art. 133 de la Ley
39/2015 para la elaboracion y redaccion de la ORDENANZA REGULADORA DEL

kAN SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE VIAJEROS EN VEHICULOS DE
FIRMADO POR TURISMO POR TAXI EN EL TERMINO MUNICIPAL DE CARTAGENA, durante un plazo
de 10 dias habiles, en el portal web del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena
(www.cartagena.es)”, para que la ciudadania, organizaciones y asociaciones que asi lo
consideraran pudieran hacer llegar sus opiniones sobre diversos aspectos por cualquiera de
los medios previstos en el art. 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre.

29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

No habiendo sido presentada ninguna observacion y/o opinion durante el periodo
de consulta publica, procede continuar la tramitacion del procedimiento de modificacion de
la Ordenanza de acuerdo con lo previsto en el art. 49 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, de
Bases de Régimen Local, que dispone:

(VoBC) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

“La aprobacion de las Ordenanzas locales se ajustara al siguiente procedimiento:
a) Aprobacion inicial por el Pleno.

b) Informacion publica y audiencia a los interesados por el plazo minimo de treinta
dias para la presentacion de reclamaciones y sugerencias.

¢) Resolucion de todas las reclamaciones y sugerencias presentadas dentro del
plazo y aprobacion definitiva por el Pleno.”

En el caso de que no se hubiera presentado ninguna reclamacion o sugerencia, se
entendera definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional.”

Considerando el Acuerdo adoptado en la sesion n° 027/09.24, de caracter ordinario,
por la Junta de Gobierno Local del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena el dia veintiuno de
marzo de dos mil veinticuatro, consistente en la aprobacion del PROYECTO DE
MODIFICACION DE LA ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE VIAJEROS EN VEHICULOS DE TURISMO
POR TAXI EN EL TERMINO MUNICIPAL DE CARTAGENA.

Por todo lo anteriormente expuesto, y en virtud de lo establecido en la Ley 39/2015,
de 1 de Octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
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Publicas; la Ley 40/2015, de 1 de Octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico; la Ley
7/1985, de 2 de Abril, reguladora de las Bases del Régimen Local; en el ejercicio de las
competencias que tengo atribuidas por Decretos de Alcaldia sobre Organizacion Municipal
de los dias 21 y 23 de junio, 29 de septiembre de 2023 y 2 de noviembre de 2023 y
Acuerdo de Junta de Gobierno Local sobre delegaciones otorgadas en Concejales de fecha
27 de junio, 29 de septiembre y 3 de noviembre de 2023, el Concejal que suscribe propone
al del Excmo. Ayuntamiento Pleno la adopcion de los siguientes acuerdos:

PRIMERO.- Aprobar inicialmente la ORDENANZA por la que se modifica la
ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
URBANO DE VIAJEROS EN VEHICULOS DE TURISMO POR TAXI EN EL
TERMINO MUNICIPAL DE CARTAGENA, que consta en el Anexo I de la presente.

SEGUNDO.- Someter a informacion publica y audiencia a los interesados por el
plazo minimo de treinta dias para la presentacion de reclamaciones y sugerencias, de
acuerdo con lo previsto en el art. 49 b) LBRL.

TERCERO.- Proceder a la publicacion del TEXTO CONSOLIDADO, una vez se
considere aprobado definitivamente o se adopte Acuerdo a tal fin, que consta en el
ANEXO II de la presente.

ANEXO I

PROYECTO INICIAL DE ORDENANZA POR LA QUE SE MODIFICA LA
ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
URBANO DE VIAJEROS EN VEHICULOS DE TURISMO POR TAXI EN EL
TERMINO MUNICIPAL DE CARTAGENA

Articulo unico. Modificacion de la Ordenanza reguladora del servicio de transporte
publico urbano de viajeros en vehiculos de turismo por taxi en el término municipal de
Cartagena.

Se modifica la Ordenanza reguladora del servicio de transporte publico urbano de
viajeros en vehiculos de turismo por taxi en el término municipal de Cartagena (BORM n.°
148 de 29/06/2019), en los términos que se indican a continuacion:

Uno. Se modifica el art. 2, que queda redactado en los siguientes términos:
“A los efectos de esta ordenanza se entiende por:

1.- Vehiculos de turismo por taxi: los vehiculos automoviles concebidos para el
transporte publico y discrecional de viajeros, sujetos a tarifa, con una capacidad igual o
inferior a nueve plazas, incluida la persona que lo conduce, con distintivo de taxi y titulo
habilitante para la prestacion del servicio.

2.- Transporte publico urbano: el transporte prestado por cuenta ajena, mediante
retribucion economica, que transcurra integramente por el término municipal de
Cartagena.
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26/04/2024
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FIRMADO POR

29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

Son principios rectores del servicio del taxi el de universalidad, accesibilidad,
continuidad en la prestacion del servicio por taxi, con el fin de obtener un servicio de
calidad, suficiencia a los usuarios y sostenibilidad del servicio acorde con el interés
general y el fomento del respeto al medio ambiente.”

Dos. Se modifica el art. 5 apartado i), que queda redactado en los siguientes
términos:

“Dedicacion plena y exclusiva a la actividad del taxi. Los titulares de
autorizaciones de taxi explotaran el servicio con plena y exclusiva dedicacion.
Excepcionalmente podran ejercer una segunda actividad economica cuando se den los
siguientes condicionantes:

- Se excepcionan las relativas o relacionadas con el transporte (art. 1 de la Ley
16/1987, de Ordenacion de los Transportes Terrestres).

- Exigira autorizacion expresa municipal y se concederd siempre que el servicio
quede adecuadamente cubierto.

- El titular de la licencia realizara la prestacion del servicio en jornada laboral
diaria de ocho horas minimo, pudiendo contratar para el resto de jornada un asalariado
que estara sujeto al mismo régimen de dedicacion exclusiva y dado de alta en el régimen
de la Seguridad Social que corresponda durante minimo ocho horas.”

Tres. Se modifica el art. 12 a), que queda redactado en los siguientes términos:

“Los vehiculos no podran superar la antigiiedad de trece afios a contar desde su
primera inmatriculacion, excepto aquellos que sean hibridos, eléctricos y euro taxis que
no podran superar los quince aiios de antigiiedad, sin que ningun caso puedan
comprometer la seguridad, higiene y condiciones optimas para su uso.

Podra eximirse de la obligacion a que se refiere este apartado por la concurrencia
de circunstancias excepcionales debidamente acreditadas, sin que ningun caso pueda
comprometerse la seguridad, higiene y condiciones optimas para el uso del vehiculo”.

Cuatro. Se modifica el art. 12 b), que queda redactado en los siguientes términos:

“En caso de sustitucion definitiva del vehiculo afecto a licencia, el nuevo vehiculo
no podra rebasar la antigiiedad tres arios del sustituido con revision favorable de ITV. La
sustitucion de vehiculo de manera definitiva deberd ser expresamente autorizada por el
Ayuntamiento, previa solicitud acompariando la documentacion prevista en el art. 6° punto
6°de la presente Ordenanza.”

Cinco. Se modifica el art. 12 c), que queda redactado en los siguientes términos:

Seran de carroceria cerrada, con cuatro puertas de facil acceso y de color blanco.

Seis. Se modifica el art. 13.1, que queda redactado en los siguientes términos:
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FIRMADO POR

29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

“Las licencias de taxi y autorizaciones interurbanas de taxi se otorgaran para
vehiculos con un capacidad minima de cinco y maxima de hasta nueve plazas, incluida la
persona conductora”.

Siete. Se modifica el art. 14.2, que queda redactado en los siguientes términos:

“Se podra exhibir publicidad tanto interior como exterior, excepto en las puerta
delanteras. La exhibicion de anuncios publicitarios en el exterior estard sujeta a la
legislacion vigente en materia de publicidad, trafico y seguridad vial, debiendo respetar
los requisitos del apartado anterior”.

Ocho. Se modifica el art. 15.3, que queda redactado en los siguientes términos:

“El taximetro habra de instalarse en la ubicacion que establezca el protocolo de
instalacion del concesionario oficial de la marca del vehiculo o, en su defecto, segun la
certificacion de reforma por laboratorio de homologaciones”.

Nueve. Se modifica el art. 17.2, que queda redactado en los siguientes términos:

“Los taxis que estén disponibles para la prestacion del servicio indicaran su
situacion de libre, tanto en las paradas como en circulacion, mediante el indicador de luz
verde.

En los dias de descanso, cuando se realice un servicio con un cliente particular,
debera el titular de la licencia o conductor asalariado portar en el vehiculo documento, en
soporte fisico o digital, en que conste lugar de recogida, itinerario, fecha y hora del
servicio, asi como nombre y apellidos del pasajero/s a recoger, debidamente suscrito por
las partes.”

Diez. Se modifica el art. 17.7, que queda redactado en los siguientes términos:

Las paradas, el calendario, la jornada laboral y régimen de turnos serd aprobado
por resolucion del Alcalde o Concejal Delegado del Area competente en materia de
transporte publico urbano, pudiéndose establecerse exenciones a la obligatoriedad de
descanso, asi como otras normas especiales con cardcter temporal y dreas del municipio
determinadas.

Once. Se modifica el art. 18.7, que queda redactado en los siguientes términos:

“El conductor presentara un aspecto higiénico, sanitario y de vestimenta adecuado
durante la prestacion del servicio, quedando prohibida la utilizacion de traje de bario,

ropa deportiva y calzado no cerrado, debiendo llevar pantalon y camisa o polo de vestir.”

Doce. Se modifica el art. 19 ¢) punto 6, que queda redactado en los siguientes
términos:

“Un ejemplar de este Reglamento Municipal, en papel o formato digital”.

Trece. Se modifica el art. 20, incluyendo un apartado 4°, que queda redactado en los
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FIRMADO POR siguientes términos:

“Las asociaciones podran disponer de un coche de sustitucion para la utilizacion
por alguno de los asociados en caso de averia o reparacion, debiendo por parte de la
entidad propietaria del vehiculo proceder a comunicarlo con cardcter previo al servicio
competente en materia de transporte publico urbano de viajeros del Ayuntamiento.”

26/04/2024
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Catorce. Se modifica la ribrica de la Disposicion Adicional Unica. Delimitacion de
zona urbana a los efectos de configuracion de los servicios de caracter urbano e
interurbano, quedando redactada en los siguientes términos:

“Disposicion Adicional Primera. Delimitacion de zona urbana a los efectos de
configuracion de los servicios de cardcter urbano e interurbano”.

Quince. Se afiade la Disposicion Adicional Segunda, con el siguiente contenido:

Er.. .'.1- H

FIRMADO POR Se consideraran organizaciones mas representativas del sector aquellas que tengan
& como asociados, al menos, un 20% de los titulares de licencias del término municipal de
N
£ Cartagena.
&
o

Dieciséis. Se modifica el Anexo I, que queda redactado en los siguientes términos:

ALCALDESA-PRESIDENTA

Laterales:

1.- Franja de color, pintada, pegada o adherida con iman, con identificacion del
numero de licencia, letra y escudo municipal. Se utilizara el tipo y tamafio de letra que
figura en el detalle n.° 1 y n.° 2.

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

Parte trasera:

1.- Identificacion del nimero de licencia en la parte anterior y posterior del médulo
luminoso.

Parte superior:

Modulo que, con independencia de su marca comercial, ofrezca la informacion
siguiente, tanto por la parte anterior como por la parte posterior (detalle n.° 4):

a) Luz verde iluminada cuando el taxi esté disponible, circulando o en parada de
taxi permaneciendo apagada cuando el vehiculo no esté disponible, con la leyenda Taxi-
Cartagena.

b) Luz Indicadora de la Tarifa con la que se estd prestando el Servicio en cada
momento.

El moédulo luminoso, tanto en su parte anterior como posterior, debera llevar rotulo
fijo con la leyenda Taxi Cartagena. Las medidas que figuran en el anexo tendran un
caracter orientativo, inicamente respecto al médulo luminoso.
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FIRMADO POR

29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

Interior del vehiculo, sin perjuicio de los elementos de control de tarifa, contador
taximetro, lector de tarjetas:

1.- Se exhibiré la tarifa de auto taxi como reverso del vinilo en los cristales traseros.

2.- Obligatoriamente en la parte delantera interior visible se exhibird el modelo de

tarjeta.
ANEXO 1
)\
- )
-

||
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ANEXO 1
PANTONES

PANTONE 1955 C PANTONE 2738 C
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ALCALDESA-PRESIDENTA

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

ANEXO 1
DETALLE-1
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ANEXO 1
DETALLE-2
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ANEXO II

ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
URBANO DE VIAJEROS EN VEHICULOS DE TURISMO POR TAXI EN EL
TERMINO MUNICIPAL DE CARTAGENA

INDICE

TiTULO I.- DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Fundamento legal y objeto.
Articulo 2.- Definiciones y principios rectores.

Articulo 3.- Competencias.

TITULO IL.- REGIMEN JURIDICO PARA EL DESEMPENO DE LA ACTIVIDAD

Articulo 4.- Licencias de taxi.

Articulo 5.- Condiciones para ser titular de licencia de taxi.
Articulo 6.- Procedimiento de adjudicacion de nuevas licencias.
Articulo 7.- Transmision de las licencias.

Articulo 8.- Suspension provisional de las licencias de taxi.
Articulo 9.- Extincion de las licencias de taxi.

Articulo 10.- Registro de licencias de taxi.

TiTULO IIL.- CONDICIONES PARA EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD DE
TAXI

CAPITULO I.- De los conductores.

Articulo 11.- Prestacion del servicio y conductores asalariados.
CAPITULO II.- De los vehiculos.

Articulo 12.- Caracteristicas del vehiculo.

Articulo 13.- Capacidad de los vehiculos.

Articulo 14.- Imagen de los vehiculos.

Articulo 15.- Taximetro e indicadores externos.

Articulo 16.- Eurotaxis.

CAPITULO IIL.- De las condiciones de prestacion del servicio.
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Articulo 17.- Desempefio de la actividad y ordenacion del servicio.
Articulo 18.- Obligacion de prestar el servicio.
Articulo 19.- Documentacion
Articulo 20.- Adscripcion temporal de vehiculos.
Articulo 21.- Taxi turistico.
TiTULO IV.- ESTATUTO JURIDICO DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL TAXI
Articulo 22.- Derechos de las personas usuarias.
Articulo 23.- Deberes de las personas usuarias.
TiTULO V.- REGIMEN ECONOMICO
Articulo 24.- Tarifas.
TiTULO VL.- INSPECCION, INFRACCION Y SANCIONES

CAPITULO I.- Inspeccién
Articulo 25.- Organos de inspeccion.
Articulo 26.- Ejercicio de la funcion inspectora.
CAPITULO II.- Régimen sancionador
Articulo 27.- Reglas sobre responsabilidad.
Articulo 28.- Infracciones.
Articulo 29.- Infracciones muy graves.
Articulo 30.- Infracciones graves.
Articulo 31.- Infracciones leves.
Articulo 32.- Prescripcion de las sanciones.
Articulo 33.- Sanciones.
Articulo 34.- Organos competentes.
Articulo 35.- Procedimiento sancionador.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA.- Delimitacion de zona urbana a los
efectos de configuracion de los servicios de caracter urbano e interurbano.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA .- Adaptacién de taximetro.
DISPOSICION DEROGATORIA.
DISPOSICION FINAL.- Entrada en vigor.
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TITULO I

26/04/2024

DISPOSICIONES GENERALES

ALICIA GARCIA GOMEZ

SECRETARIO GENERAL DEL PLENO

Articulo 1.- Fundamento legal y objeto.

La presente Ordenanza se dicta de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 4 y
25.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, dentro del
marco legal establecido por la Ley 10/2014, de 27 de noviembre, reguladora del transporte
publico de personas en vehiculos de turismo por medio de taxi de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia y resto de normas vigentes.

El objeto de esta Ordenanza es la regulacion del servicio de transporte publico
urbano de viajeros realizados en vehiculos de turismo por taxi que transcurra por el
territorio del término municipal de Cartagena.
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Articulo 2.- Definiciones y principios rectores.
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A los efectos de esta ordenanza se entiende por:

1.- Vehiculos de turismo por taxi: los vehiculos automoéviles concebidos para el
transporte publico y discrecional de viajeros, sujetos a tarifa, con una capacidad igual o
inferior a nueve plazas, incluida la persona que lo conduce, con distintivo de taxi y titulo
habilitante para la prestacion del servicio.
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2.- Transporte publico urbano: el transporte prestado por cuenta ajena, mediante
retribucion econdmica, que transcurra integramente por el término municipal de Cartagena.

Son principios rectores del servicio del taxi el de universalidad, accesibilidad,
continuidad en la prestacion del servicio por taxi, con el fin de obtener un servicio de
calidad, suficiencia a los usuarios y sostenibilidad del servicio acorde con el interés general
y el fomento del respeto al medio ambiente.

Articulo 3°.- Competencias.

Corresponde al Ayuntamiento de Cartagena la tramitacion administrativa de
licencias de taxi urbanas; la planificacion, inspeccion y sancion del servicio de taxi urbano;
la fijacion de tarifas conforme a la legislacion vigente y la acreditacion de la aptitud de los
conductores.

Las competencias que corresponden a la Comunidad Autdénoma, a través de la
Consejeria competente en materia de transporte, se definen en el articulo 4 y siguientes de
la Ley 10/2014, de 27 de noviembre, reguladora del transporte publico de personas en
vehiculos de turismo por medio de taxi de la Comunidad Auténoma de la Region.
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REGIMEN JURIDICO PARA EL DESEMPENO DE LA ACTIVIDAD

26/04/2024

Articulo 4.- Licencias de taxi.

ALICIA GARCIA GOMEZ

SECRETARIO GENERAL DEL PLENO

Para la prestacion del servicio de taxi serd preciso disponer de la licencia urbana de
taxi, de concesion municipal y la licencia interurbana, de concesion regional. La extincion
de una dara lugar a la otra, el Ayuntamiento pondra en conocimiento de la Administracion
Autonémica la extincion del titulo municipal.

El nmimero de licencias de taxi no podra exceder de uno por titular y estara referida
aun vehiculo turismo en particular.

Articulo 5.- Condiciones para ser titular de licencia de taxi.

Son las siguientes:
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a) Ser persona fisica.
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b) Tener nacionalidad espafiola, o ser miembro de un estado miembro de la Union
Europea, o de otro pais en el que en virtud de tratado o convenio internacional con Espafia
se reconozca el principio de reciprocidad para el desempefio de la profesion.
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c) Estar en posesion del carnet de conducir correspondiente.

d) Estar al corriente de las obligaciones de caracter fiscal, laboral y social exigidas
en la legislacion vigente.

e) Ser titular o acreditar titulo juridico que justifique suficientemente la posesion
del vehiculo turismo con permiso de circulacion y la ITV en vigor y tarjeta de transporte
con vigencia actualizada.

f) Tener cubierta la responsabilidad civil por posibles dafios derivados del servicio.

g) No padecer enfermedad o impedimento fisico o psiquico que imposibilite o
dificulte el normal ejercicio de la profesion.

h) Pago del tributo de expedicion de licencia.

i) Dedicacion plena y exclusiva a la actividad del taxi. Los titulares de
autorizaciones de taxi explotaran el servicio con plena y exclusiva dedicacion.
Excepcionalmente podran ejercer una segunda actividad econdmica cuando se den los
siguientes condicionantes:

- Se excepcionan las relativas o relacionadas con el transporte (art. 1 de la Ley
16/1987, de Ordenacion de los Transportes Terrestres).

- Exigira autorizacion expresa municipal y se concedera siempre que el servicio
quede adecuadamente cubierto.

- El titular de la licencia realizard la prestacion del servicio en jornada laboral diaria
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FIRMADO POR

29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

(VoBC) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

de ocho horas minimo, pudiendo contratar para el resto de jornada un asalariado que estara
sujeto al mismo régimen de dedicacion exclusiva y dado de alta en el régimen de la
Seguridad Social que corresponda durante minimo ocho horas.

Articulo 6.- Procedimiento de adjudicacion de nuevas licencias.

1. Las licencias de taxi seran otorgadas por el Ayuntamiento de Cartagena mediante
concurso publico, garantizandose los principios de publicidad, igualdad y libre
concurrencia, al cual podran presentarse las personas que cumpliesen los requisitos del
articulo 5.

2. La convocatoria del procedimiento de adjudicacion de nuevas licencias de taxi
vendra determinado por la necesidad y la conveniencia del servicio que ha de ser prestado,
debiendo ser tenido en cuenta la oferta y la demanda territorial, y la sostenibilidad
econdmica de la actividad sectorial.

3. En la convocatoria del concurso publico se hardn constar los criterios de
adjudicacion, entre los cuales se encontraran la antigiiedad como conductor de taxi y la
valoracion de que el vehiculo de turismo que se pretenda adscribir a la licencia de taxi sea
adaptado para el transporte de personas con movilidad reducida, vehiculos que usen
energias no contaminantes o con avances tecnologicos.

4. Se podran arbitrar unos requisitos minimos para la participacion en los
concursos, mas alla de los requisitos de obligado cumplimiento establecidos en el articulo
5, tales como: la acreditaciéon de conocimientos relativos a la normativa aplicable al
servicio de taxi, itinerarios y, en general, sobre las necesidades para la adecuada atencion a
las personas usuarias y correcta prestacion del servicio, asi como para atender a personas
con alguna discapacidad fisica o psiquica, limitaciones sensoriales, movilidad reducida y
mujeres gestantes.

5. En la tramitacion del procedimiento de convocatoria seran oidas las asociaciones
profesionales mas representativas del sector legalmente constituidas, las organizaciones
sindicales y de consumidores y usuarios con implantacion en nuestro termino municipal.

6. El beneficiario debera presentar la siguiente documentacion para la eficacia del
otorgamiento de la licencia, dentro del plazo de quince dias a contar desde su adjudicacion:

a) Declaracion de alta en el régimen de trabajadores autonomos de la Seguridad Social.
b) Permiso de conduccion.

c) Tarjeta de transporte ptblico con vigencia actualizada.

d) Tarjeta de inspeccion técnica del vehiculo para la prestacion de servicio de auto taxi.

e) Poliza del seguro de responsabilidad civil derivado del uso y circulacion de
vehiculos a motor de suscripcion obligatoria.

f) Pago del tributo de expedicion de licencia.
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FIRMADO POR g) Declaracion de la dedicacion plena y exclusiva a la actividad del taxi. Conforme al
articulo 5.

7. Los titulares de las licencias vienen obligados a prestar el servicio de manera
inmediata y con el vehiculo autorizado, en el plazo de sesenta dias naturales contados
desde la fecha de su concesion.
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Articulo 7.- Transmision de las licencias.

1. Las licencias del taxi serdn transmisibles en favor de persona fisica que acredite
cumplir con los requisitos previstos en el articulo 5 de la presente ordenanza.

Dicha transmision no tendra la consideracion de otorgamiento de nuevos titulos.

El vehiculo al que se refieren los titulos habilitantes transmitidos podra ser el
mismo al que anteriormente estuvieran referidos cuando el titular hubiera adquirido la
disposicion sobre tal vehiculo.

AR
FIRMADO POR 2. En el supuesto de fallecimiento de la persona titular, sus herederos dispondran de
un plazo de dos afios desde el fallecimiento para determinar la persona titular, revocandose
en otro caso la licencia y la autorizacion. La persona designada por los herederos que
pretenda efectuar el cambio de titularidad de la licencia solicitara, asimismo, autorizacion,
acreditando su condicion y la concurrencia de los requisitos exigidos para ser titular de las

mismas.

29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

3. Operara en primer lugar, la transmision de la licencia urbana de taxi, la cual
estard condicionada, en su eficacia, al otorgamiento de la autorizacion interurbana de taxi.

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

Verificado por el Ayuntamiento el cumplimiento de los requisitos para autorizar
dicha transmisién, se remitird una copia de la solicitud de transmision y de Ia
documentacion existente a la Direccion General competente en materia de transportes de la
Region de Murcia, que emitird informe en el plazo de un mes sobre la procedencia de
transmitir la autorizacion interurbana de taxi.

La persona interesada habra de solicitar asi mismo a la Direccion General
competente en materia de transportes de la Region de Murcia la transmision de la
autorizacion interurbana de taxi, que resolvera de manera congruente con el contenido del
informe previsto en el parrafo anterior. En el plazo maximo de un mes desde la notificacion
de la autorizacion de la transmision de esta ultima habrd de darse inicio efectivo al
ejercicio de la actividad.

4. La transmision de la licencia no podra autorizarse en los siguientes supuestos:

a) Si no han transcurrido al menos dos afios desde la adquisicion por el transmitente
de la condicién de titular de la licencia de taxi y de la autorizacion interurbana de taxi.

La limitacion temporal no sera de aplicacion en caso de jubilacion, fallecimiento,
declaracion de incapacidad para prestar el servicio de taxi o retirada definitiva del
carnet de conducir.

b) Si el transmitente y el adquirente no estuvieran al corriente de sus obligaciones
tributarias y de Seguridad Social y las relacionadas con la actividad propia del servicio
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FIRMADO POR de taxi.

¢) Si no estuvieran satisfechas las sanciones pecuniarias que hayan podido ser
impuestas por resolucion administrativa firme al transmitente o al adquirente derivadas
del ejercicio de la actividad de servicio de taxista.
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d) Si se es titular de una licencia de taxi en otro Ayuntamiento.

e) En caso de que el informe previsto en el apartado 3 de este articulo tuviera
carécter desfavorable.

5. Las solicitudes de transmision se entenderan desestimadas si en el plazo de tres
meses la Administracion competente no hubiera dictado y notificado resolucion expresa.

6. La persona que transmita una licencia de taxi no podra volver a ser titular de otra
licencia de taxi en el mismo municipio hasta que transcurra un periodo de cinco anos desde
la transmision.

Er.. k2

FIRMADO POR

29/04/2024

Articulo 8.- Suspension provisional de las licencias de taxi.

1. Las licencias de taxi podran ser suspendidas en los mismos términos que la
regulacion normativa establezca para las autorizaciones administrativas interurbanas.

ALCALDESA-PRESIDENTA

2. En los supuestos de enfermedad o cualquier circunstancia de fuerza mayor que impida la
prestacion del servicio, el titular de licencia podra solicitar la suspension de la licencia por
un periodo maximo de un afio prorrogable a dos, que requerira autorizacién expresa
municipal. Con el objeto de evitar el deterioro grave del servicio se podra autorizar la
prestacion del servicio a través de una persona asalariada.

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

3. El titular de licencia podra solicitar, por razones personales, la suspension de la licencia
por igual plazo que en el punto anterior, siempre y cuando se garantice que el servicio
quede adecuadamente cubierto. En tal caso se interrumpird la prestacion del servicio,
procediendo al desmontaje de los indicadores luminosos e identificativas del servicio
publico, lateral, trasero y superior, relacionados en el anexo I de la presente ordenanza.

4. No se concederan mas de dos autorizaciones de suspension por titular de
licencia, ni el total de autorizaciones alcanzara el 15% del total de la flota.

5. Transcurrido el plazo autorizado para la suspension de licencia, el interesado lo
comunicard al ayuntamiento, debiendo optar por reanudar la prestacion del servicio o su
reversion al Ayuntamiento.

Articulo 9.- Extincion de las licencias de taxi.

1. La vigencia de las licencias de taxi urbana serd indefinida, condicionada a la
vigencia de la licencia de taxi interurbana y subordinada al mantenimiento de los requisitos

exigidos para su otorgamiento.

2. Las licencias de taxi se extinguen por alguna de las siguientes causas:

Pleno sesion ordinaria de 25 de abril de 2024. 21/49

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA codigo Seguro de Verificacion: || |  GNEEEEEE
8. CERTIF.APROB. INICIAL MODIF.ORDENANZA TAXI - SEFYCU 3075434

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacién esta disponible en https://cartagena.sedipualba.es/ Pag. 21 de 49




R
i
O3

FIRMADO POR

N
w
=
o
[G]
<<
=
Q
24
<<
(G]
<<
-
o
=
o |
<<

]
=z
(i)
—
o
—
o
[a)
2
[}
=
)
(U]
(]
=
=4
<
=
[
o
[}
i)
7]

a) Renuncia o fallecimiento de esta sin herederos.

b) Revocacion.

26/04/2024

3. Procedera declarar revocadas las licencias de taxi en los casos de incumplimiento
por el titular de las condiciones que justificaron su otorgamiento, de no producirse el inicio
del servicio en plazo en el supuesto de que la licencia de taxi estuviese suspendida, por la
falta de dedicacion a la actividad de su titular cuando esta fuera exigible o por la obtencion,
gestion o explotacion de la licencia de taxi por cualquier forma no prevista por ley.

4. Podran revocarse las licencias de taxi por motivos de oportunidad de interés
publico, tales como circunstancias sobrevenidas no imputables al titular o titulares que
aconsejasen a la Administracion reducir el numero de licencias por caida de la demanda,
exceso de oferta o circunstancias justificadas. En este supuesto, su titular tendra derecho a
la correspondiente indemnizacion econdmica, que se calcularda de conformidad con
aquellos parametros objetivos que determinen su valor real de mercado.

Er.. T :
FIRMADO POR

5. En el procedimiento para la extincion de las licencias de taxi, se garantizara en
todo caso, la audiencia de las personas interesadas, las asociaciones mas representativas del
sector legalmente constituidas, las organizaciones sindicales y de consumidores y usuarios
con implantacion en nuestro termino municipal.

29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

6. En tanto se tramita este procedimiento, el érgano competente para su incoacion
podra adoptar, mediante resolucién motivada, como medida provisional, la prohibicion de
transmision de la licencia de taxi u otra que se estime adecuada para asegurar la eficacia
final de la resolucién que pudiera recaer.

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

Articulo 10.- Registro de Licencias de Taxi.

1. El Ayuntamiento dispondra de un registro publico de licencias de taxi en el que
figuren como minimo, los siguientes datos:

a) Identificacion de la persona titular y asalariado, carnet de circulaciéon, nombre,
apellidos, teléfono, correo electronico y DNI.

b) El domicilio de los anteriores a efectos de notificaciones administrativas.

¢) Datos del vehiculo afecto al servicio, matricula, marca, ficha técnica, premiso de
circulacion.

d) Numero de la licencia urbana y su vigencia.

¢) Causas de suspension o extincion de la licencia.

f) Datos de la autorizacion interurbana expedida por la Comunidad Auténoma.
g) Péliza del seguro de responsabilidad civil del vehiculo.

2. El acceso, tratamiento o cesion de datos consignados en dicho registro se ajustara
a la normativa vigente en materia de registros administrativos y proteccion de datos
personales, siendo publicos, en todo caso, los datos referidos a la identificacion del titular
de las licencias de taxi y de los vehiculos y conductores adscritos a las mismas, asi como la
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vigencia, suspension o extincion de las licencias.

3. Las comunicaciones o anotaciones en el registro seran efectuadas por medios
telematicos.

4. Los titulares de licencias inscritos en el registro municipal deberan comunicar,
dentro del plazo maximo de 15 dias, las variaciones de datos incluidos en el mismo.

TITULO 111
CONDICIONES PARA EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD DE TAXI
CAPITULO 1

De los conductores

Articulo 11.- Prestacion del servicio y conductores asalariados.

1. El nimero de licencias urbanas e interurbanas de taxi no podra exceder de uno
por titular, el cual habra de prestar el servicio personalmente o mediante la contratacion de
conductores asalariados hasta un maximo de uno por licencia. Los titulares de licencias no
podran ser contratados como asalariados por otro titular. En caso de incapacidad laboral
transitoria del titular, temporal y excepcionalmente durante su duracion, se podra autorizar
un conductor asalariado mas.

2. El conductor asalariado debera cumplir con los requisitos del articulo 5, letras a),
b),c)y ).

3. La relacion entre el conductor asalariado y el titular de la licencia de taxi sera de
caracter laboral.

4. La persona titular de la licencia de taxi, siempre que le fuese requerido, habra de
justificar ante el Ayuntamiento, el cumplimiento de las prescripciones legales en materia
laboral y de Seguridad Social relativas a las personas asalariadas.

CAPITULO I

De los vehiculos

Articulo 12.- Caracteristicas del vehiculo.

Los vehiculos dedicados a la actividad de taxi habran de estar clasificados como
turismo, debiendo cumplir los requisitos técnicos fijados para el otorgamiento de las
autorizaciones interurbanas y tener las siguientes caracteristicas:

a) Los vehiculos no podran superar la antigiiedad de trece afios a contar desde su
primera inmatriculacion, excepto aquellos que sean hibridos, eléctricos y euro taxis que
no podran superar los quince afios de antigiiedad, sin que ningin caso puedan
comprometer la seguridad, higiene y condiciones 6ptimas para su uso.

Podra eximirse de la obligacion a que se refiere este apartado por la concurrencia
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FIRMADO POR de circunstancias excepcionales debidamente acreditadas, sin que ningun caso pueda
comprometerse la seguridad, higiene y condiciones optimas para el uso del vehiculo.

b) En caso de sustitucion definitiva del vehiculo afecto a licencia, el nuevo vehiculo
no podra rebasar la antigiiedad tres afios del sustituido con revision favorable de ITV.
La sustitucion de vehiculo de manera definitiva debera ser expresamente autorizada por
el Ayuntamiento, previa solicitud acompafiando la documentacion prevista en el art. 6.°
punto 6.° de la presente Ordenanza.

26/04/2024
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¢) Seran de carroceria cerrada, con cuatro puertas de facil acceso y de color blanco.

d) Estaran provistos de ventanillas inastillables y lunas transparentes, con la
salvedad de las ventanillas traseras debidamente homologados y asi figuren en la ficha
técnica del vehiculo, debiendo resultar las situadas en las puertas, accionables a
voluntad del usuario.

EEAFRR e) En el interior de los vehiculos habra instalado el necesario alumbrado eléctrico
FIRMADO POR que el conductor debera encender en los servicios nocturnos cuando suba o descienda
el pasaje.

29/04/2024

f) Deberan ir provistos de un extintor de incendios revisado y homologado.

g) Estaran en perfecto de estado de limpieza exterior e interior.

ALCALDESA-PRESIDENTA

h) Se instalaran sistemas telematicos de pago y facturacion del servicio, que seran
de previa y obligada advertencia al usuario del servicio.

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

i) Podran instalarse cuantos otros elementos se disponga para mayor seguridad del
servicio debidamente homologados.

j) Deberan disponer de sistema de geolocalizacion con sistema de SOS.

El Ayuntamiento promovera la progresiva implantacion de las innovaciones
tecnologicas, sistemas de navegacion, la progresiva reduccion de las emisiones sonoras de
los vehiculos, la potenciacion de vehiculos de baja contaminacion, la optimizacion del
reciclaje de los materiales utilizados y cualquier otra innovacion que se introdujese en el
sector.

Articulo 13.- Capacidad de los vehiculos.

1. Las licencias de taxi y autorizaciones interurbanas de taxi se otorgaran para
vehiculos con un capacidad minima de cinco y maxima de hasta nueve plazas, incluida la
persona conductora.

2. La Corporacion podra acordar, oidas las asociaciones mas representativas del
sector legalmente constituidas, las organizaciones sindicales y de consumidores y usuarios
con implantacién en nuestro termino municipal, los modelos de vehiculos aptos para la
prestacion del servicio de taxi.

3. En todo caso, los vehiculos contardn con un espacio dedicado a maletero,
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FIRMADO POR totalmente independiente y diferenciado del habitaculo destinado al pasaje, suficiente para
transportar el equipaje del mismo.

Articulo 14.- Imagen de los vehiculos.

26/04/2024

1. La imagen y rotulacion del exterior del taxi debera cumplir con los requisitos
establecidos en el anexo I de la presente ordenanza.
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2. Se podra exhibir publicidad tanto interior como exterior, excepto en las puerta
delanteras. La exhibicion de anuncios publicitarios en el exterior estard sujeta a la
legislacion vigente en materia de publicidad, trafico y seguridad vial, debiendo respetar los
requisitos a que se refiere el apartado anterior.

Articulo 15.-Taximetro e indicadores externos.

1. Los vehiculos que prestan los servicios de taxi, urbano ¢ interurbano, deben estar
equipados con un aparato taximetro debidamente precintado, homologado y verificado de
acuerdo con las normas establecidas por el 6rgano competente en materia de metrologia.

Er.. k2

FIRMADO POR

2. Los nuevos taximetros que se instalen, habran de incorporar impresora de
factura, la cual contendra como minimo los siguientes datos:

29/04/2024

a) Numero de licencia.

ALCALDESA-PRESIDENTA

b) Datos del titular de la licencia con su identificacion fiscal, nombre, apellidos.
¢) Fecha con el horario de la carrera.

d) Tarifa.

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

3. El taximetro habra de instalarse en la ubicacion que establezca el protocolo de
instalacion del concesionario oficial de la marca del vehiculo o, en su defecto, segtn la
certificacion de reforma por laboratorio de homologaciones.

4. El taximetro entrard en funcionamiento al bajar la bandera en presencia del
usuario del servicio tanto en la parada como en el momento de abordar el vehiculo en
circulacion, caso de prestacion del servicio de manera remota, al momento de concertar el
servicio.

5. En todo caso, los taxis deben estar equipados también con un médulo luminoso
exterior que sefiale claramente, de acuerdo con la normativa técnica de aplicacion, tanto la
disponibilidad del vehiculo para prestar el servicio como la tarifa que resulte de aplicacion.

Igualmente deberan ir provistos de la placa relativa a su condicion de vehiculo de
servicio publico determinada en la normativa vigente.

El médulo luminoso exterior y la placa relativa a su condicion de vehiculo de
servicio publico se adaptaran al disefio del anexo I de la presente ordenanza.

Articulo 16.- Eurotaxis.

1. El nimero minimo de eurotaxis o taxis adaptados, habra de ser suficiente para
atender a las necesidades existentes en funcion del tamafio de la poblacién y las
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26/04/2024

Er.. k2

FIRMADO POR

29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

(VoBC) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

circunstancias socioeconomicas de la zona, debiendo garantizarse el porcentaje minimo de
vehiculos adaptados que establezca la legislacion sectorial especifica, oidas las
asociaciones profesionales mas representativas del sector.

2. Los eurotaxis daran servicio preferente a las personas con movilidad reducida,
pero no tendran ese uso exclusivo, debiendo cumplir con los requisitos de la normativa
sectorial vigente en materia de accesibilidad.

3. Los taxistas seran los responsables de la colocacion de los anclajes y cinturones
de seguridad y de la manipulacion de los equipamientos instalados que faciliten el acceso a
los vehiculos y la salida de ellos de las personas con movilidad reducida.

4. Se identificara a estos vehiculos mediante distintivo homologado situado en puerta
trasera conforme al disefio del anexo I de la presente ordenanza.

CAPITULO 111

De las condiciones de prestacion del servicio
Articulo 17.- Desempeiio de la actividad y ordenacion del servicio.

1. La titularidad de una licencia habilita a su poseedor para el servicio objeto de la
presente ordenanza, de conformidad a su articulado.

2. Los taxis que estén disponibles para la prestacion del servicio indicaran su
situacion de libre, tanto en las paradas como en circulacion, mediante el indicador de luz
verde.

En los dias de descanso, cuando se realice un servicio con un cliente particular,
debera el titular de la licencia o conductor asalariado portar en el vehiculo documento, en
soporte fisico o digital, en que conste lugar de recogida, itinerario, fecha y hora del
servicio, asi como nombre y apellidos del pasajero/s a recoger, debidamente suscrito por
las partes.

3. En areas de influencia de estaciones de ferrocarriles, terminales de autobuses
interurbanos, puerto, hoteles que dispongan de paradas, se recogera el pasaje en paradas
autorizadas a tal efecto.

4. A indicacion del usuario, el conductor debera parar el vehiculo en lugar apto para
la seguridad vial, del usuario y de terceros. Una vez convenido el itinerario con el usuario
se pondra el taximetro en la posicion de la tarifa correspondiente.

5. La carga de carburante no podra realizarse durante la prestacion del servicio,
salvo autorizacion expresa del viajero.

6. Los objetos olvidados por las personas transportadas, serdn depositados en la
sede de la asociacion profesional debidamente documentado dentro de las veinticuatro
horas siguientes al hallazgo, transcurridos diez dias se hara entrega en la oficina municipal
destinada al efecto.
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FIRMADO POR 7. Las paradas, el calendario, la jornada laboral y régimen de turnos serd aprobado
por resolucién del Alcalde o Concejal Delegado del Area competente en materia de
transporte publico urbano, pudiéndose establecerse exenciones a la obligatoriedad de
descanso, asi como otras normas especiales con caracter temporal y areas del municipio
determinadas.

26/04/2024
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Articulo 18.- Obligacion de prestar el servicio.

1. El conductor esta obligado a prestar el servicio que se le demande, siempre que
la solicitud del mismo se acomode a las obligaciones previstas para los usuarios.

2. El conductor no podra transportar un ntimero de viajeros superior al de las plazas
autorizadas al vehiculo.

3. El conductor podrd negarse a la prestacion del servicio cuando este sea
demandado para fines ilicitos, asi como cuando concurran circunstancias de riesgo para la
2 1 seguridad o integridad fisica de los viajeros, del conductor o de otras personas o para la
FIRMADO POR integridad del vehiculo o el nimero de bultos de equipaje sobrepase la capacidad del
maletero o sean requeridos para prestar auxilio a los agentes de la autoridad.

29/04/2024

4. El conductor no podra negar la prestacion del servicio caso de personas con
minusvalias acompafiados de un perro lazarillo, o personas acompafiadas de nifios con
sillas porta bebes.

ALCALDESA-PRESIDENTA

5. En caso de negativa del transportista a la prestacion del servicio, vendra obligado
a expresar al usuario la causa de este hecho por escrito, si asi se le demanda.

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

6. El conductor debera observar el maximo cuidado para el mejor cumplimiento del
régimen de prestacion de los servicios y observard un comportamiento correcto con los
usuarios.

7. El conductor presentara un aspecto higiénico, sanitario y de vestimenta adecuado
durante la prestacion del servicio, quedando prohibida la utilizacion de traje de bafio, ropa
deportiva y calzado no cerrado, debiendo llevar pantalon y camisa o polo de vestir.

8. La prestacion del servicio una vez iniciada, no podra dejar de prestarse por
periodos superiores a 30 dias consecutivos o 60 alternos, sin causa justificada, por
suspension de la licencia o incapacidad transitoria.

Articulo 19.- Documentacion.

El prestatario del servicio debera portar en el vehiculo, de forma visible o para su
exhibicion a requerimiento del personal de inspeccion y en su caso de los usuarios los
siguientes documentos:

a. Referentes al vehiculo:
a.1 Permiso de Circulacion del vehiculo.
a.2. Ficha técnica del vehiculo con ITV en vigor.

a.3. Polizas de los seguros en vigor y recibos que acrediten estar al corriente de

pago.
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FIRMADO POR a.4. Tarjeta de control metrologico del taximetro.
a.5. Tarjeta de transporte publico.

b. Referentes al conductor:

26/04/2024

b.1. Carné de conducir.
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b.2. Licencia urbana e interurbana de taxi.
c. Referente al servicio:

c.1. Libro de reclamaciones, segun el modelo oficial que se apruebe. Los titulares
de Licencia Municipal vendran obligados a poner en conocimiento de la
Administracion Municipal las denuncias, reclamaciones o quejas consignadas en
el Libro de Reclamaciones en el plazo de treinta dias, contados a partir de la
fecha en que se formulen las mismas, sin perjuicio de que el Libro se presente a
dicha Administracion en cuantas ocasiones se le requiera al titular.

[Cifa Lo c.2. Direcciones y emplazamiento de Casas de Socorro, Sanatorios, Comisarias de
FIRMADO POR Policia, Bomberos y demas servicios de urgencias.

c.3. Talonarios-recibo autorizados por la Administracion Municipal en los que
conste como minimo: nimero de licencia, identificacion del conductor, origen y
destino del servicio y cuantia total percibida, los cuales podran ser exigidos por
los usuarios y comprobados por dicha Administracion o impresora debidamente
homologada y autorizada por el Excmo. Ayuntamiento con recambio de papel y
de tinta o cinta.

29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

c.4. Ejemplar oficial de las Tarifas que en cada momento estén vigentes expuestas
en lugar visible del vehiculo.

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

c.5. Un plano callejero de la ciudad o dispositivo GPS.

¢.6. Un ejemplar de este Reglamento Municipal, en papel o formato digital.

Articulo 20.- Adscripcion temporal de vehiculos.

1. En el supuesto de averia o inutilizacion del taxi, el 6rgano competente municipal
podra autorizar la sustitucion temporal del vehiculo por otro, que retna los mismos
requisitos que el sustituido y por un plazo no superior a dos meses.

2. Superadas tales circunstancias el interesado lo comunicara al Ayuntamiento.

3. Los vehiculos que realicen el servicio de forma temporal atendiendo a lo
prescrito en el anterior precepto podran realizar servicios interurbanos cuando asi lo prevea
la normativa relativa a las autorizaciones interurbanas.

4. Las asociaciones podran disponer de un coche de sustitucion para la utilizacion
por alguno de los asociados en caso de averia o reparacion, debiendo por parte de la
entidad propietaria del vehiculo proceder a comunicarlo con caracter previo al servicio
competente en materia de transporte publico urbano de viajeros del Ayuntamiento.

Articulo 21.- Taxi turistico.
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FIRMADO POR 1. La modalidad de “Taxi Turistico”, serd complementaria de la ordinaria y
consistira en la realizacion de itinerarios urbanos de significacion turistico-monumental-
paisajistico. Estos seran acordados por Junta de Gobierno a propuesta de la Concejalia de
Turismo, oidas las asociaciones mads representativas del sector legalmente constituidas y al
corriente de sus obligaciones tributarias, las organizaciones sindicales y de consumidores y
usuarios con implantacion en nuestro termino municipal.

26/04/2024
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El Ayuntamiento promovera la publicidad de este servicio.

2. Se identificard a estos vehiculos mediante distintivo municipalmente
homologado, de exhibicion obligatoria, en los laterales traseros del vehiculo en el espacio
comprendido sobre las ruedas, de conformidad con lo dispuesto en el anexo .

3. El vehiculo estara dotado de audio-guias turisticas explicativas del contenido
histdrico-artistico del itinerario en idiomas castellano e inglés, siendo opcional resto de
idiomas.

Er...'.} H
FIRMADO POR 4. El conductor pondrd a disposicion de los usuarios folletos informativos

incluyendo recorrido, punto de inicio y destino, duracién y precio ofertado.

29/04/2024

5. Libro de reclamaciones, segiin el modelo oficial que se apruebe con traduccion al
idioma inglés.

ALCALDESA-PRESIDENTA

TITULO IV
ESTATUTO JURIDICO DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL TAXI

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

Articulo 22. - Derechos de las personas usuarias.

Sin perjuicio de los derechos reconocidos con caracter general por la normativa
vigente, las personas usuarias del servicio de taxi tienen los siguientes derechos:

a) A acceder al servicio en condiciones de igualdad. Los conductores y conductoras que
prestan el servicio deberan proporcionar su ayuda a las personas con movilidad
reducida, asi como a aquellas que vayan acompafiadas de nifios y nifias, o a las mujeres
gestantes, debiendo cargar y descargar su equipaje.

b) A identificar a la persona conductora y recibir una atencion correcta de quien presta
el servicio.

¢) A la prestacion del servicio con vehiculos que dispongan de las condiciones 6ptimas,
en el interior y exterior, en cuanto a seguridad, higiene, limpieza, comodidad y estado
de conservacion.

d) A subir y bajar del vehiculo en lugares donde quede suficientemente garantizada la
seguridad de las personas.

e) A seleccionar el recorrido que estimen mas adecuado para la prestacion del servicio.
En el supuesto de que no ejercitasen el referido derecho, el conductor siempre debe
realizarlo siguiendo el itinerario previsiblemente mas corto.

f) A obtener informacion sobre el nimero de licencia de taxi o autorizacion interurbana
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26/04/2024

Er.. k2

FIRMADO POR

29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

de taxi y las tarifas aplicables a los servicios.

g) A poder ir acompafiada de un perro guia en el caso de las personas ciegas o con
discapacidad visual.

h) A transportar equipajes del usuario, ubicandolo en el maletero del vehiculo y
procediendo a su entrega a la finalizacion del servicio.

i) A que se facilite a la persona usuaria el cambio de moneda hasta la cantidad de 50
euros.

J) A recibir un documento justificativo de la prestacion del servicio, ticket o factura, en
el que conste con total claridad el precio, origen y destino del servicio, el nimero de
licencia de taxi del vehiculo que atendid el servicio, la identificacion de la persona
titular de los titulos habilitantes y de la persona conductora y, a peticion de la persona
usuaria, el itinerario recorrido.

k) A formular las reclamaciones que estimasen oportunas en relacion con la prestacion
del servicio, debiendo facilitar el conductor o conductora, a peticion de la persona
usuaria, hojas de reclamaciones.

Articulo 23.- Deberes de las personas usuarias.

Las personas usuarias del servicio de taxi, sin perjuicio de lo que con carécter
general sea definido por la normativa vigente, habran de cumplir los siguientes deberes:

a) Adoptar un comportamiento respetuoso durante la prestacion del servicio, sin
interferir en la conduccion del vehiculo y sin que pueda implicar peligro para las
personas y los bienes.

b) Pagar el precio de la prestacion del servicio de acuerdo con el régimen de tarifas
establecido.

¢) No manipular, destruir o deteriorar ningun elemento del vehiculo durante el servicio.

d) Abstenerse de fumar, comer, beber o consumir cualquier tipo de sustancia
estupefaciente en el interior del vehiculo.

¢) Respetar las instrucciones de la persona conductora en relacion con la prestacion del
servicio en condiciones de seguridad.

TITULO V
REGIMEN ECONOMICO
Articulo 24.- Tarifas.

1. La prestacion del servicio de taxi estara sujeta a las tarifas de aplicacion que para
los servicios urbanos e interurbanos de taxi, y los taxi turisticos, sean fijados por el 6rgano
competente por la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia, a propuesta del
ayuntamiento y de la consejeria competente en materia de transportes, oidas las
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Er.. k2

FIRMADO POR

29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

(VoBC) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

asociaciones mas representativas del sector, legalmente constituidas y al corriente de sus
obligaciones tributarias, las organizaciones sindicales y de consumidores y usuarios con
implantacion en nuestro termino municipal.

2. En todo caso, la aprobacion de las tarifas esta sujeta a la legislacion vigente en
materia de precios.

3. Los servicios que se prestan al amparo de esta ordenanza se realizaran mediante
la contratacion de la capacidad total del vehiculo.

4. Las tarifas seran de obligada observancia para los titulares de las licencias de taxi
y para las personas usuarias.

5. Las tarifas aplicables seran visibles para la persona usuaria desde el interior del
vehiculo, con indicacion de los suplementos y tarifas especiales que procediese aplicar en
determinados servicios.

6. Queda expresamente prohibido el cobro de suplementos que no estén previstos
en la vigente normativa ni amparados por la preceptiva autorizacion administrativa.

TIiTULO VI
INSPECCION, INFRACCION Y SANCIONES

CAPITULO I
Inspeccion

Articulo 25- Organos de inspeccién.

1. La vigilancia e inspeccion del servicio urbano de taxi correspondera al 6rgano
que tenga atribuida la competencia municipal en materia de transporte, pudiéndose crear
un servicio de inspeccion municipal a tal efecto.

2. La vigilancia e inspeccion de los servicios interurbanos de taxi, asi como del
cumplimiento del sistema tarifario que exceda la competencia municipal, correspondera al
6rgano competente en materia de transporte de la Region de Murcia. Todo ello sin
perjuicio de las competencias de otras administraciones en materia de inspeccion.

3. Los organos municipal y autonomico competentes en materia de transporte
estaran auxiliados por las fuerzas encargadas de la vigilancia del transporte (Policia Local
y Guardia Civil).

Articulo 26.- Ejercicio de la funcién inspectora.
1. La funcién inspectora se ejercera de oficio, mediando o no denuncia previa.

2. Los titulares de las licencias a los que se refiere la presente ordenanza, los
conductores y los usuarios de los mismos, vendran obligados a facilitar al personal
encargado de la vigilancia del articulo anterior, la inspeccion de sus vehiculos y el examen
de los documentos que estén obligados a llevar, siempre que resulte necesario para
verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente ordenanza y en su
normativa de desarrollo.
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Régimen sancionador
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Articulo 27.- Reglas sobre responsabilidad.
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1. La responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras
del transporte de personas en vehiculos de turismo correspondera:

a) En las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion de servicios de taxi
amparados en la preceptiva licencia o autorizacion, al titular de la misma.

b) En las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion de servicios de taxi
realizados al amparo de licencia o autorizacion a nombre de otra persona, a las
personas que utilicen dichos titulos y a la persona a cuyo nombre se hayan expedido los
mismos, salvo que demuestre que no ha dado su consentimiento.

(=]
FIRMADO POR ¢) En las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion de servicios de taxi sin la
cobertura de la correspondiente licencia o autorizacion, a la persona que tuviera
atribuida la facultad de uso del vehiculo, bien sea a titulo de propiedad, alquiler,
arrendamiento financiero, renting o cualquier otra forma admitida por la legislacion
vigente. Idéntico régimen de responsabilidad se aplicara a las infracciones que
consistan en la oferta de este tipo de servicios careciendo de la correspondiente licencia
0 autorizacion.

29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

d) En las infracciones cometidas por los usuarios y, en general, por terceros que, sin
estar comprendidos en los apartados anteriores, realizasen hechos que constituyan
infracciones contempladas en la presente ordenanza, a la persona fisica o juridica a la
que vaya dirigido el precepto infringido o a la que las normas correspondientes
atribuyan, especificamente, la responsabilidad.

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

2. La responsabilidad administrativa se exigira a las personas fisicas a las que se
refiere el apartado anterior, sin perjuicio de que estas puedan deducir las acciones que
resultasen procedentes contra las personas a las que sean materialmente imputables las
infracciones.

Articulo 28.- Infracciones.

1. Son infracciones las acciones y omisiones que contravengan las obligaciones
establecidas por la presente ordenanza a titulo de dolo, culpa o simple inobservancia.

2. Las infracciones de las normas reguladoras de los servicios del taxi se clasifican
en muy graves, graves y leves.

Articulo 29.- Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves:
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FIRMADO POR 1.- La realizacion de servicios de taxi careciendo de los preceptivos titulos
habilitantes o con los mismos suspendidos, anulados, caducados, revocados, sin haber
realizado el visado correspondiente o que por cualquier otra causa o circunstancia por la
que los mismos ya no sean validos.

26/04/2024

2.- Prestar los servicios de taxi mediante un conductor que no esté debidamente
autorizado para la conduccion y habilitado para la prestacion del servicio.
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3.- La cesion o transmision, expresa o tacita, de los titulos habilitantes por parte de
sus titulares a favor de otras personas sin la preceptiva autorizacion.

4.- El falseamiento de los titulos habilitantes o de los datos en ellos contenidos, asi
como de cualquier documento que tuviera que ser presentado como requisito para la
obtencion de los mismos.

5.- La negativa u obstruccion a la actuacion de los servicios de inspeccion y las
2 1 fuerzas encargadas de la vigilancia del transporte que impida el ejercicio de las funciones
FIRMADO POR que legalmente tengan atribuidas.

6.- El incumplimiento, por parte del titular, de la obligacion de suscribir los seguros
que sean preceptivos para el ejercicio de la actividad.

29/04/2024

7.- El incumplimiento de las obligaciones de prestacion del servicio impuestas por
la Administracién competente en la materia.

ALCALDESA-PRESIDENTA

8.- No llevar el aparato taximetro, en el caso de que fuera exigible, la manipulacion
del mismo, hacerlo funcionar de manera inadecuada o impedir su visibilidad al usuario, asi
como cuantas acciones tuvieran por finalidad alterar su normal funcionamiento, y la
instalacion de elementos mecanicos o de otra naturaleza destinados a alterar el correcto
funcionamiento del taximetro o modificar sus mediciones, aun cuando este no se
encontrase en funcionamiento en el momento de realizarse la inspeccion.

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

La responsabilidad por dicha infraccién correspondera tanto a las personas que
hubiesen manipulado el taximetro o colaborado en su manipulacion, como al taxista que lo
tenga instalado en su vehiculo.

9.- La prestacion de servicios de transporte de personas con vehiculos que
incumpliesen las condiciones técnicas de accesibilidad de personas con movilidad reducida
que en cada caso se determinen.

10.- La prestacion del servicio con un vehiculo que incumple las condiciones de
seguridad, antigliedad, confort, tecnologias y, en general, todas aquellas establecidas por
las administraciones competentes.

11.- Prestar el servicio con un ntimero de ocupantes del vehiculo que supere el
numero de plazas autorizadas en la licencia o autorizacion.

12.- La realizacion de servicios de transporte de personas mediante cobro
individual.

13.- La reincidencia en la comision de dos infracciones graves de la misma

naturaleza.
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26/04/2024

Er.. k2

FIRMADO POR

29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

(VoBC) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

Articulo 30.- Infracciones graves.
Se consideran infracciones graves:

1.- La oferta de servicios de taxi sin disponer de los titulos habilitantes necesarios
para su realizacion. En idéntica infraccion incurriran aquellos que intermedien en la
contratacion de este tipo de servicios.

2.- No atender la solicitud de demanda de servicio de taxi por parte de un usuario,
estando de servicio, o abandonar un servicio antes de su finalizacion, salvo que existiesen
causas justificadas de peligro fundado para la persona conductora o para el vehiculo de
turismo.

3.- La realizacion de servicios de transporte iniciados en un término municipal
distinto del que corresponde a la licencia de taxi, salvo en los supuestos legalmente
exceptuados.

4.- La negativa u obstruccion a la actuacion de los servicios de inspeccion y las
fuerzas encargadas de la vigilancia del transporte cuando no se impida el ejercicio de las
funciones que legalmente tengan atribuidas.

5.- Incumplir el régimen de tarifas vigente que le sea de aplicacion.

6.- La prestacion de servicios con vehiculos distintos a los adscritos a los titulos
habilitantes, salvo en los casos de sustitucion de vehiculo por averia, debidamente
autorizados y/o comunicados.

7.- La realizacion de servicios de taxi por itinerarios inadecuados que fueran lesivos
econdmicamente para los intereses de los usuarios o desatendiendo sus indicaciones, sin
causa justificada para la persona conductora o dafios para el vehiculo de turismo.

8.- La retencion de objetos abandonados en el vehiculo sin dar cuenta a la autoridad
competente.

9.- El incumplimiento del régimen de horarios, calendario, descansos y vacaciones
o de los servicios obligatorios que en su caso se establezcan.

10.- La puesta en marcha del taximetro antes de que el usuario haya accedido al
vehiculo, en los términos dispuestos en las correspondientes ordenanzas.

11.- Realizar transporte de encargos incumpliendo las condiciones establecidas.

12.- La reincidencia en la comision de dos infracciones leves de la misma
naturaleza.

13.- Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo anterior, cuando por su
naturaleza, ocasion o circunstancias, no deba ser calificada como muy grave, debiendo
justificarse la existencia de dichas circunstancias y motivarse la resolucion
correspondiente.

Articulo 31.- Infracciones leves.
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FIRMADO POR Se consideran infracciones leves:

1.- Realizar servicios sin llevar a bordo la documentacion formal que acredite la

posibilidad de prestar los mismos o que resulte exigible para la correcta acreditacion de la
clase de transporte que se esta realizando.

26/04/2024
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2.- No llevar en lugar visible los distintivos y sefalizacion, externa o interna, que
fueran exigibles o llevarlos en unas condiciones que dificulten su percepcion, o hacer un
uso inadecuado de ellos.

3.- El trato desconsiderado a los clientes, asi como la no prestacion del servicio en
las condiciones de higiene y/o calidad exigibles.

4.- No respetar los derechos de los usuarios establecidos por la presente ordenanza,
asi como aquellos que reglamentariamente se desarrollen.

EEAFR: 5.- Incumplir las normas sobre publicidad en los vehiculos afectados por esta
FIRMADO POR ordenanza que pudieran establecerse.

6.- No entregar el recibo o factura del servicio prestado a los usuarios si estos lo
solicitasen, o entregarles un recibo o factura que no cumpla con los requisitos establecidos.

29/04/2024

7.- No disponer el vehiculo de la impresora para tickets o no llevarla en
funcionamiento.

ALCALDESA-PRESIDENTA

8.- El incumplimiento por parte de los usuarios de los deberes que le
correspondiesen.

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

9.- La carencia de cambio de moneda metalica o billetes hasta la cantidad que se
haya establecido por las autoridades competentes.

10.- No llevar la placa relativa a su condicion de vehiculo de servicio publico.

11.- No exponer al publico los cuadros de tarifas autorizados o tenerlos en lugares
no visibles.

12.- No llevar o llevar fuera de servicio el mdédulo luminoso exterior indicativo de
la tarifa que resulte de aplicacion.

13.- No comunicar el cambio de domicilio de los titulares de las licencias, asi como
cualquier otro dato o circunstancia que deba figurar en el registro regulado en el articulo 10
de la presente ordenanza.

14.- Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo anterior, cuando por su
naturaleza, ocasiébn o circunstancias, no deba ser calificada como grave, debiendo
justificarse la existencia de dichas circunstancias y motivarse la resolucion
correspondiente.

Articulo 32.- Prescripcion de las sanciones.

1. Las infracciones prescribiran al afio. Las sanciones por la comision de
infracciones muy graves, graves y leves prescribiran a los tres afios, dos afos y un afio,
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FIRMADO POR respectivamente.

2. El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a computarse desde el dia
en que la infraccion se hubiese cometido, y el de las sanciones comenzara a computarse
desde el dia siguiente a aquel en que hubiera adquirido firmeza la resolucion por la que se
impone la sancion.

26/04/2024
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3. Interrumpira la prescripcion de la infraccion la iniciacion, con conocimiento del
interesado, del procedimiento sancionador, reanudandose el plazo de prescripcion si el
expediente sancionador estuviera paralizado durante mas de un mes por causa no
imputable al presunto responsable.

En el caso de las sanciones, la prescripcion se interrumpira con la iniciacion, con
conocimiento del interesado, del procedimiento de ejecucion, reanudandose el plazo si
dicho procedimiento estuviera paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al
infractor.

Er.. THER:
FIRMADO POR Articulo 33.- Sanciones.

1. Las sanciones por incumplimiento de las infracciones a la presente ordenanza
son y se adecuaran a lo dispuesto en la Ley 10/2014 y a sus actualizaciones posteriores.

29/04/2024

Las infracciones leves se sancionaran con multas de 100 a 400 euros.

ALCALDESA-PRESIDENTA

Las infracciones graves se sancionaran con multas de 401 a 1.000 euros.

Las infracciones muy graves se sancionaran con multas de 1.001 a 4.001 euros.

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

2. Las sanciones deberan graduarse teniendo en cuenta la repercusion social de la
infraccidn, la intencionalidad, el dafio causado y la reincidencia.

Se considera reincidencia la comision, en el plazo de un afio, de mas de una
infraccion administrativa de la misma naturaleza, cuando asi haya sido declarado por
resolucion firme en via administrativa.

3. Las sanciones anteriores se entienden sin perjuicio de que, en su caso, se pueda
declarar la revocacion o caducidad del correspondiente titulo habilitante en los casos en
que esta proceda, por incumplir las condiciones que justificaron su otorgamiento o las que
resulten necesarias para el ejercicio de sus actividades.

4. Cuando se detecten infracciones que consistan en la prestacion de un transporte
publico discrecional de viajeros en vehiculos de turismo sin disponer de la pertinente
autorizacion, licencia o habilitacion administrativa, independientemente de que las
personas responsables tengan la residencia en territorio espafiol o dispongan de la
documentacion acreditativa de la identidad, se procedera a la inmediata inmovilizacion del
vehiculo, inmovilizacion que se mantendra hasta que se efectie el deposito regulado en
este apartado.

Los servicios de inspeccion y las fuerzas encargadas de la vigilancia del transporte
(Guardia Civil y Policia Local) fijaran, provisionalmente, la cuantia del depdsito, que se
correspondera con el importe maximo a imponer para las infracciones muy graves.
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FIRMADO POR Este importe debera ser entregado en el momento de la denuncia en concepto de
deposito en moneda en curso legal en Espaiia.

5. La inmovilizacion se realizara en un lugar que retina condiciones de seguridad
suficientes y que garantice la efectividad de la medida adoptada.

26/04/2024
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A estos efectos, los miembros de los servicios de inspeccion o de las fuerzas
encargadas de la vigilancia del transporte deberan retener la documentacion del vehiculo
hasta que se haya hecho efectivo el importe provisional del deposito.

Serd en todo caso responsabilidad del denunciado la custodia del vehiculo, sus
pertenencias y los gastos que dicha inmovilizacién pueda ocasionar, asi como buscar los
medios alternativos necesarios para hacer llegar los viajeros a su destino. De no hacerlo,
dichos medios podran ser establecidos por la Administracion. Los gastos que genere la
adopcion de tales medidas correran, en todo caso, por cuenta del denunciado, sin que se
pueda levantar la inmovilizacion hasta que los abonen.

Eri:w.c: POR Cuando la Administracion haya de hacerse cargo de la custodia del vehiculo
inmovilizado, advertird expresamente a su titular de que si transcurren mas de dos meses
sin que haya formulado alegaciéon alguna se podra acordar su traslado a un centro
autorizado de tratamiento de vehiculos para su posterior destruccion y descontaminacion.

29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

Articulo 34.- Organos competentes.

La competencia para la imposicion de las sanciones previstas en esta ordenanza
respecto a la prestacion de los servicios urbanos de taxi correspondera al Alcalde o persona
en quien delegue.

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

Articulo 35.- Procedimiento sancionador.

El procedimiento para la imposicion de las sanciones previstas en esta ordenanza,
se ajustard a lo dispuesto en la Ley 10/2014, de 27 de noviembre, reguladora del transporte
publico de personas en vehiculos de turismo por medio de taxi de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas, en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y en la normativa procedimental
sancionadora que se dicte en materia de transportes, siendo de aplicacion supletorio en lo
no previsto en la presente ordenanza lo establecido en la Ordenanza Municipal Reguladora
de la Potestad Sancionadora del Ayuntamiento de Cartagena.

El plazo maximo en que deba notificar la resolucion del procedimiento sancionador
sera de un afio contando desde la incoacion de dicho procedimiento, sin que en ningun caso
pueda entenderse iniciado el procedimiento mediante la formulacién del correspondiente
boletin de denuncia.

En relacion con la ejecucion de las sanciones, seran de aplicacion las reglas
generales contenidas en la legislacion de procedimiento administrativo y en la normativa
sobre recaudacion de tributos.

El pago de las sanciones pecuniarias impuestas por resolucion que ponga fin a la
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FIRMADO POR via administrativa sera requisito necesario para que proceda la autorizacion administrativa,
tanto a la transmision de licencias como a la renovacion de los vehiculos con los que se
hayan cometido las infracciones.

26/04/2024

En todos aquellos supuestos en que el interesado decida, de forma voluntaria, hacer
efectiva la sancion antes de que transcurran los 30 dias siguientes a la notificacion de la
incoacion del expediente sancionador, la cuantia pecuniaria se reducira en un 30%. Este
pago implicara la conformidad con los hechos denunciados, la renuncia a presentar
alegaciones y la terminacion del procedimiento, debiendo, no obstante, dictarse resolucion
expresa.

ALICIA GARCIA GOMEZ

SECRETARIO GENERAL DEL PLENO

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA - Delimitacién de zona urbana a los
efectos de configuracion de los servicios de caricter urbano e interurbano.

La zona urbana del término municipal de Cartagena, a los unicos efectos del
transporte publico urbano e interurbano de personas en vehiculos de turismo por medio de
taxi, de conformidad con lo obligado por la Ley 10/2014 en su disposicioén transitoria
segunda, sera el establecido en el anexo II de esta Ordenanza.
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DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA.

Se consideraran organizaciones mas representativas del sector aquellas que tengan
como asociados, al menos, un 20% de los titulares de licencias del término municipal de
Cartagena.

<
=
P
w
o
=]
(%]
w
o
5
<
1%}
w
o
—
<
&)
-
<

DISPOSICION DEROGATORIA.

Queda derogado el anterior Reglamento General del Taxi aprobado por Pleno del
Excmo. Ayuntamiento de Cartagena de fecha 15 de julio de 2002.

DISPOSICION FINAL. ENTRADA EN VIGOR.

La Ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Oficial de la Region de Murcia.

ANEXO 1
Laterales:
1.- Franja de color, pintada, pegada o adherida con iman, con identificacion del
numero de licencia, letra y escudo municipal. Se utilizara el tipo y tamafio de letra que
figura en el detalle n.° 1 y n.° 2.

Parte trasera:

1.- Identificacion del nimero de licencia en la parte anterior y posterior del médulo
luminoso.

Parte superior:
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EI".. “F

FIRMADO POR

29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

Modulo que, con independencia de su marca comercial, ofrezca la informacion
siguiente, tanto por la parte anterior como por la parte posterior (detalle n.° 4):

a) Luz verde iluminada cuando el taxi esté disponible, circulando o en parada de
taxi permaneciendo apagada cuando el vehiculo no esté disponible, con la leyenda Taxi-
Cartagena.

b) Luz Indicadora de la Tarifa con la que se estd prestando el Servicio en cada
momento.

El médulo luminoso, tanto en su parte anterior como posterior, debera llevar rotulo
fijo con la leyenda Taxi Cartagena. Las medidas que figuran en el anexo tendran un

caracter orientativo, unicamente respecto al médulo luminoso.

Interior del vehiculo, sin perjuicio de los elementos de control de tarifa, contador
taximetro, lector de tarjetas:

1.- Se exhibira la tarifa de auto taxi como reverso del vinilo en los cristales traseros.

2.- Obligatoriamente en la parte delantera interior visible se exhibira el modelo de
tarjeta.
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FIRMADO POR

29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ
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ANEXO 1
PANTONES

PANTONE 1955 C PANTONE 2738 C
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29/04/2024

ALCALDESA-PRESIDENTA

(VoBO) NOELIA MARIA ARROYO HERNANDEZ

ANEXO 1
DETALLE-1
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ANEXO 1
DETALLE-2
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FIRMADO POR AH Exn. 1
DETALLE-3

ALICIA GARCIA GOMEZ
26/04/2024

SECRETARIO GENERAL DEL PLENO
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ANEXO 1
DETALLE-4
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CODIGO LIBRANZAS
A

/
LCODIGO LIBRANZAS

T~ FONDO BLANCO

0.04
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FIRM.ADO POR “H Exu. 1
DIMENSIONES ELEMENTOS
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ALICIA GARCIA GOMEZ
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ANEXO 2
T.M. CARTAGENA

\»-

.’lf‘

MAR MENOR

T.M. TORRE PACHECO

MAR MEDITERRANEO
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LA COMISION, tras su estudio y deliberacion, con el voto unanime de los asistentes,
dictamina de conformidad con la anterior propuesta a los efectos de someterla a la decision
del Pleno.

En Cartagena, documento firmado electronicamente, a 22 de abril de 2024, por EL
PRESIDENTE DE LA COMISION.- Diego Ortega Madrid.

Sometido a votacion el dictamen el Excmo. Ayuntamiento Pleno acuerda APROBARLO por
UNANIMIDAD de los Concejales asistentes a la sesion.

Se hace constar que la presente certificacion se expide antes de la aprobacion del
acta de la sesion de referencia, y a reserva de los términos que resulten de la aprobacion de
aquélla.

Y para que conste y surta efecto donde proceda, libro la presente en Cartagena, a la
fecha de la firma electronica.
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