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ÀQUƒ ES
LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES?

Vivimos en una sociedad que tiende a
creer que las agresiones y la violencia
son formas aceptables de autoexpresi—n.
Algunos hombres aprenden a expresar
su masculinidad usando la violencia f’sica,
emocional o sexual contra las mujeres.

La violencia contra las mujeres constituye
una manifestaci—n de relaciones de poder
hist—ricamente desiguales entre hombres
y mujeres, por los que se fuerza a la
mujer a una situaci—n de subordinaci—n
respecto al hombre.

Las mœltiples identidades de las mujeres,
con base en factores como la clase, raza,
religi—n, orientaci—n sexual y estatus
pueden incrementar la subordinaci—n de
las mujeres, as’ como la posibilidad de
convertirse en blancos para la violencia.
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FORMAS DE MALTRATO
CONTRA LAS MUJERES

MALTRATO FêSICO: atenta contra la integridad de la mujer.

¥ Golpear, pinchar, abofetear, empujar, morder, patear.
¥ Escupir, tirar del pelo, magullar.
¥ Torcer brazos, romper huesos.
¥ Intentos de estrangulamiento.
¥ Provocar abortos.
¥ Lanzar objetos con violencia contra la v’ctima o contra paredes,
  suelos, ...
¥ Utilizar armas como amenaza y /o para producir lesiones.
¥ Quemar.
¥ Asesinar.

ABUSO SEXUAL: el intercambio sexual sin consentimiento
es una violaci—n. Supone cualquier coacci—n para mantener
una relaci—n sexual contra la propia voluntad, aœn dentro del
matrimonio.

MALTRATO ECONîMICO: el maltratador controla los
recursos econ—micos.

¥ S—lo gasta para s’ mismo.
¥ Retiene las tarjetas de crŽdito.
¥ Fuerza a la v’ctima a entregar el dinero que gana.
¥ Obliga a la venta de bienes.

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLîGICO: tiene por
objeto minusvalorar a la mujer, y se manifiesta mediante:

¥ Insultos, gritos, amenazas.
¥ Descalificaciones, menosprecios, burlas.
¥ Exigencia de obediencia.
¥ Destrucci—n de objetos con especial valor sentimental.
¥ Privaci—n de necesidades b‡sicas.
¥ Culparla de todo lo que sucede.
¥ Ignorar su presencia.
¥ Reclusi—n en el domicilio.
¥ Humillaciones.
¥ Control de las relaciones con familiares y/o amigos.
¥ Vigilancia constante y persecuci—n.
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ÀQUƒ HACER...
... ANTE UNA SITUACIîN DE MALTRATO?

¥ Si eres extranjera, con o sin documentaci—n, sigue
los pasos de esta gu’a. Tienes derecho a recibir de
forma gratuita asistencia sanitaria, jur’dica, social y
a los servicios de urgencia.

¥ Para ser atendida de manera urgente durante las 24
horas del d’a, llama al telŽfono gratuito 112 donde te
informar‡n y derivar‡n al servicio correspondiente
para protegerte y defenderte.

En caso de tener que abandonar tu domicilio, podr‡s
ser acogida junto con tus hijos/as en un centro de
emergenc ia  para mujeres mal t ra tadas.

¥ Si est‡s a solas en el domicilio con el agresor y
detectas una posible situaci—n de peligro, trata de
autoprotegerte como puedas, intenta salir y pedir
ayuda a los vecinos.

Marca el 112 y di donde te encuentras.

¥ Si est‡s en la calle o local pœblico, pide auxilio a
la gente que te rodea. No permanezcas a solas con el
agresor.

Marca en el momento que puedas el 112 y te 
facilitar‡n asistencia y protecci—n.

¥ Si est‡s siendo maltratada por primera vez o si la
situaci—n se repite habitualmente y no sabes quŽ hacer,
si quieres ser asesorada e informada, dir’gete al
Servicio de atenci—n a la mujer v’ctima de
violencia domŽstica de la Concejal’a de la Mujer del
Ayuntamiento de Cartagena en horario de 9 a 14 horas
de lunes a viernes en C/ Sor Francisca Armend‡riz s/n
Edificio de La Milagrosa 1» planta, o llama al 968 12
88 21.
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TE FACILITAREMOS
DE FORMA GRATUITA:
¥ Asesoramiento social
¥ Asistencia jur’dica
¥ Apoyo psicol—gico. Grupo de autoayuda para mujeres
maltratadas
¥ Apoyo educativo
¥ Ayuda y acompa–amiento para la formaci—n y la inserci—n
laboral. Bolsa de trabajo
¥ Acogimiento temporal. Casa de acogida.

Si has sido v’ctima de una agresi—n f’sica acude
al Centro de Salud de tu zona y/o a Urgencias del Hospital
m‡s cercano para tratar tus heridas. No olvides solicitar el
parte de lesiones que necesitar‡s posteriormente.

Si eres v’ctima de agresi—n sexual acude sin lavarte
ni cambiarte de ropa al Centro Sanitario.

Si vas a interponer denuncia podr‡s hacerlo en la
Comisar’a e Polic’a o Comandancia de la Guardia Civil, o en
el Juzgado de Guardia (c/ Angel Bruna n¼ 21)

Llamando al 112, podr‡s ser acompa–ada
por un abogado que te asistir‡ de forma gratuita
durante todo el proceso: denuncia, juicio r‡pido y
separaci—n, si careces de recursos econ—micos.

En el momento de poner la denuncia:
¥ Explica detalladamente los hechos ocurridos
¥ Presenta el parte de lesiones ( si lo hay)
¥ Relata anteriores agresiones y/o denuncias
¥ Solicita copia de la denuncia
¥ Solicita orden de protecci—n
¥ Puedes abandonar el domicilio, lo haces por una causa
justificada y por tanto no perder‡s ninguno de tus derechos.
¥ Si se da el caso, puedes llevarte tus hijos, y es importante
que recojas:

- D.N.I, NIE o pasaporte
- Libro de familia
- Cartillas de la Seguridad Social
- Libretas de ahorro o tarjetas
- Enseres personales b‡sicos
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WHAT IS
CONSIDERED
VIOLENCE AGAINST WOMEN?

We live in a society which tends to believe
that attacks and abuse are acceptable ways
of self-expression. Some men learn to
express their masculinity by using physical,
emotional or sexual violence against
women.

Violence against women represents a
display of the historically unequal power
relationship between men and women; for
this reason women are forced into a
subordinated position with regard to men.

The various female identities, based on
factors such as class, race, religion, sexual
orientation and social status can increase
womenÕs subordination, as well as becoming
the target of violence against them.
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WAYS OF ABUSE AGAINST
WOMEN

PHYSICAL ABUSE: attempts against the womanÕs personal safety
¥ Hitting, pricking, slapping in the face, pushing, bitting, kicking.
¥ Spitting, pulling her hair, bruising.
¥ Twisting her arms, breaking her bones.
¥ Strangulation attempts.
¥ Causing miscarriage.
¥ Throwing objects violently at the victim or at the floor, walls...
¥ Using weapons as a threat and or to injure.
¥ Burning.
¥ Assassinating.

SEXUAL ABUSE: Having sexual intercourse without consent
is considered rape. It includes any coercion into having sexual
relations against oneÕs will even between a married couple.

ECONOMICAL ABUSE: The abuser controls the economic
resources.

¥ Spending all the money.
¥ Keeping the credit cards.
¥ Forcing the victim to giving all the money she earns.
¥ Forcing to selling the possessions.

EMOTIONAL OR PSYCHOLOGICAL ABUSE:  its purpose
is to underestimate the woman and it is revealed in the following.
¥ insults, shouts, threats.
¥ discredits, underestimations, gibes.
¥ demands of obedience.
¥ destruction of objects with special sentimental value.
¥ deprivation of  basic needs.
¥ blaming everything on her.
¥ ignoring her.
¥ home imprisonment.
¥ humilliations.
¥ controlling family and/or friends relationships.
¥ permanent vigilance and pursuit.
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WHAT SHOULD BE DONE...
... IN CASE OF ABUSE?

¥ If you are a foreigner, with or without identification,
please follow this guide. You are entitled to receive
free sanitary, legal, social and emergency assistance.

¥ For emergency assistance, 24 hours a day, please
call  free 112 where theyÕll give you information and
will send you to the corresponding service to protect
and defend you.

If you had to abandon your home, you and your
children will be sheltered in an emergency abused
womenÕs centre.

¥ If you are home alone with the abuser and you detect
a possible dangerous situation, try to protect yourself
as best you can, try to go out and ask call for your
neighboursÕ help.

Dial 112 and say where you are.

¥ If you are in the street or in a public place ask the
people there for help. DonÕt stay alone with the abuser.

Dial 112 as soon as possible and they will
give you assistance and protection.

¥ If you are suffering abuse for the first time or if it
is an habitual situation and you donÕt know what to
do or if you want to be given legal advice and
information, please contact Physical Abuses WomenÕs
Service. This is part of WomenÕs city council in
Cartagena. Please contact them Monday/s to Friday/s
in C/ Sor Francisca Armend‡riz s/n Edificio de La
Milagrosa 1» planta, o phone 968 12 88 21.
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THE FREE ASSISTANCETHE FREE ASSISTANCE
INCLUDES:

¥ Social assistance.
¥ Legal advice
¥ Psychological assistance. Self-help group for abused women.
¥ Educational support.
¥ Assistance with obtaining qualifications and finding a job.
¥ Temporary accommodation in the womenÕs shelter.

If you have suffered physical abuse go to the Health
Centre or to Emergencies to  be given treatment. Please donÕt
forget to ask for your medical report ÔParte de lesionesÕ. You
will need this report later.

If you have suffered sexual abuse do not wash or
change your clothes before going to the medical centre.

If you have decided to make a formal accusation,
you can go to the Police Station or the Guardia Civil
Headquarters or the Police Court (c/ Angel Bruna n¼ 21)

If you dial 112, a laywer will go with you
and will assist you during  the whole process;
accusation, trial and separation. This is a free
service if you canÕt afford it.

When you make the accusation remember to:
¥ Detail all that happened
¥ Submit the medical report Ôparte de lesionesÕ if you have it
¥ Deatil previous abuse and or accusations
¥ Request a copy of the accusation
¥ Request a protection order
¥ You can abandon your home because it is for a justified
   reason. In this case you will not lose any of your rights.
¥ If you have children you can take them with you. It is very
   important for you to take the following:

- I.D., NIE or passport
- Libro de familia. The booklet containing the family
  details- marriage, births.
- Social Security card
- Savings books or bank cards
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EN QUOI CONSISTE
LA VIOLENCE CONTRE LES
FEMMES ?

Nous vivons dans une sociŽtŽ qui montre
une tendance ˆ croire que les agressions
et la violence sont des formes acceptables
d'auto expression. Certains hommes
apprennent ˆ  exprimer leur masculinitŽ
en ut i l isant la violence physique,
Žmotionnelle ou sexuelle contre les femmes.

La violence contre les femmes constitue
une manifestation des relations de pouvoir
historiquement inŽgales entre les hommes
et les femmes, ˆ tel point que la femme
est contrainte ˆ une situation de
subordination par rapport ˆ l'homme.

Les identitŽs multiples des femmes, basŽes
sur des facteurs comme la classe, la race,
la religion, l'orientation sexuelle et le statut
peuvent augmenter la subordination des
femmes, ainsi que la possibilitŽ de les
convertir en cibles  pour la violence.
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LES FORMES DE MAUVAIS
TRAITEMENT CONTRE LES FEMMES

MAUVAIS TRAITEMENT PHYSIQUE: Les actes suivants
constituent des atteintes contre l'intŽgritŽ des femmes.

¥ Frapper, piquer, taper, bousculer,  mordre, donner des coups de pied.
¥ Cracher, tirer les cheveux, contusionner.
¥ Tordre les bras,  facturer les os.
¥ Tentatives de strangulation.
¥ Provoquer des avortements.
¥ Jeter des objets avec violence contre la victime ou contre les
  murs, le sol...
¥ Utiliser des armes pour menacer et / ou blesser.
¥ Bržler.
¥ Assassiner.

ABUS SEXUEL: Un rapport sexuel sans consentement est un
viol. Il suppose  une contrainte quelconque pour obtenir une
relation sexuelle contre la propre volontŽ, m•me dans le mariage.

MAUVAIS TRAITEMENTS ƒCONOMIQUES: L«auteur
des mauvais traitements contr™le les ressources Žconomiques.

¥ Il dŽpense seulement pour lui m•me.
¥ Il  conserve les cartes de crŽdit.
¥ Il force la victime ˆ lui dŽlivrer l'argent qu«elle gagne.
¥ Il force ˆ la vente de biens.

MAUVAIS TRAITEMENTS ƒMOTIONNELS OU
PSYCHOLOGIQUES : Ils ont pour objet de  dŽprŽcier  la
femme et se manifestent au moyen de :

¥ Insultes, cris, menaces.
¥ Disqualifications, mŽpris, railleries.
¥ Exigence d'obŽissance.
¥ Destruction d'objets ayant une valeur sentimentale spŽciale.
¥ Privation de besoins basiques.
¥ Rendre la femme responsable de tout ce qui arrive.
¥ Ignorer sa prŽsence.
¥ RŽclusion au domicile.
¥ Humiliations.
¥ Contr™le des relations avec les parents et / ou les amis.
¥ Surveillance constante et persŽcutions.
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QUE FAIRE DEVANT...
...UNE SITUATION DE MAUVAIS TRAITEMENT

¥ Si vous •tes Žtrang•re, avec ou sans papiers, suivez
les instructions de ce guide. Vous avez le droit de
recevoir de forme gratuite l'aide sanitaire, juridique,
sociale et de bŽnŽficier des services d'urgence.
¥ Pour •tre aidŽe en urgence pendant les 24 heures
du jour, appelez le numŽro de tŽlŽphone gratuit 112
o• vous serez informŽe et orientŽe vers le service
correspondant pour vous protŽger et vous dŽfendre.

En cas de nŽcessitŽ de quitter le domicile, vous serez
accueillie avec vos enfants dans un centre d'urgence
pour des femmes maltraitŽes

¥ Si vous •tes seule au domicile avec l'agresseur et
dŽtectez une situation de danger possible, essayez de
vous protŽger comme vous le pouvez,  essayez de
sortir et demandez de l«aide aux voisins.

TŽlŽphonez au 112 et dites o• vous
vous trouvez.

¥ Si  vous •tes dans la rue ou un lieu public, demandez
de l'aide aux gens qui vous entourent. Ne restez pas
seule avec l'agresseur.

Appelez d•s que vous le pouvez le 112 et ils
vous fourniront aide et  la protection.

¥ Si vous souhaitez •tre informŽe parce que vous •tes
maltraitŽe pour la premi•re  fois ou si la situation est
habituelle et vous ne savez pas quoi faire, adressez
vous au Service d'aide ˆ la  femme victime de violence
domestique de la Section de la Femme de la Mairie de
la  ville de Cartagena de 9 ˆ 14 heures  de lundi ˆ
vendredi rue Sor Francisca Armend‡riz S/N B‰timent
de La Milagrosa 1» planta, ou appelez le 968 12 88 21.
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NOUS VOUS FOURNIRONS
GRATUITEMENT:
¥ Conseil social
¥ Aide juridique
¥ Appui psychologique. Groupe d'entraide pour femmes
  maltraitŽes
¥ Appui Žducatif
¥ Aide et accompagnement pour la formation et l«insertion
  professionnelle. Bourse de l'emploi
¥ Accueil provisoire. Foyer d«accueil.

Si vous avez ŽtŽ victime d'une agression physique
allez au Centre de SantŽ de votre zone et / ou aux Urgences
de l'H™pital le plus proche pour faire soigner vos blessures.
N'oubliez pas de demander le certificat mŽdical dont vous
aurez besoin plus tard.

Si vous •tes victime d' une agression sexuelle
allez  sans vous laver ni  changer des v•tements au Centre
Sanitaire.

Si vous souhaitez dŽposer une plainte vous pourrez
 le faire au Commissariat de Police et  la Gendarmerie ou au
Tribunal de Garde (rue Angel Bruna n ¼ 21)

Si vous manquez de ressources Žconomiques ,
en  appelant le 112, vous pourrez bŽnŽficier de
l«assistance d«un avocat qui vous conseillera
gratuitement  pendant tout le processus : le dŽp™t
de plainte,  le jugement rapide et la sŽparation.

Au moment de dŽposer la plainte:
¥ Expliquez en dŽtail les faits survenus.
¥ PrŽsentez le rapport de blessures (les cas ŽchŽant)
¥ Racontez les agressions prŽcŽdentes et / ou les plaintes
¥ Demandez une copie de la plainte.
¥ Demandez un ordre de protection.
¥ Vous Pouvez quitter le domicile car vous le faites pour une
   raison justifiŽe  et donc vous ne perdrez aucun de vos droits.
¥ Si ce cas se prŽsente, vous pouvez emmener avec vous
   vos enfants et il est important que vous preniez :

- D.N.I, NIE ou passeport
- Le livret de famille
- Les  cartes de SŽcuritŽ Sociale
- Les Livrets de caisse d'Žpargne ou les cartes bancaires
- Les Biens personnels basique
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