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1.- Presentacion de la entidad

Esta Memoria recoge la Candidatura de la residencia de mayores Amma Cartagena,
gestionada por el Grupo Amma, a la convocatoria 2016 de los Premios Cartagena Ciudad
Transparente.

Ubicada en la calle Hermano Pedro Ignacio, junto al colegio de los Hermanos Maristas
propietarios del edificio, la residencia de mayores Amma Cartagena abri6 sus puertas en
octubre de 2012, con 135 plazas de capacidad. Poco tiempo después, el 1 de junio de 2013,
el Grupo Amma firmé un convenio con los Hermanos Maristas para gestionat el centro.

s

El Grupo Amma, fundado en 1997 en Navarra, es una de las comparnfas lideres a nivel
nacional en el sector de atencién a la dependencia y tercera edad, con 30 residencias en 7
comunidades auténomas (Madrid, Catalufia, Navarra, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha,
Canarias y Murcia), mas de 5.400 plazas (entre residenciales y de centro de dfa) y una plantilla
de 2.800 trabajadores.

Desde el primer momento, Amma se marcd el objetivo de convertir la residencia Amma
Cartagena en una referencia de calidad asistencial en la regién. En este tiempo, se ha
conseguido el certificado de calidad ISO 9001:2008 de AENOR y se trabaja actualmente para
la acreditacion como “Centro libre de sujeciones” (concedida por CEOMA) y también en la
Ley de Seguridad del Paciente. La calidad de los servicios prestados, y los altos indices de
satisfaccién entre sus usuarios, han hecho que Ia residencia sea muy demandada por los
usuarios con derecho a plaza publica, lo que ha hecho que la Administracién regional haya
aumentado progresivamente el nimeto de plazas concertadas en el centro.
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Amma Cartagena se presenta a este Premio con “TuPortalAmma”, una iniciativa puesta en
marcha en 2013, cuyo objetivo es potenciar la transparencia total con los residentes y
familiares, en sintonia con los valores que inspiran la Responsabilidad Social de la compaia.

Amma Cartagena
C/ Hermano Pedro Ignacio 2 bis

30203 Cartagena (Mutcia)

Tlfno: 968 522 345

Fax: 968 529 152

Mail: direccion(@cartagena.amma.es

Péagina web: www.amma.es/ residencia-de-mayores-amma-cartagena
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2.- Carta de presentacion de la
candidatura

Cartagena, a 2 de noviembte de 2016

Estimado Jurado del Premio Cartagena Ciudad Transparente:

La residencia de mayores Amma Cartagena presenta su candidatura a los Premios Cartagena
Ciudad Transparente con “TuPortalAmma”, un proyecto de transparencia total con nuestros
clientes que es pionero en el sector residencial en nuestro pais y que, estamos convencidos,
marcard una linea a seguir en todo el sector en los proximos afios.

En su filosoffa asistencial, Amma apuesta por centros abiertos en los que se cuente con la
mixima colaboracién e implicacién por parte de las familias de los residentes, al entender
que son parte fundamental del proceso de atencion de sus mayores. Esto se traduce en
nuestra politica de hotarios y en las pautas y procesos de comunicacién petiédica y
permanente entre nuestros profesionales y las familias que tiene establecidos la compaiifa.

Pero en el Grupo Amma, desde hace unos afios, queriamos dar un paso tis en esta senda
de la transparencia, uno de los pilates sobre los que se asienta nuestra politica de
Responsabilidad Social Corporativa, y que tiene como objetivo final conseguir la maxima
confianza por parte de nuestros usuarios. Asi es como lanzamos en 2013 un proyecto en el
que habfamos venido trabajando intensamente en los meses anteriores con un enfoque
multidisciplinar, implicando a todos los departamentos de la compania, y que supone, a
nuestro entender, dar un salto diferenciador con respecto a todos los operadotes del sector
e iniciar un camino que contribuiri a seguir avanzando en la profesionalizacién, prestigio y

excelencia de las residencias de mayores en nuestro pas.

Desde “TuPortalAmma”, disponible a través del ordenador, tablets v también mediante una
app creada para teléfonos méviles de tltima generacién (iPhone y Android), los familiares
autotizados o los propios residentes pueden acceder de manera online, a cualquier hora y
desde cualquier lugar, a la medicacion que tienen pautada, los cuidados de enfermeria, las
valoraciones de sus dltimas escalas, las dietas y mentis que tienen planificados para la semana
en curso, las agendas de actividades a las cuales esta adscrito, sus facturas, los datos
personales y, ademas, establecer un canal de comunicacién con los profesionales del centro,
que les permite enviar consultas y dudas y recibir respuestas a través del mismo. Y

progresivamente se ira incluyendo mas informacién.

Este portal estd interconectado a nuestro sistema informatico de gestion asistencial y, por lo
tanto, los datos que publica en pantalla son los que todos los profesionales de la residencia
introducen dia a dia en dicho sistema. Todo ello bajo el mis escrupuloso respeto a las
normativas de seguridad y proteccién de datos establecidas por la legislacién.
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Lanzamos este proyecto desde la conviccién de que es necesatio un nuevo enfoque en las
residencias de mayores, un enfoque en el que la transparencia sea una maxima con nuestros
clientes, intentando romper asi con muchos de los tépicos que desgraciadamente siguen
pesando sobre este sectot.

Confiando en que esta iniciativa pueda ser merecedora de su prestigioso galardén, se despide
atentamente

D. Alfonso Pasqual del Riquelme Herrero

Director de Amma Cartagena
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3.- Descripcion de “TuPortalAmma”

3.1.- ¢Qué es TuPortalAmma?

3.2.- ¢Por qué el Grupo Amma crea este portal?
3.3.- ¢Como lo hemos hecho?

3.4.- ¢Qué informacién incluye el portal?

3.5.- Los beneficios de la transparencia
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3.1.- :QUE ES TUPORTAL AMMA?

En su apuesta por la maxima transparencia con sus usuarios y familiares, el Grupo Amma
lanz6 en 2013 “TuPortalAmma”, una herramienta online plonera en el sector geridtrico que
permite a los familiares estar puntualmente informados a través del ordenador, tablets o
incluso de su teléfono mévil de cuestiones relativas a los cuidados de su residente y también
realizar tramites, consultas con los profesionales de los centros y gestiones utiles. Y todo
desde cualquier lugar y a cualquier hora del dia.

El proyecto ha sido desarrollado junto a la empresa Biko2, proveedor de tecnologia y
sistemas de informacion del Grupo Amma, y esta integrado con la plataforma SAP®
soclosanitario, reconocida internacionalmente, que es el sistema informatico para registros
sanitarios con el que trabaja la compaiia.

El portal se divide en cinco apartados, que irdn amplidndose con el tiempo:

- Informacién bésica del residente: nombre y apellidos, fotografia, edad, fecha de
nacimiento, nimero de habitacion, planta en la que se ubica. ..

- Informacion de la residencia en la que vive: noticias, periddico del centro, fotografias
q s » Totog
y videos de actividades, avisos, horatios de cita de los profesionales. ..

- Informacion relativa al tratamiento sociosanitario que recibe el residente: nimero de
medicamentos y tareas de enfermeria pautadas para el dia, mends semanales,
actividades y participacién en talleres. ..

- Informacion sobre documentos administrativos y tramites: facturas, peticion de citas
con profesionales o de salidas del centro, mensajes a los profesionales, etc.

- Envio de regalos a los residentes.

“TuPortal Amma™ esta disenado para dos tipos de usuarios, velando en todo momento por
el cumplimiento de la confidencialidad y seguridad de los datos de cada residente. En primer
lugar, para los tutores legales de residentes incapacitados, que pueden acceder a toda la
informacién del portal, incluidos los datos clinicos. Y en segundo lugar, y en el caso de
residentes no incapacitados, para el responsable solidario del residente, que accede a todos
los datos salvo los clinicos (cumpliendo asi con la Ley de Proteccién de Datos).

Para acceder al portal, desde los centros se ha facilitado una clave personal a cada usuario. El
portal estd accesible a través de la pagina web de Amma y se ha creado también una app para
poder estar conectado al mismo a través de dispositivos méviles de nueva generacion, como
tablets y teléfonos I-Phones y Androids.

El Grupo Amma, una de las compaiias lideres a nivel nacional en el sector de atencién a la
dependenciay la tercera edad, sigue apostando asi por la integracién de las nuevas tecnologias
en el campo de la atencién geridtrica, un dmbito en el que esta desatrollando nuevas
aplicaciones que pronto podrin ponerse al servicio tanto de sus usuarios como también de
sus propios empleados.

La filosoffa de este nuevo portal se basa en los siguientes principios:
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- Es una filosofia de transpatencia y claridad total.
- Hsuna forma de sincerarnos.

- Esuna garantia en la cumplimentacién de los registros por patte de nuestros
profesionales.

- Esun canal de comunicacién bidireccional con nuestros usuarios, para poder
enriquecernos y seguir el camino de la mejora continua.

- Es seguridad en el acceso a la informacién, diferenciando por petfiles de
usuatio, y con los medios tecnolégicos més robustos y fiables.

tuPortalamma # grupcamma

Pate Gower, Daniel
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plato facll masticacion Lt
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3.2.- ;POR QUE EL GRUPO AMMA CREA ESTE PORTAL?

El Grupo Amma, tras haberse certificado en la ISO 9001:2008 en sus 30 centros, y haber
logrado con éxito digitalizar completamente las historias clinicas de sus residentes,
queria dar un paso mas, querfa demostrar que las residencias de mayores son lugares en los
que todas las tareas y personas cuentan. Quetiamos ser totalmente abiertos.

Entendemos que las residencias deben de ir mds alld de la informacién actual, en papel,
verbalmente, ..., debemos de buscar la transparencia total en todos nuestros procesos, para
que el cliente, tanto residentes como familiares, tengan claro lo que hacemos, y se sientan
seguros de lo que hacemos.

Muchos de los familiares, por problemas laborales o, a veces incluso pot vivir en otras
ciudades o paises, echaban de menos recibir periédicamente informacién, conocer qué tal
estaban sus padres o madres, preguntar directamente al equipo profesional del centro,
independientemente de los accesos telefénicos habituales.



Amma Cartagena Premios Cartagena Ciudad Transparente

El Grupo Amma tenfa claro hacia dénde quetia ir, hacia una nueva forma de presentar los
centros residenciales y, sobre todo, hacia el empoderamiento de nuestros residentes y
familiares: cllos son el centro altededor del cual debemos de girar.

Por eso, decidimos crear TuPortalAMMA, una nueva filosofia en el sector geriatrico.

3.3.- :COMO LO HEMOS HECHO?

El Departamento de Sistemas del Grupo Amma, dentro de sus muchas iniciativas en I+D
(Innovacion), lider6 al resto de departamentos de la compaiia para la creacion de
“TuPortal AMMA?”.

Al contar con un robusto y seguro sistema informatico centralizado basado en
tecnologia SAP ®, y al tener la garantia de que nuestros profesionales (mis de 650
usuarios informaticos) introducen diariamente los datos relativos a las historias clinicas de
los residentes, se optdé por extraer directamente de estos sistemas la informacion, y
presentarla de una manera atrayente, practica, completa y, sobre todo, segura. Y con
un lenguaje sencillo para favorecer la comunicacién con todos nuestros usuatios.

El proceso es el siguiente:

Registro clinic‘
digital

Filtro de
seguridad

Transparencia e

Movilidad |~

) interaccion
X
Cd
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3.4.- ¢§QUE INFORMACION INCLUYE EL PORTAL?

Existen dos perfiles claramente diferenciados, por seguridad
Perfil RESPONSABLE SOLIDARIO

Puede acceder a toda aquella informacién NO relativa a su prestacién sanitaria. Asi, se le
permite el acceso a datos como el ment del dia, los talleres de la semana, el histérico de
facturas o datos de domiciliacién. También puede acceder a visualizar las noticias propias
del centro y fotografias de eventos.

Tambi¢n cuenta con un espacio de comunicacién con los miembros del equipo de
profesionales. En él, no sélo puede enviar dudas, sino también informar al centro de salidas
programadas del residente (fin de semana, vacaciones...) lo que permite preparar con
antelacion la medicacion.

e Almentaoon  Agenda s mnistatios

inicio + Coumicacién « Mensaje ol #quipo profesional

Comunicacion con equipo profesional

Area da consuita® - Selecclonar- [

Datos del solicitante

Hombra y apelidos *

E-mall*

Asunto d2 la consulta

Asunto de la consulta

Sonse” Atenclén poutada sctustmente &) MENU SEMANAL [ _Hov |
-
6 Medicamentos en pauta hoy . 30
Dieta diabetica turmix i

Q Tareas de enfermeria en pauta hoy ORINCIPAL . DPCIONAS
[7] Acepto as condiciones de privacidad* == Consutas externas en el mes DESAYUNO
En wintud ce la Lay ca Frotaccdn da Dates, 8 »formanos que 3us detos Jera » Leche. café. galetas
de Amma Gersgeatidn, Puede ejarcler 3uy dersches a Ire vés dal meilresport

AGENDA COMIDA
* Tx pollo y arroz- cp | turmix de frutas
Prog. de gerontogimnasia. (platano}
451215,
n Wigrcoles 11:45-12:15; MERIENDA
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Prog. de entrenamiento ABVD's
& T Ocupacional
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CENA
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* Fisioletdpia
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& T. Ocupscional
Martes 15:30-16:30; Los rasldenclos Amma el Dia Mundlal

e e del Alzhelmer
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Perfil RESIDENTE o bien TUTOR LEGAL

Tanto el propio residente valido como la persona que tenga otorgado por el juzgado la tutoria
legal sobre el residente en casos de incapacidad, puede acceder a toda la informacion sobre
la prestacion sanitaria, desde eventos hasta historia clinica, tales como:

- Los valotes de las ultimas constantes, asi como si necesita silla de ruedas, IMC,
peso:

Atencion sanitaria
Datos clinicos

Datos de las Gltimas constantes tomadas. Les recordamos que los datos pueden haber sido recogidos ante
un episodio concreto. o bien haberse mantenido en los mismos valores durante un tiempo.

TENSION ARTERIAL TEMPERATURA INDICE DE MASA CORPORAL

136/72 mmHg 36,2°c 23,19 Normopeso
63,9 Kg|1.66 cm

FREC. RESPIRATORIA FREC ACARDIACA GLUCEMIA CAPILAR 0TROS
24 RPM Y §85LFem ¥ 1450 mgaL @ | Faial Pavtade 2
{10-60] {20-200) {0-600) NO

Silla de Ruedas NO (&,

- Las tareas de enfermeria, con su tipo de tarea, descripcion, pauta.. ..

i
IMEDICAMENTOS EN PAUTA HOY i TAREAS DE ENFERMERIA 3 ESCALAS DE VALORACION

Tareas de enfermeria

Ciieh :ld%rll:dlg brazo izq. 1/3 medio: lodo + urgotul + vendage proteccion NO LMXJNSD
VLR Aerosoles RILAST TURBUHALER 160/4,5MCG/DOSIS 120 D LMXJ V8D
HEHGUE  Aerosoles ATROALDO 20MCG/PULS 200 DOSIS 10ML SGLUC LM.XJVS8.D
LRGN Aerosoles ATROALDO 20MCG/PULS 200 DOSIS 10ML SOLUC LMXJIV.50

m Aerosoles RILAST TURBUHALER 160/4,5MCG/DOSIS 120 D LMWXJ V8D

m Oxigenoterapia  Oxigenioterapia 2l/min con gafas nasales (16h diarias) LMXJVSD

m Aerosoles ATROALDO 20MCG/FULS 200 DOSIS 10ML SOLUC LMXJINSED

- El calendario de dietas que dicho residente tendra durante la proxima semana,
segan la dieta que tenga pautada:

12



Amma Cartagena Premios Cartagena Ciudad Transparente

Mentis planificados

Calendario de menis planificados durante una semana, seg(in la dieta pautada al residente.
Es posible que dichos menis varien en funcién de diversos factores como stock de productos,
estaclonalidad o episodios clinicos.

JUEVES

31 Ment principal Ment opcional

OCTUBRE " plETA  DESAYUNO COMIDA MERIENDA  CENA

Parrillada de verduras |

Garbanzos con verduras Tarta san pollo al chilindrén |

Leche, café, galletas, |pescado rebozado | marcos |
LUNES ﬁﬁ:j pan, puré de patata (g) | pifia leche, café, (%m:r“:l;‘:zdar!aaltj(g);abur
merme/margarina en sujugo | pan blanco  galletas, rpgn blance 50grs
50grs normal azdcar nermal
Sopa de picadillo |
Macarrones guisados | pescado cocido |
MARTES Normal :::"a' café, galletas, huevos cocidos ala Iﬁ:ﬂfé:m‘ ensalada lechuga
normal mer'mefmarnadna flame | fruta’k | pan Falicar : -tmate- (g) | fruta/nj |
blanco 50grs normal pan blanco 50grs
normal
Brécoli rehogado |
Leche, café, galletas, Aoz caldosn | ragout Leche, café, tilapia al horno |
Normal de ternera c/guarniacién
MIERCOLES normal 2N | fruta/mi | pan blanco galletas, calabacin horno (g)|
merme/margarina 50grs normal aziicar frutalc | pan blanco
50grs normal

Sopa de galets-<cat |
tortilla de bacalao |
tomate natural {g) |
yogur desnatado
sabor | pan tlanco
50grs normai

Potaje judias

Leche, calé, galletas, | blancas-cal | filete de Leche, café,
Normal

normal

pan, cabecera plancha con galletas,
mennemargarma tomate | frutark | pan anicar
blanco 50grs normal

Menestraimperial |
G Espdrragos dos salsas
Normal Leche, café, galletas, | Nideus (de marisco) | Merlenda escalopin de pollo |

pan, salsa queso azul gu |
normal 1 erme/margarina gg:ar’:Lg;: :IIanco Ranelietg fian vainilla | pan

VIERNES

- Toda la medicacion pautada, segun el tipo de dosis, inicio de tratamiento,
finalizacidn, via, secuencia. ..

Ultima calda

13/04/2013 En la Habitacién por Tropezén, TROPIEZA CON CABLE O2

MEDICAMENTOS EN PAUTA HOY TAREAS DE ENFERMERIA ESCALAS DE VALORACION

Medicacién cronica

Prescripcién Tomas Dias Inicia trat, Fin trat. Via
ety S Rty Totos T - o
& :‘;:Ia;q“’oiﬁ';‘:ﬁl"g”is 200 (Gﬂ'::;;:’;?:m Todos 10@32013 ~I-i—  Inhalatoriaipulmonar
oo D,
© i soampmin i T g ke o
o mmey domats g AN
Y iﬁ’mﬂ:y g2 ?d?sr:;::lfiacomlda Togos OO o
‘fcana)
O Jovetmipions 1200 osmnoiosnsy 08 logny - inhalaorspumonar
O It s gy RO
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- Resultados de las Escalas de valoracion, asi como una explicacion detallada y
entendible sobre qué mide, cémo se mide y potqué se mide:

Escalas de valoracién

ESCALA PUNT.  CLASIFICACION DESCRIPCION
Escala que permile valorar |2 autonomia de 13 persana
mayor para realizar las actiddades basicas e

BARTHEL 95 Dependiente imprescindibles de la vida ciariatales como . comer,

Love lavarse vestirse. etc La eszala sa fellena an base a la
observacidn directa y/o pregurtas al pacienle o, sisu
estado cognitive no lo perm e, dea su culdador o

Hivel 08 depancencia

familiares.
NORTON Escala qua posibliita valora® al rlesgo qua tiene una
s | 6 Riesge minimo/  persona de desarrollar tlceras gor presion evaluzade
Riesgo de aparicion de rofesgo aspectos fisicos, psicologicos y al control da ecfinteras

i ggld)
Ulcaras por presidn. de la persona.

Escala que evallia al equ hitrio da la persona mayor al
sentaras, al lavantarse 3 caminar y al girar Tamblen
NNETTI wvalora la capacidad de inicio de la marcha, lalongitud
= T 26 Sinresgo |a aitura la simetria y Ia continuidad de 198 pasos
Rieggo de sufilr caldas desviacién de la trayactar a, 1a establidad da! cuerpo y
la postura al camianr y gltar Que ayuda a valorar el
riesgo que la persona tiene sufrir caidas

Escala brave que se utiliza para ver a presencia de

MINI-EXAMEN deterioro cognitivo, que evalua diferertes aspeclos
COGNOSCITIVO 2 7 Delarioro Leva cognilivos (orientacion, meraria atencién ect), Esta
(MEC) (24-28) escala se na demosirade (il para admistrarsela a

personas Invidentas, personas ca adad muy avanzada
y analfabelos

Escala que permite clasicar alos residentes cegin el

Estada cogritiva

9“5"?51‘ i 2 Déficit cognitve  grado de deterioro cognitivo (GDS) ¥ Funcional (FAST)
‘_’i;ﬁ;r"_’ Hela (oI ruy leve que presenta A partir de da'os absenados o de
o VO

cuestiores planteadas al enfermo o 3l cuidador.

- Talletes en los que dicho residente esta apuntado y estan planificados en su
agenda, asi como descripcién de cada uno de los talleres en la agenda:

Agenda

En este calendarlo puede ver las agendas de actividades a las cuales el residente est4 apuntado. En
el centro existen otras muchas actividades que, por su naturaleza puntual, no se marcan en la
agenda.

Puede que por motivos especiales, el residente no acuda a dichas actividades

Lunes Martes Miéreoles Jueves Viernes Sdbade  Domingo
08:00
09:00
CHARL.
10:30-11:15
10:00
e}
LECTURADE — [MUSE.-  TALLEADE  TALLERDE TALLERDE
PRENSA | PLANTA . PERIODKO BUENOSDIAS - PERIODICO
11:00 #:45-42:00  (M:AE4200  Hd54200  PLANTAD #:45-42:00
1454200
by L ] L] L
RELAJACION | IRELAJACION
12004245 | 120042:45
12:00 i e
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3.5.- LOS BENEFICIOS DE LA TRANSPARENCIA

Desde el lanzamiento inicial de TuPortalAmma, hemos recibido innumerables muestras
de agradecimiento y felicitacion, no sélo por los clientes, sino también por nuestros
propios trabajadores, ya que es una sefial de confianza hacia su trabajo.

El lanzamiento del portal se hizo piblico a través del periédico de Amma, que llega a todos
sus usuarios, y ademas se remitié una carta personal a todos los familiares:

es noticia

mmmmmmmmm N2 iniciativa pionera en el sector que busca potenciar ain més la R
transparencia de las residencias Amma con sus usuarios

Amma lanza “TuPortalAmma”

En su politica de maxima transparencia con sus usuarios y familiares,
el Grupo Amma acaba de lanzar “TuPortalAmma”, una herramienta
pionera en el sector que permitira a los familiares estar puntualmente
informados a través del ordenador o incluso de su teléfono movil de
Cuestiones relativas a los cuidados de su mayor y también tramites y
gestiones utiles.

Los tutores y responsables solidarios
podran acceder desde el ordenador o el
movil a los datos basicos de sus mayores

El proyecto ha sido desarrollado junto a la empresa Biko2, proveedor
de tecnologia y sistemas de informacion del Grupo Amma.

iQuién puede acceder al portal?

El portal estd disenado para dos tipos de usuarios, velando en todo
momento por el cumplimiento de la confidencialidad y seguridad de
los datos de cada residente:

- En primer lugar, para los tutores legales de residentes incapacitados,
que podran acceder a toda la informacion del portal, incluidos los da-
tos clinicos.

- En segundo lugar, y en el caso de residentes no incapacitados, para
el responsable solidario del residente, que accederd a todos los datos,
salvo los clinicos (por proteccion de datos).

iC6mo acceder al portal desde el ordenador?

El tutor o responsable solidario de cada mayor tendrd acceso a una
clave personal, totalmente gratuita, que le serd facilitada en Recepcion
del centro, Por razones de proteccion de datos, las residencias sélo po-
drdn facilitar la clave a estas dos figuras y ellos serdn los responsables
de la custodia de dichas claves. A través de la pigina web de Amma
(www.amma.es), deberd acceder a la seccion “TuPortalAmma”. Una
vez dentro, introduciendo su clave tendrd acceso al interior del portal.

iCémo descargarme la app del “Portal de las Familias”
en mi teléfono movil?
Ademis de en el ordenador, se ha creado también una app para poder

Muiws derva del Grops Amms pors [amiorar

estar conectado al portal a través de teléfonos moviles de nueva ge-
neracion, tanto |-Phones como Androids. En la pagina web de Amma,
dentro de la seccion “TuPortalAmma’, estdn las instrucciones para
descargarse esta aplicacion.

Qué informacidn se puede encontrar en el portal?

El portal se divide en cinco partes:

- Informacion basica del residente: nombre y apellidos, fotografia,
edad, fecha de nacimiento, numero de habitacion, planta en la que se
ubica...

- Informacidn basica de la residencia: periddico del centro, fotografias
y videos de actividades, Gltimas noticias, avisos, horarios de cita de los
profesionales...

- Informacion sobre cuestiones sociosanitarias del residente: nimero
de medicamentos y tareas de enfermeria pautadas para el dia, menus
semanales, actividades y participacion en talleres.

- Informacion sobre documentos administrativos y tramites: facturas,
peticion de citas con profesionales o de salidas del centro, mensajes a
los profesionales...

- Envio de regalos (flores, biografias personalizadas...) o de mensajes
a los residentes.

En el portal hay también una seccion destinada a que los familiares
puedan remitir a Amma sus sugerencias de mejora de la aplicacion.
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Por otro lado, se informé también de la iniciativa a través de nuestra web y redes sociales y
de nuestro newsletter interno. Se hizo comunicacién mediante nota de prensa a todos los
medios del sector, con amplia repercusion y se ha presentado a las administraciones ptblicas
y también en distintos foros (congresos, conferencias. ..) del sector.

Con esta iniciativa, el Grupo Amma no sélo pretende dar una mayor calidad a sus clientes,
sino que gracias a ella, confiamos en que otros grupos residenciales o centros gerontolégicos
opten por esta filosoffa de transparencia, que contribuird a ir mejorando progresivamente la

imagen de este sector.

Los medios tecnolégicos y humanos ya estan ahi, sélo falta la intencion.
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