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Start Up

Anélisis
Interno
Anélisis
Externo

1. Introduccion

Estrategia Plan de Accion

nae_

doing ahead

Objetivos y Alcance

Una vez definidos los proyectos estratégicos, en este apartado trabajaremos en la Priorizacién y Planificacion de las distintas
iniciativas a partir de los siguientes pasos:

Analisis de esfuerzo y costes asociados a la implantacién de los servicios; identificacion de Quick-Wins.
Priorizacion en base a criterios establecidos (estrategia , analisis anterior...).

3. Andlisis de cada una de las iniciativas identificadas en las fase anterior y realizacién de un plan accién y seguimiento del
mMismo con:
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2. Matriz de impacto

Andlisis
Interno
Anélisis
Externo

Estrategia Plan de Accién

Start Up

Los objetivos estratégicos
son valorados con distinto
peso en funcion de su
grado de aportacion a la
consecucion de los
objetivos perseguidos por
el Ayuntamiento de
Cartagena con este Plan
Director
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Valoracion de objetivos

[STRATCGIASMART CITY

Cada objetivo tiene un peso

diferente en el mapa estratégico.

El peso es fruto del analisis de

cada objetivo y se determina en

funcion de su aportacion al

alineamiento con los objetivos
del Ayuntamiento de Cartagena.

Esta valoracion es un paso previo

a la elaboracion de la matriz de

impactos.
Pesos
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Servicios y
aplicaciones

Plataforma

tecnoldgica

Infraes-
tructura

economica

‘ Objetivo

H Peso (1-5) ‘

Captar inversiones y ayudas de
organismos europeos y
estatales/regionales

Utilizar modelos de colaboracion
publico privada de comparticion de
riesgos

Establecer acciones Smart City que
incidan en la empleabilidad de las
personas Y el desarrollo empresarial

Impulsar la comunicacion de las
iniciativas Smart

Liderar un modelo replicable en
ciudades costeras y destinos
turisticos

Desarrollar la singularidad del
proyecto Smart: turismo de costa y
patrimonio historico

Mejorar la coordinacién de las
iniciativas actuales y futuras

Desarrollar un proyecto innovador
apoyandose en la UPCT y en la
infraestructura tecnoldgica
existente

vamw 8T 9 9




2. Matriz de impacto

Analisis
Interno
Anélisis
Externo

Plan de Accion

Estrategia

Start Up

La matriz de impacto tiene
como objetivo la
valoracion de las iniciativas
en funcion del grado de
impacto sobre los
objetivos estrategicos.

Una vez ponderados los
resultados, la matriz de
impacto dara como
resultado la priorizacion de
los proyectos, que
permitira su planificacion
en el tiempo
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Analisis de impacto y costes (1/3

Obijetivos identificados en el mapa estratégico

fmbio 0 [Norpre ________________________lmpaco__|

Renovacion del alumbrado publico con sistemas de bajo consumo y cuadros de mando telecomandados

En01

Environment En03

En04

Mo01

Mo Mo02

Smart Mobility 403
Mo04

Go01

Go02

Go03

Go04

Go Go05

Smart G006
Governance G007

Go08

Go09

Go10

Goll

Ayuntamiento
Cartagena

WWW.artagena.es

Mejora de la eficiencia energética (iluminacion y climatizacion) en edificios publicos

Mejora de la eficiencia energética en los transportes publicos con el uso de combustibles ecolégicos

Sensorizacion de parques, jardines municipales y otros elementos urbanos
Ampliacion del carril bici y del nimero de aparcabicis

Recuperacion y ampliacion del servicio Bicity

Mejora de la movilidad urbana con la ampliacion de los sistemas de control de trafico
Ampliacion de la red de vias ciclables de la ciudad

Ampliacion de los tramites de administracion electronica

Desarrollo de aplicacit de ilacion y
Disefio y desarrollo de la w eb de la Concejalia de Cultura
Mejorar la accesibilidad a la w eb del Ayuntamiento

on de datos

Implantacion de sistema para retransmisién en video de plenos municipales

Instalacion de una red de paneles de informacién municipal

Instalacion de sistemas de geolocalizzcion en vehiculos de contratas municipales
Desarrollo e implantacion de aplicaciori para blisqueda y gestion de subvenciones publicas
Implantacion de la plataforma Smart City Cartagena

Establecimiento del marco para la publicacién de datos municipales

Definicion del modelo de explotacion y gestion de la red de fibra

2
2
2
3
2
5
2
2
3
7
3
4
2
4
2
5
5
8
4

IMPACTO DIRECTO

IMPACTO PONDERADO

Y 5 5 g 5 5 g
2 § 8 P 5 g § 4 P & " 5
2 8 3 H 3 o S 8 3 2 3 8 S
< =] £ 3 kst s 83 25 =] = K < 2 s 2 s
< g ] S o 32 S8 = © ] © ° 2 g 2
° 2a |8 > 2 E =35 e 20 @ 2 25 | 8
Sy | 52 /28 g 2 22 g ., £95 82 = 2 §% = g
s | 88 =25 &l @ 3= | @ & e 8 =2¢ el @ 3 @ 2
ot g 03 ° oo | B2 | & E} 0's 8= O @ o 20 B2 & S
5 59 |5 < =] o= © B = 59 |25 k] s 9 o= © =
- S 8- [§g c ® S g S o° = 32 8% g3 = g2 T 2 o {
3> < o kel £ 32 T o B o E g
>0 = £ — | =2 =2 == c o >0 = £ = 2 = 2 2= = il
T2 5SS 58w © 3= S5 | S g £ s 2 59 58w © =4 S5 S g &
=0 88 |pes| 8§ o2 8T S o £ >0 °o8 L,o= 8 o2 S c 5} o £
o & 2E |03 g 2 @ 22 @ 2 2 o€ 08§ £ @ 32 < =t
8w | 88 228&| % o8 2> £, oS¢ § dBs3 £3¢ % s8 2> £, 9=
S 92 |92 2 S £ £a 58 |ac g g2 s392 2 T £ £ g T8 o&c
o % S E §g8g 2B ] 55 |c¢ % o £ g8 g 8@ 7] 85 |8
28 g SE2E 8 28 =g | 3 5 > 2 38 §2E § 88 =3 8 S >
o > b1 S50| & ° = o 2 [ > ° SF0 4 ° = © 2 =
Y 28 |g@ol = £ > 89 © > 3] @ 28 FTgo = c > =) © > o
£33 ET ooz | & S0 33 i) ag £3 ET &63= & S o 33 bt} o e
52 | 52 |252| 8. 58 gg g o St 5% 58 2358 §. 58 o 88 5¢
28 | 8% 85g 25|52 g& | 5% g=gls8t § 85§ 285 =% 3 8% g=g
83 | 558 =g EG 33 853 | =8 863 83 5 =8 E5 38 43 =28 8§53
4 3 g 5] 3 4 4 3 3 3 5 4 3
LyE LyE LyE/SyA SyA SyA/PT SyA/PT  PT In LyE LyE LyE/SyA SyA SyA/PT SyA/PT  PT In
50 0,0 0,0 0,0 30 0,0 0,0 30 03 0,0 0,0 0,0 01 0,0 0,0 01
50 0,0 0,0 0,0 30 0,0 0,0 30 03 0,0 0,0 0,0 01 0,0 0,0 01
50 0,0 0,0 0,0 4,0 0,0 0,0 30 03 0,0 0,0 0,0 01 0,0 0,0 01
40 0,0 0,0 0,0 40 0,0 50 40 03 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 03 01
30 0,0 0,0 30 30 20 0,0 20 0,2 0,0 0,0 01 0,1 0,2 0,0 01
1,0 40 3,0 30 50 20 0,0 20 0,1 0,6 0,2 01 0,2 0,2 0,0 01
0,0 0,0 0,0 0,0 30 20 40 40 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,2 01
20 0,0 0,0 0,0 40 20 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0
0,0 0,0 3,0 40 5,0 0,0 50 2,0 0,0 0,0 0.2 0,2 0,2 0,0 03 01
3,0 50 5,0 5,0 4,0 0,0 50 40 0,2 0,7 04 0.2 0,1 0,0 03 01
0,0 0,0 0,0 3,0 3,0 5.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 01 0,1 04 0,0 0,0
4,0 0,0 0,0 40 3,0 5.0 0,0 4,0 03 0,0 0,0 0,2 0,1 04 0,0 01
0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 5,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0.2 0,0 0,0 03 0,1
0,0 0,0 0,0 40 4,0 5.0 3,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 04 0.2 01
0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 3,0 3,0 0,0 0,1 01 0,0 0,0 0,0 0.2 01
50 3,0 3,0 0,0 0,0 50 0,0 03 04 0,2 0,1 0,0 0,0 03 0,0
3,0 0,0 0,0 4,0 4,0 50 50 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1 03 03 0,2
3,0 50 3,0 3,0 3,0 4,0 0,2 0,7 03 0,2 0,1 0,2 0,2 01
0,0 4,0 3,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,6 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0

Nombre de las iniciativas identificadas

Se ha puntuado de 1 (minimo) a 5
(maximo) el impacto de cada iniciativa
en la consecucion del objetivo.

Se ha ponderado el impacto para que
todas las iniciativas que impactan en
un objetivo supongan la suma del
peso de dicho objetivo



2. Matriz de impacto

Analisis
é Intejr.nf) Estrategia Plan de Accion o EnO1
of s Smart En02
Environment EnO3
EnO4
La Matriz de Impacto es el 9 —
resultado de valorar el Smart Mo02
Impacto de las iniciativas Mobility ot
en la consecucion de los
objetivos (Beneficio) frente 9 oot
al Coste Econdmico 5003
(Esfuerzo) que conllevan Goo4
Smart gogz
Governance ©
Go07
Go08
Go09
Go10
Goll

SMART
MOBILITY,

Analisis de impacto y costes (2/3)

T I N

Renovacién delalumbrado publico con sistemas de bajo consumo y cuadros de mando telecomandadc Area de Urbanismo e Infraestructuras

Mejora de la eficiencia energética (luminacion y climatizacion) en edificios publicos
Mejora de la eficiencia energética en los transportes pUblicos con eluso de combustibles ecolégicos
Sensorizacién de parques, jardines municipales y otros elementos urbanos

Ampliacién del carril biciy del nimero de aparcabicis

Recuperacion y ampliacion del servicio Bicity

Mejora de la movilidad urbana con la ampliacién de los sistemas de control de tréfico
Ampliacién de la red de vias ciclables de la ciudad

Ampliacién de los tréamites de administracion electronica

Desarrollo de aplicaciones de recopilacion y publicacion de datos municipales
Disefio y desarrollo de la web de la Concejalia de Cultura

Mejorar la accesibilidad a la web del Ayuntamiento

Implantacion de sistema para retransmision en video de plenos municipales
Instalacion de una red de paneles de informacion municipal

Instalacion de sistemas de geolocalizacién en vehiculos de contratas municipales
Desarrollo e implantacion de aplicacion para busqueda y gestion de subvenciones publicas
Implantacion de la plataforma Smart City Cartagena

Establecimiento del marco para la publicacion de datos municipales

Definicion del modelo de explotacion y gestion de la red de fibra

SMART
PEOPLE

« Impacto: Contribucion del proyecto a la consecucion de los objetivos
estratégicos

» Coste: Estimacion orientativa del coste econdmico de desarrollo de los
proyectos

Area de Urbanismo e Infraestructuras
Area de Urbanismo e Infraestructuras
Area de Urbanismo e Infraestructuras

Area de Urbanismo e Infraestructuras
Area de Urbanismo e Infraestructuras
Area de Urbanismo e Infraestructuras
Area de Urbanismo e Infraestructuras

Area de Hacienda e Interior
Area de Hacienda e Interior
Concejalia de Cultura

Area de Hacienda e Interior
Area de Urbanismo e Infraestructuras
Area de Urbanismo e Infraestructuras
Area de Urbanismo e Infraestructuras

Area de Alcaldia
Area de Urbanismo e Infraestructuras
Area de Estrategia Econémica

Area de Urbanismo e Infraestructuras

Ty dudsdd @4y Sy

16
16
17
2,3

19
3,5
2,0
15

2,3
4,9
2,0
3,0
18
2,8
17
3,6
31
50
2,8

5,0
5,0
4,0
3,5

4,0
3,0
3,5
5,0

3,0
2,0
15
15
0,5
3,0
3,0
10
2,5
10
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«

* Quick Win: Proyecto
que se puede
implantar en el corto
plazoy aporta rapidos
beneficios

* En Curso: Iniciativa ya
en marcha o en
planificacion

4 A8 44 44488



2. Matriz de impacto

Analisis de impacto y costes (3/3)

T I N

Anélisis
?j '”t"jf”? EsilicgR Plan de Accién 9 EcO1 Desarrollo de una app integral de Turismo Concejalia de Turismo = 23 = 2,0 4
3 é;]t?ehrsr;lz Smart EcO2 Desarrollo de Apps para recopilacion de informacion geolocalizada de los turistas Concejalia de Turismo & 3,0 = 2,0 @
EcO3 Implantacion de zonas WiFien espacios publicos de interés Area de Urbanismo e Infraestructuras 31 &1 30 of
Economy EcO4 Instalacion de puntos de carga de dispositivos moviles en la via publica Area de Urbanismo e Infraestructuras o 2,3 o 2,0
La M at“z de | m pa cto es el EcO5 Ampliacion de la red municipal de fibra dptica Area de Urbanismo e Infraestructuras % 1,0 4 4,0 o
resu |tado de Valorar el 6 Smart Pe01 Desarrollo de aplicaciones de participacion ciudadana Area de Transparencia y Buen Gobierno 44 3,3 = 2,0 @
| m pacto de |aS |n |C|at|vas People Pe02 Plataforma virtual de acceso a contenidos digitales Concejalia de Cultura o 2,7 21 3,0
en |a consecucion de |OS @ Li01 Plan de alfabetizacion digital y potenciacion de la Universidad Popular Concejalia de Servicios Sociales 4 16 o 25 of
ObJeUVOS (Beﬂef|C|O) ]cre ﬂte Li02 Desarrollo de la aplicacion Geo092 para comunicacion con la Policia Local Area de Hacienda e Interior W 14 4 05 o
al COSte ECOﬂém |CO S.m.art Li03 Desarrollo de un servicio de tarjeta inteligente para acceso a servicios publicos ' Area de Estrategia Economica 37 41 35
Living Li04 Implantacion de sistemas para favorecer la accesibilidad de personas con discapacidades a servicios pu  Area de Urbanismo e Infraestructuras o 2,2 = 2,0
(ESfuerZO) q ue con | |eva N LiO5 Instalacion de seméforos inteligentes para favorecer su uso a personas con discapacidad visual Area de Urbanismo e Infraestructuras %16 & 3,0
LiO6 Adecuacion de plazas de aparcamiento para su localizacién por personas con movilidad reducida Area de Urbanismo e Infraestructuras o 2,3 o 2,0
SMART
MOBILITY
SMART SMART
ENVIRONME GOVERNAN Ve ~ ~ o .
= 4 e e ¢
M @ 1t $
SmartCity. Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo + Quick Win: Proyecto
« Impacto: Contribucion del proyecto a la consecucion de los objetivos que se puede
SMART estratégicos implantar en el corto » En Curso: Iniciativa ya
PEOPLE « Coste: Estimacion orientativa del coste econémico de desarrollo de los plazoy aporta rapidos en marcha o en
proyectos beneficios planificacion
/ / N /
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Resultados de la encuesta de diagnostico
Quick-Wins e iniciativas de alto impacto

Iniciativas de medio y bajo impacto

1



3. Priorizacion

Anélisis
Interno
Anélisis
Externo

Estrategia Plan de Accién

Start Up

Los resultados de la
encuesta de diagnostico
confirman el ambito de
Smart Governance como
el mas desarrollado y en el
que Cartagena puede
posicionarse como lider.

En el resto de ambitos hay
un amplio margen de
desarrollo y las diferentes
iniciativas se priorizaran
segun su impacto,
esfuerzo requerido y
financiacion disponible.
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Resultados de |la encuesta de diagnostico

Smart Environment

Smart Mobility

Smart Governance

Medio ﬁ.mbisﬂta-Urbam Transporte y Trafico Transparencia
| 100%  100% L 100%
| 75% | 75% 755
50 | 507%
. o 5% . S ;
Estacionamiento Conectividad Participacitn Informacion
TIC geografica
Gestion . m B ) Agua de la
de ciudad
Residuos |
Enorai Infraestructura Accesibilidad Administracion Planificacian
nergla viaria Digital estratégica
Turismo Salud
- 100% , 100%
Turismo
T5% o o
_ 100% Asinis 75%
Comercio 507 Consuma 75% Sociales fraestructuras
¥ | plblicas y
Negocios b equipamiento
| 50 urbano
5%
Culturay
| Educacién Ocio
Emgresa Empleo v
Digital 1 emprendimiento
Comercio Empresa
y Digital
MNegocios Seguridad Urbanismo
Ecosistema gac 9 y y
- de emergencias Vivienda
innovacion
yallaky
¥ Ayuntamiento
,;} Cartagena 12
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3. Priorizacion Quick-Wins e iniciativas de alto impacto

5 \ies r ~ r w

< o Estrategia Plan de Accién Desarrollo de aplicaciones de .

3 Andlisis recopilacion y publicacion de datos Establecimiento del marco para la
Externo publicacion de datos municipales

municipales
| J

4 1

| J
( A
Desarrollo de Apps para recopilacion
de informacién geolocalizada de los
turistas

Mejorar la accesibilidad a la web del
Ayuntamiento

- J

Adicionalmente, se ha
realizado una priorizacion
de las iniciativas Smart City
segun el impacto en los
objetivos del Plan y el
esfuerzo necesario para

J

e N\ ( R

Desarrollo e implantacion de

Go08 || aplicacion para busqueda y gestion
de subvenciones publicas

-

~

Desarrollo de aplicaciones de
participacion ciudadana

. J

4 N B ( 1

Recuperacion y ampliacion del Desarrollo de una app integral de

N\

BENEFICIO

Mo02 e .
servicio Bicity Turismo
llevarlas a cabo, que se -l J | ]
empleara en el siguiente — ( ) ( )
, . EnO1 Ampliacion de los tramites de EcO3 Implantacion de zonas WiFi en
Ca p|tU |O pa a eSU mar |a administracién electrénica © espacios publicos de interés
planificacion temporal de Eno2 - ’ - ’
Mo04 Disefio y desarrollo de la web de la Instalacion de puntos de carga de
. e d < W de |aS . Concejalia de Cultura EcO4 dispositivos moviles en la via publica
actuaciones propuestas L J L J
( ) ( )
Go0g || Instalacion de una red de paneles de Plataforma virtual de acceso a
| informacion municipal contenidos digitales
. J .

v

City Cartagena personas con discapacidades a
L ) L_servicios publicos )

Ambito Smart de actividad

B
ricith
iniciativa: En — NUmero de la iniciativa

B -
( Adecuacion de plazas de

-
Definicién del modelo de ) o
Lio6 aparcamiento para su localizacion

explotacion y gestion de la red de

por personas con movilidad

— r 1 rlmplantadén coobiiiad o
ESFUERZO Implantacion de la plataforma Smart Lio4 favorecer la accesibilidad de

Leyenda

, ) fibra -
Ambito de L J \_reducida )
actuacion: Legaly Servicios y Plataforma Infraestructura
economico aplicaciones tecnoldgica
ylehky
nae ¥ Ayuntamiento
- 33 Cartagena 13
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3. Priorizacion

Anélisis
Interno
Anélisis
Externo

Estrategia Plan de Accién

Start Up

Adicionalmente, se ha
realizado una priorizacion
de las iniciativas Smart City
segun el impacto en los
objetivos del Plan y el
esfuerzo necesario para
llevarlas a cabo, que se
empleara en el siguiente
capitulo para estimar la
planificacion temporal de
cada una de las
actuaciones propuestas
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Iniciativas de medio y bajo impacto

BENEFICIO

EnO1

EnO2

MoO4

~
Sensorizacion de parques, jardines
municipales y otros elementos

urbanos
J

<
Mejora de la movilidad urbana con la
ampliacion de los sistemas de
control de trafico

MEDIO

municipales
-

Implantacion de sistema para
retransmision en video de plenos

-
Plan de alfabetizacion digital y

potenciacion de la Universidad
Popular

|

-
Desarrollo de la aplicacion Geo092
para comunicacion con la Policia
Local

Desarrollo de un servicio de tarjeta
inteligente para acceso a servicios
publicos

|

contratas municipales
-

Instalacion de sistemas de
geolocalizacion en vehiculos de

N
J

-

Instalacion de semaforos

inteligentes para favorecer su uso a
personas con discapacidad visual

|

Renovacion del alumbrado publico
con sistemas de bajo consumo y

cuadros de mando telecomandados
J

-

Ampliacion del carril biciy del
numero de aparcabicis

J/ U

BAJO

edificios publicos
|

~
Mejora de la eficiencia energética
(iluminacion y climatizacion) en

J

Ampliacion de la red de vias
ciclables de la ciudad

|

X
Mejora de la eficiencia energética en
los transportes publicos con el uso

de combustibles ecologicos

r

Ampliacién de la red municipal de
fibra optica

-

>
7z

ESFUERZO —

IDdela
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4. Planificacion global Criterios

Anélisis
Interno
L Estrategia Plan de Accion
Anélisis
Externo

El calendario tiene como
objetivo mostrar una
propuesta para la
planificacion de las
iniciativas Smart City en el
horizonte temporal 2016 -
2020, en base a una serie
de criterios y
condicionantes

Start Up

Mejor relacion Impacto (Beneficio) vs Coste (Esfuerzo).

Dependencia de las iniciativas entre si.

Proyectos ya en curso o que han sido ejecutados parcialmente se consideran mas prioritarios.
Proyectos donde hay que respetar un determinado calendario.

o
Q@
©
.
Q
c
[}
Q)

Las iniciativas corresponden al desarrollo de aplicaciones y servicios, infraestructura y marco legal y econémico.

En paralelo, la plataforma virtual de acceso a contenidos digitales y, especialmente, la plataforma tecnoldgica Smart City,
gue no se engloban en las categorias anteriores, son iniciativas transversales que vertebran y cohesionan las diferentes
actuaciones en el &mbito de las Smart City. Su implantacion debe ser prioritaria para el Ayuntamiento.

Se considera también prioritaria para el Ayuntamiento la recuperacion del servicio de Bicity.

La disponibilidad presupuestaria condicionara la aplicacion del plan; asi, la obtencion de fuentes de financiaciéon publicas
puede impactar en la viabilidad de las iniciativas, pero también modificar el impacto estratégico de las mismas. En la
medida en la que se aclaren las futuras vias de financiacion de las iniciativas, sobre todo de las planificadas a medio y
largo plazo, serd necesario ajustar el plan.
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4. Planificacion global

Anélisis
Interno
Anélisis
Externo

Estrategia Plan de Accion

Start Up

La planificacion propuesta
es el resultado de ajustar el
ejercicio de Priorizacion
con aquellas iniciativas en
marcha o ejecutadas
parcialmente y aquéllas
con una relevancia
especial para la ciudad.

El plan podra verse
modificado en funcion de
la financiacion disponible.

SMART
MOBILITY,

SMART
PEOPLE

nae_

doing ahead

Planificacion propuesta (1/2)

SerierEs itz Fase. 1: Quick Wins Fase 2: iniciativas de alto Fase 3: iniciativas Fase 4: iniciativas
o impacto a medio plazo a largo plazo
2019 2020

2016 2017 2018
o Renovacion del alumbrado publico con sistemas de bajo consumo y cuadros de mando telecomandados
Smart Mejora de la eficiencia energética (iluminacién y climatizacién) en edificios publicos
Environment  Mejora de la eficiencia energética en los transportes publicos con el uso de combustibles ecoldgicos

Sensorizacién de parques, jardines municipales y otros elementos urbanos

9 Ampliacién del carril bici y del nimero de aparcabicis
Smart Recuperacion y ampliacién del servicio Bicity
Mobility Mejora de la movilidad urbana con la ampliacién de los sistemas de control de trafico

Ampliacién de la red de vias ciclables de la ciudad

9 Ampliacién de los tramites de administracién electrénica
Desarrollo de aplicaciones de recopilacién y publicacién de datos municipales
Disefio y desarrollo de la w eb de la Concejalia de Cultura
Mejorar la accesibilidad a la w eb del Ayuntamiento

s Implantacién de sistema para retransmisién en video de plenos municipales
mart

Instalacion de una red de paneles de informacién municipal
Governance

Instalacion de sistemas de geolocalizacion en vehiculos de contratas municipales
Desarrollo e implantacion de aplicacion para bisqueda y gestion de subvenciones publicas
Implantacién de la plataforma Smart City Cartagena

Establecimiento del marco para la publicacién de datos municipales

Definicion del modelo de explotacién y gestion de la red de fibra

v Proyectos prioritarios para el A Proyectos que se podrian adelantar « Proyectos en curso o ejecutados
Ayuntamiento de Cartagena si se consigue financiacion externa parcialmente

ylehky
¥ Ayuntamiento
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{4

WWW.artagena.es




4. Planificacion global

Anélisis
Interno
Anélisis
Externo

Estrategia Plan de Accién

Start Up

La planificacion propuesta
es el resultado de ajustar el
ejercicio de Priorizacion
con aquellas iniciativas en
marcha o ejecutadas
parcialmente y aquéllas
con una relevancia
especial para la ciudad.

El plan podra verse
modificado en funcion de
la financiacion disponible.

SMART
MOBILITY
SMART SMART
ENVIRONME GOVERNAN
NT K _ﬂl .hﬁ CE
SmartCity. @

SMART

PEOPLE

nae_

doing ahead

Planificacion propuesta (2/2)

SerierEs itz Fase. 1: Quick Wins Fase 2: iniciativas de alto Fase 3: iniciativas Fase 4: iniciativas
o impacto a medio plazo a largo plazo

2016 2017 2018 2019 2020

Desarrollo de una app integral de Turismo

s ¢ Desarrollo de Apps para recopilacion de informacién geolocalizada de los turistas
mar
Implantacion de zonas WiFi en espacios publicos de interés
Economy - — - -
Instalacién de puntos de carga de dispositivos méviles en la via pablica EcO4

Ampliacion de la red municipal de fibra 6ptica m
Smart Desarrollo de aplicaciones de participacion ciudadana PeO1
People Plataforma virtual de acceso a contenidos digitales Pe02
Plan de alfabetizacion digital y potenciacion de la Universidad Popular 2 LiO1
Desarrollo de la aplicacién Geo092 para comunicacién con la Policia Local m
Smart Desarrollo de un servicio de tarjeta inteligente para acceso a servicios publicos m
Living Implantacién de sistemas para favorecer la accesibilidad de personas con discapacidades a servicios publicos Li04 i

Instalacion de semaforos inteligentes para favorecer su uso a personas con discapacidad visual

@0 o

Adecuacion de plazas de aparcamiento para su localizacién por personas con movilidad reducida
v Proyectos prioritarios para el Q Proyectos que se podrl'an adelantar ( Proyectos en curso o ejeoutados

Ayuntamiento de Cartagena si se consigue financiacion externa parcialmente

ylehky
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Start Up

Anexo. Fichas de las
iniciativas Smart City

Analisis

Interno .
T Estrategia Plan de Accion

Anélisis

Externo

SMART
SMART NERLACEIINIR AR IVIN=S
ENVIRON GOVERNA
MENT NCE
Pas
&l
m Ity.
SMART Attty fsvaRT
ECONOMY LIVING
SMART
PEOPLE

doing ahead

ENOT: Renovacion del alumbrado publico con sistemas de bajo consumo 'y
cuadros de mando telecomandados

Descripcion

- Se propone un plan de ahorro energético consistente en la sustitucion de luminarias actualmente en servicio en el alumbrado publico de la ciudad,
asi como en barrios y diputaciones (40.000 uds aprox.) por otras tipo led.

« Se propone asi mismo la modernizacion de los cuadros eléctricos de alumbrado publico, dotandolos de automatismos y sistemas de transmisién de
datos que permitan desde el Centro de Control Municipal conocer el estado en cada momento de la red de alumbrado y permitan tomar decisiones
en cuanto a mantenimiento y averias. Se instalara un sistema distribuido tipo SCADA o de superior operatividad que interactue con el receptor del
Centro de Control, entregando datos de averias, consumos, estado general, intrusismo, etc.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable
- Mejorar la eficiencia energética en el alumbrado publico municipal. « Area de Urbanismo e Infraestructuras
< Ahorro de costes en el consumo energético del alumbrado publico
municipal.

Proyecto en
Curso

v

Estrategias impactadas

Establecer acciones Smart
City que incidanen la
empleabilidad de las
personasy el desarrollo
empresarial

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y f
estatales/regionales

Liderar un modelo replicable
‘ en ciudades costeras y

Mejorar la coordinacion de ‘
destinos turisticos

las iniciativas actuales y
futuras

Desarrollar un proyecto
innovador apoyandose en la
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

o Desarrollar la singularidad del
Impulsar la comunicacion de ‘ ‘

Utilizar modelos de
colaboracion publico privada ‘ R proyecto Smart: turismo de
las iniciativas Smart ) e
costa y patrimonio histérico

de comparticién de riesgos

Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
< Proyecto en curso, continuacion * Muy Alto (15 M€). * N de luminarias sustituidas.
dependiente de financiacion disponible.  Necesaria financiacion externa (UE & - % ahorro en consumo energético.
- Proyecto a largo plazo: 5 afios. Espana).

] . N Ayuntamiento
$ Cartagena
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Start Up

Anexo. Fichas de las
iniciativas Smart City

Estrategia Plan de Accién

Andlisis
Interno
Anélisis
Externo

SMART
SMART NERLACEIINIR AR IVIN=S
ENVIRON GOVERNA
MENT NCE
Pas
&l
m Ity.
SMART Attty fsvaRT
ECONOMY LIVING
SMART
PEOPLE

doing ahead

ENO2: Mejora de la eficiencia energética (iluminacion y climatizacion) en
edificios publicos

Descripcion

- Modernizacion de los sistemas de alumbrado vy eléctricos en general de los edificios de uso publico, muchos de los cuales disponen de sistemas muy

ineficientes. Se instalaran sistemas de reduccion de flujo, control presencial para reducir el consumo energético asi como la reduccién de la huella

de Carbono. Se propone mejorar la eficiencia en sistemas de calentadores de agua eléctricos, de iluminacion interior, de motores empleados en

electrobombas de elevacion

de agua, etc.

« Igualmente se propone la modernizacion de los sistemas de climatizacion, mejorando su envolvente energética y reduciendo consumos. Se
mejoraran los sistemas de entrada y salida, los sistemas de aislamiento y se redisefiaran estancias y dependencias para mejorar su eficiencia.

Area de Gobierno / Concejalia responsable

Objetivos

- Mejorar la eficiencia energética en los edificios de uso publico. .

« Ahorro de costes en el consumo energético de los edificios de uso

publico.

»  Reduccién de la huella de Carbono de los edificios de uso publico.

Estrategias impactadas

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y f
estatales/regionales

Utilizar modelos de
colaboracion publico privada
de comparticién de riesgos

$

Inicio posible / Duracion prevista

Establecer acciones Smart
City que incidanen la
empleabilidad de las
personasy el desarrollo
empresarial

Impulsar la comunicacion de
las iniciativas Smart

* Proyecto en curso, continuacion .

dependiente de financiacion
- Proyecto a largo plazo: >2 af

] N Ayuntamiento
$ Cartagena
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disponible. .
os.

Liderar un modelo replicable
en ciudades costeras y
destinos turisticos

$

Desarrollar la singularidad del
proyecto Smart: turismo de ‘
costa y patrimonio histérico

$

Coste estimado / Financiacion

Muy Alto.

Necesaria financiacion externa (UE &
Espana).

Area de Urbanismo e Infraestructuras

Proyecto en
Curso

4

Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y
futuras

¥

Desarrollar un proyecto
innovador apoyandose en la
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

KPIs

« No° de edificios publicos energéticamente
eficientes.

« % ahorro en consumo energético de cada
edificio.

21
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Anexo. Fichas de las
iniciativas Smart City

Analisis

Interno .
T Estrategia Plan de Accion

Anélisis

Externo

SMART
SMART NERLACEIINIR AR IVIN=S
ENVIRON GOVERNA
MENT NCE
Pas
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m Ity.

SMART Attty fsvaRT
ECONOMY LIVING
SMART
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doing ahead

ENO3: Mejora de la eficiencia energética en los transportes publicos con el
uso de combustibles ecologicos

Descripcion
- El Ayuntamiento de Cartagena desde hace unos afios viene adaptando la flota de vehiculos municipales para que utilice GLP como combustible,
mas ecologico y menos contaminante. El plan es adquirir hasta 5 vehiculos de propulsiéon integramente eléctrica para la flota municipal, sustituyendo
las viejas unidades de gasoleo. Se incluye la instalacion de un punto de recarga rapido en el edificio administrativo de San Miguel y otro en el Parque
Movil Municipal.
« Asi mismo, se plantea la adopcion de combustibles ecolégicos alternativos y sistemas hibridos en el resto de la flota de autobuses urbanos, desde
los 8 actuales hasta el total de la flota, en un plazo de 4 afios.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable
- Mejorar la eficiencia energética en los transportes de los servicios « Area de Urbanismo e Infraestructuras
municipales.

» Reducir la huella de Carbono.
- Mejorar la movilidad y el bienestar de la ciudad.

Proyecto en
Curso

v

Estrategias impactadas

Establecer acciones Smart

Captar inversiones y ayudas City que incidanen la Liderar un modelo replicable Mejorar la coordinacion de
de organismos europeos y ' empleabilidad de las ‘ en ciudades costeras y las iniciativas actuales y ‘
estatales/regionales personasy el desarrollo destinos turisticos futuras

empresarial

Desarrollar un proyecto
innovador apoyandose en la
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

Utilizar modelos de Desarrollar la singularidad del
colaboracion publico privada ‘ proyecto Smart: turismo de ‘
costa y patrimonio histérico

de comparticién de riesgos

Impulsar la comunicacion de ‘
las iniciativas Smart

Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
< Proyecto en curso, continuacion < Alto. + NO de vehiculos no contaminantes.
dependiente de financiacion disponible. « Posibilidad de financiacién propia y/o - % ahorro en consumo de combustible.
- Proyecto a largo plazo: 4 afios. busqueda de subvenciones.
‘v:“;\t Ayuntamiento
i § Cartagena -
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Anexo. Fichas de las
iniciativas Smart City

Analisis

Interno .
T Estrategia Plan de Accion

Anélisis

Externo

SMART
SMART MOBILITY SMART
ENVIRON GOVERNA
MENT NCE
Pl
S
m Ity.
SMART B y SMART
ECONOMY LIVING
SMART
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doing ahead

ENO4: Sensorizacion de parques, jardines municipales y otros elementos
urbanos

Descripcion

- Automatizacion de sistemas de riego, centralizacion y telecontrol de sistemas de riego municipales en funcion de parametrizaciones del entorno
(humedad relativa, sequia, probabilidad de lluvia, etc). El sistema ya se ha instalado con éxito en modo piloto (Skygreen) en diversos jardines vy el
objetivo es ampliarlo al resto de parques y jardines municipales. La centralizacion en el Centro de Control Municipal permitira adoptar politicas de
consumo de agua y otros parametros fitosanitarios, calidad de los suelos, etc.

« Se plantea sensorizar otros elementos exteriores municipales (semaforos, paneles, contenedores de basura, distribucion de agua, alcantarillado,
calidad del aire, meteorologia, etc.), tanto de modo directo como a través de concesionarias, para su gestion desde el Centro de Control.
Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable

- Mejorar la eficiencia de parques y jardines en lo relativo a consumo « Area de Urbanismo e Infraestructuras
energético y de agua.

« Gestionar el inventario de elementos de la via publica y controlar y
gestionar telematicamente cualquier incidencia.

Proyecto en
Curso

v

Estrategias impactadas

Establecer acciones Smart

Captar inversiones y ayudas Liderar un modelo replicable Mejorar la coordinacion de

City que incidanen la
de organismos europeos y empleabilidad de las ‘ en ciudades costeras y las iniciativas actuales y t
estatales/regionales personasy el desarrollo destinos turisticos futuras

empresarial

Desarrollar un proyecto
innovador apoyandose en la
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

o Desarrollar la singularidad del
Impulsar la comunicacion de ‘ ‘

Utilizar modelos de
colaboracion publico privada ‘ R proyecto Smart: turismo de
las iniciativas Smart ) e
costa y patrimonio histérico

de comparticién de riesgos

Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
* Proyecto en curso, continuacion + Alto. + N°de parques sensorizados.

dependiente de financiacién disponible. + Posibilidad de financiacién propia y/o + NO°elementos de la via publica sensorizados.
+ Duracion estimada: 18 meses. busqueda de subvenciones. - % ahorro en consumo energetico.

« % ahorro en consumo de agua.

] N Ayuntamiento
$ Cartagena
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doing ahead

MoOT: Ampliacion del carril bici y del niimero de aparcabicis

Descripcion
- Ampliacion de la red de carriles bici en la ciudad hasta llegar a duplicar la longitud de los actualmente existentes y enlazandolos con vias de salidad
de la ciudad hacia barrios y diputaciones.

«  Se pretende también aumentar el nimero de aparcabicis, fundamentalmente en el entorno de edificios municipales, centros educativos, centros de
ocio y centros de deportes.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable

- Fomentar el uso de la bici como medio de transporte. « Area de Urbanismo e Infraestructuras
» Reducir el trafico motorizado en la ciudad.

» Reducir el ruido y la huella de Carbono.

«  Mejorar la movilidad y el trénsito en la ciudad.

Proyecto en
Curso

v

Estrategias impactadas

Establecer acciones Smart
City que incidanen la
empleabilidad de las
personasy el desarrollo
empresarial

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y
estatales/regionales

Liderar un modelo replicable
‘ en ciudades costeras y

Mejorar la coordinacion de ‘
destinos turisticos

las iniciativas actuales y
futuras

Desarrollar un proyecto
innovador apoyandose en la
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

Desarrollar la singularidad del
proyecto Smart: turismo de
costa y patrimonio histérico

Utilizar modelos de B
SR : Impulsar la comunicacion de
colaboracion publico privada S
las iniciativas Smart

de comparticién de riesgos

Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
 Inicio planteado en 2020 (la instalacion de * Muy Alto. * N° de km de carril bici.
nuevos aparcabicis puede adelantarse). » Posibilidad de financiacion propia y/o = NO de aparcabicis.
- Proyecto a largo plazo: >2 afios. busqueda de subvenciones.
‘v:“'ié\t Ayuntamiento
i § Cartagena 24
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doing ahead

MoQO2: Recuperacion y ampliaciéon del servicio Bicity

Descripcion
- Recuperacién del servicio de alquiler de bicicletas Bicity, aumentando los puntos de entrega y recogida (de 4 a 30 en 2 afos) y el nimero de
bicicletas y gestionandolo desde un punto de vista de servicio publico municipal.
«  Se propone también disponer de bicicletas eléctricas (20 uds) para desplazamientos de los funcionarios municipales.

- Se propone adaptar los sistemas actuales de Bicity para que pueda servir también como puntos de recarga para vehiculos de propulsién eléctrica.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable

- Fomentar el uso de la bici como medio de transporte. « Area de Urbanismo e Infraestructuras
+ Reducir el trafico motorizado en la ciudad.

» Reducir el ruido y la huella de Carbono.

«  Mejorar la movilidad y el transito en la ciudad.

Estrategias impactadas Proyecto en
Establecer acciones Smart Ccurso
Captar inversiones y ayudas City que incidanen la Liderar un modelo replicable Mejorar la coordinacion de
de organismos europeos y empleabilidad de las en ciudades costeras y t las iniciativas actuales y ‘
estatales/regionales personasy el desarrollo destinos turisticos futuras
empresarial
Utilizar modelos de o Desarrollar la singularidad del Desarrollar un proyecto
SN ) Impulsar la comunicacion de , innovador apoyandose en la
colaboracion publico privada R proyecto Smart: turismo de )
oL ! las iniciativas Smart . e UPCT Yy en la infraestructura
de comparticion de riesgos costa y patrimonio histérico s X
tecnologica existente
Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
* Enero 2017. * Medio. « NO° de estaciones Bicity.
- Duracién estimada: 12 meses. - Financiacion mediante colaboracién publico-  «  N° de puntos de recarga para vehiculos
privada. eléctricos.

- No° de bicicletas de alquiler.

7= - ¥ Ayuntamiento
$ Cartagena
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MoO3: Mejora de la movilidad urbana con la ampliaciéon de los sistemas de
control de trafico

Descripcion

- Mejorar las prestaciones del Centro de Control de Tréafico introduciendo un simulador inteligente de trafico y una matriz de altas prestaciones que
permita actuar simultdneamente sobre todos los reguladores de trafico de una zona en funcion de las condiciones del trafico en casi tiempo real.

< Ampliar el nimero de camaras de control de tréfico instalando hasta 20 nuevas unidades en las principales arterias y zonas de costa, conectandolas
con el Centro de Control de Tréfico a través de la red de fibra dptica municipal.

- Ampliar la red existente de 95 espiras inductivas como sensores de trafico en la ciudad, instalando unas 200 espiras adicionales en nuevas vias que
permitan aumentar el flujo de datos para el simulador inteligente de trafico.

Objetivos

= Mejorar la circulacién en la ciudad.
«  Mejorar la seguridad con nuevas camaras de control de tréfico.

Estrategias impactadas

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y
estatales/regionales

Utilizar modelos de

colaboracion publico privada

de comparticién de riesgos

Inicio posible / Duracion prevista

* Enero 2017.

Establecer acciones Smart
City que incidanen la
empleabilidad de las
personasy el desarrollo
empresarial

Impulsar la comunicacion de
las iniciativas Smart

»  Duraciéon estimada: 12 meses. .

] ; N Ayuntamiento
$ Cartagena
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Area de Gobierno / Concejalia responsable

«  Area de Urbanismo e Infraestructuras

Liderar un modelo replicable
en ciudades costeras y
destinos turisticos

Desarrollar la singularidad del
proyecto Smart: turismo de
costa y patrimonio histérico

Coste estimado / Financiacion

Financiacion propia.

Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y
futuras

Desarrollar un proyecto
innovador apoyandose en la
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

KPIs

Proyecto en
Curso

v

» N° camaras de control de tréfico.

« NO° de espiras inductivas.
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MoO4: Ampliacion de la red de vias ciclables de la ciudad

Descripcion
- Como continuacion del proyecto de peatonalizacion del centro de la ciudad, se pretende actuar limitando el trafico a 20 km/h en las calles anexas
del centro y a 30 km/h en la zona del ensanche, favoreciendo la convivencia de conductor, ciclista y peatén.
- Para ello, se plantea utilizar técnicas de elevacién de calzada y empleando hormigones impresos y reductores de velocidad.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable

- Mejora de las condiciones de habitabilidad de las calles, fomentando « Area de Urbanismo e Infraestructuras
el ocio y el comercio.

« Fomentar el uso de la bici como medio de transporte.

Estrategias impactadas Proyecto en

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y
estatales/regionales

Utilizar modelos de
colaboracion publico privada ‘

de comparticién de riesgos

Inicio posible / Duracion prevista

Establecer acciones Smart

City que incidanen la
empleabilidad de las ‘
personasy el desarrollo
empresarial

Impulsar la comunicacion de ‘
las iniciativas Smart

Liderar un modelo replicable
en ciudades costeras y
destinos turisticos

Desarrollar la singularidad del
proyecto Smart: turismo de
costa y patrimonio histérico

Coste estimado / Financiacion

Ccurso

v

Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y ‘
futuras

Desarrollar un proyecto

innovador apoyandose en la ‘
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

KPIs

 Inicio planteado en 2020 (algunas < Alto. * NO de calles peatonales.
actuaciones pueden adelantarse). - Financiacion propia. « NO de vias ciclables (velocidad max. 30
- Proyecto a largo plazo: >2 afios. km/h)..
":“'ié\\s Ayuntamiento
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Go0O1: Ampliacion de los tramites de administracion electronica

Descripcion

- Ampliacion de los servicios prestados en la sede electronica, de manera que los ciudadanos puedan realizar o recibir informacion de la practica
totalidad de tramites, asi como realizar el seguimiento de sus expedientes en curso y recibir notificaciones por distintos medios electronicos.
También puede incluir el desarrollo del puesto de trabajo virtual, que permite homogeneizar la atencion presencial al ciudadano.

- Implantar el expediente electrénico para empresas para unificar la gestion de los tramites administrativos que hay que realizar para su creacion.
- Adoptar a nivel de todo el Ayuntamiento una herramienta de gestidn electronica integrada, basada en estandares abiertos, estableciendo nuevos
procedimientos de firma electronica, de generacion de documentos y de gestion interna/externa para las relaciones Ayuntamiento/ciudadanos.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable

- Mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios prestados por « Area de Hacienda e Interior
el Ayuntamiento a los ciudadanos.

< Fomentar la creacién de empresas.

Estrategias impactadas Proyecto en
Establecer acciones Smart Ccurso
Captar inversiones y ayudas City que incidanen la Liderar un modelo replicable Mejorar la coordinacion de
de organismos europeos y ‘ empleabilidad de las en ciudades costeras y ‘. las iniciativas actuales y t
estatales/regionales personasy el desarrollo destinos turisticos futuras
empresarial
Utilizar modelos de o Desarrollar la singularidad del Desarrollar un proyecto
SN ) Impulsar la comunicacion de , innovador apoyandose en la
colaboracion publico privada R proyecto Smart: turismo de )
oL ! las iniciativas Smart . e UPCT Yy en la infraestructura
de comparticion de riesgos costa y patrimonio histérico s X
tecnologica existente
Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
e Julio 2017. « Medio. * NO de tramites electrénicos.
- Duracién estimada: 18 meses. - Financiacién propia. - Indice de satisfaccion del ciudadano con la

sede electronica.

] ; N Ayuntamiento
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G0o02: Desarrollo de aplicaciones de recopilacion y publicaciéon de datos
municipales

Descripcion

- |dentificacion de todas las fuentes de datos municipales para su posterior tratamiento y desarrollo de aplicaciones por parte del Ayuntamiento pero
también por parte de terceros o de los propios ciudadanos, con el propdsito de que la informacion y el conocimiento generado no solo debe ser de
utilidad al ciudadano, sino también a distintas areas del Ayuntamiento.

- Lainiciativa pretende recopilar, normalizar, tratar y analizar de manera centralizada todos los datos generados por el Ayuntamiento vy, en general, por
la ciudad haciendo uso de técnicas de analitica avanzada y Big Data, de tal modo que sirvan de base para la toma de decisiones informada en lo que
concierne a la mejora del funcionamiento del Ayuntamiento y de la gestion de la ciudad, sirviendo a los principios de transparencia y datos abiertos.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable
- Mejorar la eficiencia en el funcionamiento de los servicios publicos « Area de Hacienda e Interior
prestados por el Ayuntamiento.
«  Mejorar la toma de decisiones en el Ayuntamiento.
- Facilitar el acceso a la informacion municipal a los ciudadanos.

Estrategias impactadas Proyecto en
Establecer acciones Smart Ccurso
Captar inversiones y ayudas City que incidanen la Liderar un modelo replicable Mejorar la coordinacion de
de organismos europeos y empleabilidad de las f en ciudades costeras y las iniciativas actuales y f
estatales/regionales personasy el desarrollo destinos turisticos futuras
empresarial
Utilizar modelos de o Desarrollar la singularidad del Desarrollar un proyecto Z
colaboracion publico privada f Impulsar la comunicacién de f proyecto Smart: turismo de ‘ innovador apoyandose en la /A
oL ! las iniciativas Smart RN UPCT Yy en la infraestructura
de comparticion de riesgos costa y patrimonio histérico s X
tecnologica existente
Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
< Enero 2017, dependiente de la iniciativa +  Medio-bajo. * N° de datasets abiertos.
Go10. - Financiacién propia. » NO° de aplicaciones basadas en open data.

»  Duraciéon estimada: 12 meses.

] N Ayuntamiento
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G003: Disefo y desarrollo de la web de la Concejalia de Cultura

Descripcion

- Disefo y desarrollo de una web propia de la Concejalia de Cultura, donde organizar toda la informacion propia de la misma, incluyendo redes
sociales, y recopilar todos los programas que se ejecutan desde ella, facilitando su divulgacion.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable
- Divulgacion de las actuaciones impulsadas desde la Concejalia de - Concejalia de Cultura
Cultura.

«  Mejorar la presencia en redes sociales de la Concejalia de Cultura.

Proyecto en
Curso

Estrategias impactadas

Establecer acciones Smart

City que incidanen la
empleabilidad de las ‘
personasy el desarrollo
empresarial

Liderar un modelo replicable
en ciudades costeras y

Captar inversiones y ayudas ‘
destinos turisticos

de organismos europeos y
estatales/regionales

Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y ‘
futuras

Desarrollar un proyecto 4
innovador apoyandose en la ‘ 4
UPCT Yy en la infraestructura 4
tecnoldgica existente

Impulsar la comunicacion de

Desarrollar la singularidad del t
las iniciativas Smart

proyecto Smart: turismo de

Utilizar modelos de
colaboracion publico privada ‘
costa y patrimonio histérico

de comparticién de riesgos
Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs

« Julio 2017. * Bajo. « N° de seguidores en redes sociales.

- Duracién estimada: 6 a 12 meses, incluyendo - Financiacién propia. = NO° de visitas mensuales a la nueva web.
un plan de posicionamiento en Internet y
redes sociales.

7= - ¥ Ayuntamiento
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Go04: Mejorar la accesibilidad a la web del Ayuntamiento

Descripcion
- Adecuar la web municipal para su uso por parte de personas con discapacidad intelectual, escaso conocimiento del espafiol y personas mayores.
«  Se propone utilizar un sistema que adapte la web a las necesidades de las personas sin modificar la web en origen y en tiempo real.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable
- Facilitar la accesibilidad a la web municipal a personas con « Area de Hacienda e Interior
discapacidad intelectual, escaso conocimiento del espafnol y personas
mayores.

« Favorecer la inclusién social.

Proyecto en
Curso

Estrategias impactadas

Establecer acciones Smart

City que incidanen la
empleabilidad de las ‘
personasy el desarrollo
empresarial

Liderar un modelo replicable
en ciudades costeras y
destinos turisticos

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y
estatales/regionales

Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y ‘
futuras

Desarrollar un proyecto

4
innovador apoyandose en la )@

UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

Desarrollar la singularidad del
proyecto Smart: turismo de ‘
costa y patrimonio histérico

Utilizar modelos de B
SR : Impulsar la comunicacion de
colaboracion publico privada S
las iniciativas Smart

de comparticién de riesgos

Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
« Julio 2016. * Bajo. « NO° de visitas mensuales a la web a través de
« Duracién estimada: 6 meses. « Financiacion propia. versiones adaptadas.

7= - ¥ Ayuntamiento
$ Cartagena

WWW.artagena.es



Start Up

Anexo. Fichas de las
iniciativas Smart City

Analisis

Interno .
L Estrategia Plan de Accion

Anélisis

Externo

SMART
SMART MOBILITY
ENVIRON
MENT
2,
Lt
m ITy.
SMART @ = SMART
ECONOMY LIVING
SMART
PEOPLE

doing ahead

Go0Ob: Implantacion de sistema para retransmision en video de plenos

municipales

Descripcion

- Implantacién de un sistema para la retransmision y archivo de plenos, comisiones, ruedas de prensa y actos publicos, consistente en un sistema

robotizado de cdmaras junto

- Dispondré de la calidad suficiente para la cesion de los contenidos a medios de comunicacion, internet y redes sociales.

a un equipamiento informatico.

- Este sistema permitira ademas la implantacién de un sistema de videoactas, en la que el ciudadano ya no sélo podra leer lo que ha sucedido en
pleno, sino verlo y oirlo directamente.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable
- Mejorar la transparencia y participacion en un gobierno abierto a los « Area de Urbanismo e Infraestructuras
ciudadanos.

Estrategias impactadas

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y ‘
estatales/regionales

Utilizar modelos de
colaboracion publico privada ‘

de comparticién de riesgos

Inicio posible / Duracion prevista

* Enero 2019 (priorizable).

Establecer acciones Smart

City que incidanen la Liderar un modelo replicable
empleabilidad de las ‘ en ciudades costeras y ‘
personasy el desarrollo destinos turisticos

empresarial

Desarrollar la singularidad del
proyecto Smart: turismo de ‘
costa y patrimonio histérico

Impulsar la comunicacion de t
las iniciativas Smart

* Bajo.

- Duracién estimada: <6 meses. *  Financiacién propia.

3 “ ¥ Ayuntamiento
$ Cartagena

WWW.artagena.es

Coste estimado / Financiacion

Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y
futuras

Desarrollar un proyecto
innovador apoyandose en la
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

KPIs

Proyecto en
Curso

) 4
A

«  NO° de eventos retransmitidos al mes.
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Go06: Instalacion de una red de paneles de informacion municipal

Descripcion

- Instalar una red de paneles de informacién municipal (10 aprox.) gue reemplacen a los que se desmontaron hace unos afios y que permitan ofrecer
informacién de utilidad al ciudadano, tales como informacion institucional, datos meteorologicos, temas de interés ciudadano, mediciones de ruidos,
contaminacion, etc.

- Estos sistemas se podran reconvertir a posteriori en estaciones de sensores de aforo, temperatura, ruido, contaminacion, etc. y se uniran al Centro
de Control Municipal a través de la red de fibra optica municipal.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable

» Facilitar el acceso a la informacion de la ciudad. + Area de Urbanismo e Infraestructuras
« Acercar el Ayuntamiento al ciudadano.

Proyecto en
Curso

Estrategias impactadas

Establecer acciones Smart
Captar inversiones y ayudas City que incidanen la
de organismos europeos y ‘ empleabilidad de las ‘
estatales/regionales personasy el desarrollo
empresarial

Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y
futuras

Desarrollar un proyecto x/
innovador apoyandose en la
S A

UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

Liderar un modelo replicable
en ciudades costeras y
destinos turisticos

Desarrollar la singularidad del
proyecto Smart: turismo de t
costa y patrimonio histérico

Utilizar modelos de B
SR : Impulsar la comunicacion de
colaboracion publico privada S
las iniciativas Smart

de comparticién de riesgos

Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
e Julio 2017. « Medio. * N de paneles de informacion.
- Duracién estimada: 6 meses. - Financiacién propia. » NO° de indicadores ofrecidos.
‘.“.‘u\t Ayuntamiento
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GoQ7: Instalacion de sistemas de geolocalizacion en vehiculos de contratas
municipales

Descripcion

- Dotar a los vehiculos de las concesionarias municipales de sistemas GPS y de navegacion conectados con el centro de control de contratas
municipal, de forma que en el mismo y mediante capas en su propio GIS se puedan realizar rutinas de control que permitan un mejor conocimiento
de las concesiones, lo que se traducird en una mejora de los servicios de cara al ciudadano.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable
- Mejora de la gestion y eficiencia de las contratas municipales. « Area de Urbanismo e Infraestructuras
«  Mejora de los servicios prestados a los ciudadanos por las contratas
municipales.

Proyecto en
Curso

v

Estrategias impactadas

Establecer acciones Smart
City que incidanen la
empleabilidad de las
personasy el desarrollo
empresarial

Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y

Captar inversiones y ayudas ‘
futuras

de organismos europeos y
estatales/regionales

Liderar un modelo replicable
en ciudades costeras y ‘
destinos turisticos

Desarrollar un proyecto
innovador apoyandose en la
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

Utilizar modelos de
colaboracion publico privada
de comparticién de riesgos

o Desarrollar la singularidad del

Impulsar la comunicacion de :
e proyecto Smart: turismo de

las iniciativas Smart

costa y patrimonio histérico

Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
* Enero 2017. * Medio. « NO° de vehiculos de contratas municipales
= Duracion estimada: 12 meses. = Financiacion mediante colaboracion publico- geolocalizados.
privada.
‘v:“'ié\t Ayuntamiento
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G0o08: Desarrollo e implantacion de aplicaciéon para blsqueda y gestion de
subvenciones publicas

Descripcion
- Creacion de bases datos con convocatorias posibles para acceder a financiacion a nivel europeo, nacional, regional y privada.

- Desarrollo de una herramienta que permita gestionar solicitudes de las dreas municipales para busqueda y peticién de subvenciones en los distintos
ambitos posibles y de las distintas vias mencionadas.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable
- Facilitar el acceso a financiacion externa para las iniciativas + Areade Alcaldia
municipales.

Estrategias impactadas

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y t
estatales/regionales

Utilizar modelos de
colaboracion publico privada
de comparticion de riesgos

Inicio posible / Duracion prevista

- Julio 2016.

Establecer acciones Smart
City que incidanen la
empleabilidad de las
personasy el desarrollo
empresarial

Impulsar la comunicacion de
las iniciativas Smart

»  Duracion estimada: 6 meses. .

=, ¥ Ayuntamiento
43 Cartagena
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Liderar un modelo replicable
en ciudades costeras y
destinos turisticos

Desarrollar la singularidad del
proyecto Smart: turismo de
costa y patrimonio histérico

Coste estimado / Financiacion

Financiacion propia.

Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y
futuras

Desarrollar un proyecto
innovador apoyandose en la
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

KPIs

Proyecto en
Curso

%t

+ X

« N° de subvenciones publicas obtenidas al

ano.
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Go09: Implantacion de la plataforma Smart City Cartagena

Descripcion

- Implantacién de una plataforma tecnolodgica para gestion horizontal de todos los servicios de Smart City v las infraestructuras tecnologicas (sistemas

de TI, telecomunicaciones y sensores) asociadas.

Objetivos

- Mejorar la gestion de las infraestructuras tecnologicas de una manera .

integrada y centralizada.

Estrategias impactadas

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y
estatales/regionales

Utilizar modelos de
colaboracion publico privada ‘

de comparticion de riesgos

Establecer acciones Smart

City que incidanen la
empleabilidad de las ‘
personasy el desarrollo
empresarial

Impulsar la comunicacion de ‘
las iniciativas Smart

Area de Gobierno / Concejalia responsable

Liderar un modelo replicable
en ciudades costeras y
destinos turisticos

Desarrollar la singularidad del
proyecto Smart: turismo de
costa y patrimonio histérico

Area de Urbanismo e Infraestructuras

Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y
futuras

Desarrollar un proyecto
innovador apoyandose en la
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

KPIs

Proyecto en

Ccurso

%t

: X

Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion

* Enero 2017. * Medio. * N° de pardmetros gestionados.
- Duracién estimada: 6 - 12 meses. - Financiacién propia. « NO°de informes generados a la semana.
‘\3 Ayuntamiento
i%}} Cartagena 36

WWW.artagena.es



Start Up

Anexo. Fichas de las
iniciativas Smart City

Analisis

Interno .
L Estrategia Plan de Accion

Anélisis

Externo

SMART
SMART MOBILITY
ENVIRON
MENT
| S
kit
m ITy.
SMART E x SMART
ECONOMY LIVING
SMART
PEOPLE

nae_

doing ahead

G0o10: Establecimiento del marco para la publicacion de datos municipales

Descripcion

- Definicion de las fuentes de informacién municipales publicables, los formatos de publicacion y su ajuste al marco legal vigente.

Objetivos

Estrategias impactadas

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y
estatales/regionales

Utilizar modelos de
colaboracién publico privada t
de comparticion de riesgos

Establecer acciones Smart
City que incidanen la
empleabilidad de las
personasy el desarrollo
empresarial

Impulsar la comunicacion de
las iniciativas Smart

Area de Gobierno / Concejalia responsable

- Establecimiento del marco para la publicacion de datos municipales + Area de Estrategia Econdmica
que permita el desarrollo de aplicaciones y el acceso a la informacién
municipal por parte de ciudadanos y empresas.

Liderar un modelo replicable
en ciudades costeras y
destinos turisticos

Desarrollar la singularidad del
proyecto Smart: turismo de
costa y patrimonio historico

Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y
futuras

Desarrollar un proyecto
innovador apoyandose en la
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

Proyecto en
Curso

X
A 4

Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
e Julio 2016. « Bajo. * N/A
- Duracién estimada: 6 meses. *  Financiacién propia.
gé\t Ayuntamiento
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GoT11: Definicion del modelo de explotacion y gestion de la red de fibra

Descripcion
- |dentificacion e implantacion del modelo de gestion mas adecuado para la explotacion de la red de fibra 6ptica municipal actual y sus ampliaciones

futuras.
Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable
- Mejorar la gestion de las infraestructuras tecnologicas. « Area de Urbanismo e Infraestructuras

Estrategias impactadas Proyecto en

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y ‘
estatales/regionales

Utilizar modelos de
colaboracién publico privada
de comparticion de riesgos

Inicio posible / Duracion prevista

+ Julio 2017.

»  Duracion estimada: 6 meses. .

!)'\3 Ayuntamiento
43 Cartagena
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Establecer acciones Smart
City que incidanen la
empleabilidad de las
personasy el desarrollo
empresarial

Impulsar la comunicacion de ‘
las iniciativas Smart

* Bajo.

Liderar un modelo replicable
en ciudades costeras y
destinos turisticos

Desarrollar la singularidad del

proyecto Smart: turismo de
costa y patrimonio histérico

Financiacion propia.

$

¥

Coste estimado / Financiacion

Ccurso

Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y
futuras

Desarrollar un proyecto x/
innovador apoyandose en la ‘
poy / P

UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

KPIs
< N/A



Start Up

Anexo. Fichas de las . .
iniciativas Smart City EcO1: Desarrollo de una app integral de Turismo

Descripcion

Andlisis . . . . . .
Interno - e < Crear una app integral de Turismo que sirva tanto para los turistas de negocio como para los de ocio.
strategla ian de Acclon

pralsis < Laapp proporcionard informacién de audio y texto en varios idiomas sobre los monumentos emblematicos mas relevantes, los barrios, etc. a través
de la geolocalizacién vy facilitara la realizacion de rutas turisticas por la ciudad. La aplicacion puede contener también informacién sobre hoteles,
restaurantes y otras cuestiones que son de interés para los viajeros y permitir la lectura de codigos BIDI en edificios y elementos turisticos.

- Laapp podra ofrecer funcionalidades de realidad aumentada de los principales atractivos turisticos de Cartagena.

SVART Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable
SMART ~ MOBILITY gy ARt « Facilitar al turista de ocio y de negocio la visita a la ciudad. « Concejalia de Turismo
ENVIRON GOVERNA ‘ . . .
MENT NCE + Mejorar el grado de conocimiento de los turistas y residentes de los
P .h:] diferentes enclaves arqueoldgicos y patrimoniales de la ciudad.
SmartCity, + Potenciar los atractivos turisticos de la ciudad y aumentar los ingresos
SMART SMART de este sector.
CONOMY; LIVING
S Estrategias impactadas Proyecto en
Establecer acciones Smart Ccurso
Captar inversiones y ayudas City que incidanen la Liderar un modelo replicable Mejorar la coordinacion de
de organismos europeos y ‘ empleabilidad de las ‘ en ciudades costeras y ‘. las iniciativas actuales y ‘
estatales/regionales personasy el desarrollo destinos turisticos futuras
empresarial
Utilizar modelos de o Desarrollar la singularidad del Desarrollar un proyecto
SN ) Impulsar la comunicacion de , ‘ innovador apoyandose en la
colaboracion publico privada R proyecto Smart: turismo de )
oL ! las iniciativas Smart . e UPCT Yy en la infraestructura
de comparticion de riesgos costa y patrimonio historico . )
tecnologloa existente
Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
e Julio 2016. « Medio. * NO°de descargas de la app.
- Duracién estimada: 6 - 12 meses. - Financiacion mediante colaboracion publico-  « N° de accesos diarios a la app.
privada. » NO° de elementos turisticos disponibles en la
app.
n ae ‘v:““;\\a Ayuntamiento
—_ i 3 Cartagena
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Start Up

Anexo. Fichas de las
iniciativas Smart City

Estrategia Plan de Accién

Analisis
Interno
Anélisis
Externo

SMART
ENVIRON
MENT

SMART
CONOMY,

SMART
MOBILITY

SMART
PEOPLE

SMART
GOVERNA
NCE

SMART
LIVING

nae_

doing ahead

EcO2: Desarrollo de Apps para recopilacion de informacién geolocalizada
de los turistas

Descripcion

- Desarrollo de aplicaciones para el estudio de los datos de los visitantes de la ciudad a través de la recogida de informacion del visitante y de la
interaccién del visitante con la ciudad. Estos datos deberan estar georreferenciados y deberan permitir también mejorar y controlar el flujo de
turistas por la ciudad.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable

- Mejorar el conocimiento sobre la interaccién de los turistas con la » Concejalia de Turismo
ciudad durante sus visitas.

«  Mejorar la experiencia de los turistas en la ciudad.

Estrategias impactadas Proyecto en
Establecer acciones Smart Ccurso
Captar inversiones y ayudas City que incidanen la Liderar un modelo replicable Mejorar la coordinacion de
de organismos europeos y ‘ empleabilidad de las en ciudades costeras y t las iniciativas actuales y
estatales/regionales personasy el desarrollo destinos turisticos futuras
empresarial
Utilizar modelos de o Desarrollar la singularidad del Desarrollar un proyecto Z
SN ) Impulsar la comunicacion de , innovador apoyandose en la
colaboracion publico privada S proyecto Smart: turismo de . /N
oL ! las iniciativas Smart . e UPCT Yy en la infraestructura
de comparticion de riesgos costa y patrimonio histérico s X
tecnologica existente
Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
* Enero 2017. * Medio. « N° de puntos de recogida de informacion de
« Duracién estimada: 12 meses. + Financiacion mediante colaboracién publico- las interacciones de los turistas.
privada. » N° de interacciones diaria por turista.

7= - ¥ Ayuntamiento
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Start Up

Anexo. Fichas de las
iniciativas Smart City

Estrategia Plan de Accién

Analisis
Interno
Anélisis
Externo

SMART
ENVIRON
MENT

SMART
CONOMY,

SMART
MOBILITY

SMART
PEOPLE

SMART
GOVERNA
NCE

SMART
LIVING

nae_

doing ahead

EcO3: Implantacion de zonas WiFi en espacios publicos de interés

Descripcion
- Instalacién de zonas de cobertura WiFi en determinadas plazas, lugares publicos y plazas de la ciudad, cumpliendo la normativa vigente en temas
relacionados con la velocidad de descarga y la no competitividad con operadores privados de redes de comunicaciones electronicas.

« Utilizar la cobertura WiFi como complemento de la red municipal de fibra dptica y servir como base para facilitar la prestacion de determinados
servicios de Smart City (sensores, telecomandos, etc.).

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable
- Mejorar la conectividad y los accesos a Internet de los ciudadanos en « Area de Urbanismo e Infraestructuras
la via publica.

- Facilitar la conectividad y el acceso a Internet a los turistas.
- Facilitar la conexion inaldmbrica para la prestacion de servicios Smart.

Estrategias impactadas Proyecto en
Establecer acciones Smart Ccurso
Captar inversiones y ayudas City que incidanen la Liderar un modelo replicable Mejorar la coordinacion de
de organismos europeos y ‘ empleabilidad de las en ciudades costeras y las iniciativas actuales y ‘
estatales/regionales personasy el desarrollo destinos turisticos futuras
empresarial
Utilizar modelos de o Desarrollar la singularidad del Desarrollar un proyecto
IS : Impulsar la comunicacion de t j innovador apoyandose en la
colaboracion publico privada R proyecto Smart: turismo de )
oL ! las iniciativas Smart . e UPCT Yy en la infraestructura
de comparticion de riesgos costa y patrimonio histérico s X
tecnologica existente
Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
* Enero 2017. +  Medio - Alto. * NO°de zonas WiFi.
- Duracién estimada: 12 - 18 meses. - Posibilidad de financiacion propia y/o » Ancho de banda ofrecido por acceso (Mbps).

busqueda de subvenciones.

X - ¥ Ayuntamiento
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Anexo. Fichas de las
iniciativas Smart City

Analisis

Interno .
L Estrategia Plan de Accion

Anélisis

Externo

SMART
SMART  MOBILITY  ~guiaRT
ENVIRON GOVERNA
MENT NCE
] P
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m Ity.

SMART arttlty. £ svART
CONOMY, LIVING
SMART
PEOPLE

doing ahead

EcO4: Instalacién de puntos de carga de dispositivos moviles en la via
publica

Descripcion

- Establecer puntos de conexién para cargar los dispositivos moviles de ciudadanos, turistas de ocio vy, en particular, turistas de negocio, que tiene en
sus dispositivos una forma de trabajo comun y continua.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable
« Posicionar la ciudad como interactiva, interconectada y de servicio al « Area de Urbanismo e Infraestructuras
ciudadano.

Proyecto en
Curso

Estrategias impactadas

Establecer acciones Smart
City que incidanen la
empleabilidad de las
personasy el desarrollo
empresarial

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y ‘

‘ Liderar un modelo replicable Mejorar la coordinacion de ‘
estatales/regionales

en ciudades costeras y ' las iniciativas actuales y
destinos turisticos futuras

Desarrollar un proyecto x/
innovador apoyandose en la
poy / P

UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

Utilizar modelos de Desarrollar la singularidad del
colaboracién publico privada ‘ proyecto Smart: turismo de t
costa y patrimonio histérico

de comparticion de riesgos

Impulsar la comunicacion de '
las iniciativas Smart

Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
e Julio 2017. - Baja. * NO°de puntos de carga.
- Duracién estimada: <Bmeses. *  Financiacién propia.
gé\t Ayuntamiento
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iniciativas Smart City

Estrategia Plan de Accién

Analisis
Interno
Anélisis
Externo
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nae_

doing ahead

EcOb: Ampliacion de la red municipal de fibra optica

Descripcion
- Se pretende aumentar los actuales 14 Km de fibra éptica municipal desplegados en la ciudad para permitir la instalacion de sensores en areas de
interés turistico, arqueoldgico y de desarrollo urbano, especialmente en el centro de la ciudad.

< Se aumentaria el numero de edificios municipales conectados por fibra y se aumentaria la seguridad de la red mediante configuraciones en anillo y
rutas alternativas.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable

- Aumentar la infraestructura de conectividad municipal para permitir la « Area de Urbanismo e Infraestructuras
prestacion de servicios de Smart City.

Estrategias impactadas Proyecto en
Establecer acciones Smart Ccurso
Captar inversiones y ayudas City que incidanen la Liderar un modelo replicable Mejorar la coordinacion de
de organismos europeos y ‘ empleabilidad de las en ciudades costeras y ‘ las iniciativas actuales y ‘
estatales/regionales personasy el desarrollo destinos turisticos futuras

empresarial
. ) ) Desarrollar un proyecto
Utilizar modelos de o Desarrollar la singularidad del h proy
SR : Impulsar la comunicacion de , innovador apoyandose en la
colaboracion publico privada proyecto Smart: turismo de

las iniciativas Smart UPCT Yy en la infraestructura

de comparticion de riesgos costa y patrimonio historico tecnoldgica existente
Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
« Inicio planteado en 2020 (priorizable en * Muy Alto. * NO°de km de fibra ¢ptica municipal.
funcion de la financiacion disponible). « Posibilidad de financiacién propia y/o - NO de edificios municipales interconectados
- Proyecto a largo plazo: >2 afios. busqueda de subvenciones. por fibra.

3 “ ¥ Ayuntamiento
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iniciativas Smart City

Analisis

Interno .
T Estrategia Plan de Accion

Anélisis

Externo
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SMART SMART
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SMART
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nae_

doing ahead

PeO1: Desarrollo de aplicaciones de participacion ciudadana

Descripcion
- Desarrollar e implementar aplicaciones que, a partir de la informacion municipal y de las percepciones de los ciudadanos, permitan al ciudadano ser
participe de las iniciativas municipales, asi como estar informado de la agenda municipal y sus planes y proyectos en curso.

- Estas aplicaciones permitiran canalizar las inquietudes ciudadanas transformandolas en una voz vélida para la toma de decisiones y deberan definir
indicadores de bienestar a través de la gestion acciones tacticas y herramientas de participacion web y/o aplicaciones moviles.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable
- Mejorar la transparencia y participacion en un gobierno abierto a los + Area de Transparencia y Buen Gobierno
ciudadanos.

«  Mejorar la calidad de vida de la ciudad y barrios a través de la gestion
de plataformas de informacion y proyectos participativos de alto

impacto.
Estrategias impactadas

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y
estatales/regionales

Utilizar modelos de
colaboracion publico privada ‘

de comparticién de riesgos

Inicio posible / Duracion prevista

* Enero 2017.

Establecer acciones Smart
City que incidanen la
empleabilidad de las
personasy el desarrollo
empresarial

Impulsar la comunicacion de '
las iniciativas Smart

Liderar un modelo replicable
en ciudades costeras y
destinos turisticos

Desarrollar la singularidad del
proyecto Smart: turismo de
costa y patrimonio histérico

Coste estimado / Financiacion
* Medio.

- Duracién estimada: 12 meses. *  Financiacién propia.

] ; N Ayuntamiento
$ Cartagena

WWW.artagena.es

Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y
futuras

Desarrollar un proyecto
innovador apoyandose en la
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

KPIs

Proyecto en
Curso

) 4
A4

« NO° de proyectos participativos al afio.
» NO° de propuestas ciudadanas tramitadas al

ano.
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iniciativas Smart City

Analisis

Interno .
L Estrategia Plan de Accion

Anélisis

Externo
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SMART
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SMART
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nae_

doing ahead

Pe02: Plataforma virtual de acceso a contenidos digitales

Descripcion

- Creacion de una plataforma virtual que permita el acceso a objetos digitales personalizables (ebooks, audio, video, guias, pildoras informativas,

espacios comunes, etc.), en cuatro lineas de actuacién: educacion, turismo, ocio y cultura.

Objetivos

personalizados.

«  Fomentar el uso de las TIC entre la ciudadania.

Estrategias impactadas

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y
estatales/regionales

Utilizar modelos de
colaboracion publico privada ‘

de comparticion de riesgos

Inicio posible / Duracion prevista

* Enero 2017.

Establecer acciones Smart
City que incidanen la
empleabilidad de las
personasy el desarrollo
empresarial

Impulsar la comunicacion de
las iniciativas Smart

»  Duraciéon estimada: 12 meses. .

=, ¥ Ayuntamiento
43 Cartagena
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Area de Gobierno / Concejalia responsable

- Facilitar el acceso del ciudadano vy el turista a contenidos digitales - Concejalia de Cultura

Liderar un modelo replicable
en ciudades costeras y
destinos turisticos

Desarrollar la singularidad del
proyecto Smart: turismo de
costa y patrimonio histérico

Coste estimado / Financiacion

Medio - Alto.
Financiacion mediante colaboracién publico-

Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y
futuras

Desarrollar un proyecto
innovador apoyandose en la
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

KPIs

Proyecto en
Curso

) 4
A4

« NO° contenidos digitales en cada &mbito.

45
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doing ahead

LiOT: Plan de alfabetizacion digital y potenciacion de la Universidad Popular

Descripcion

- Desarrollo de un plan de formacién en TIC dirigido hacia los nlcleos de poblacion alejados del casco urbano de Cartagena y aquellos colectivos con
un menor indice de alfabetizacion digital, con el fin de acercar progresivamente las nuevas tecnologias al conjunto de la poblacion.

« Potenciar la Universidad Popular con nuevas areas de formacién en el ambito TIC y con un plan estratégico de presencia en las redes sociales para
divulgar tanto la informacién propia como enlazar hacia otras informaciones de sectores afines tanto municipales como externos.

Area de Gobierno / Concejalia responsable
Concejalia de Servicios Sociales

Objetivos

- Fomentar la alfabetizacion digital de los ciudadanos residentes en .
barrios y diputaciones de Cartagena.

< Fortalecer la presencia de la Universidad Popular en redes sociales.

Estrategias impactadas Proyecto en

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y
estatales/regionales

Utilizar modelos de
colaboracion publico privada ‘

de comparticién de riesgos

Inicio posible / Duracion prevista

* Enero 2019 (priorizable).

»  Duraciéon estimada: 12 meses. .

3 “ ¥ Ayuntamiento
$ Cartagena
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Establecer acciones Smart

City que incidanen la Liderar un modelo replicable
empleabilidad de las t en ciudades costeras y ‘
personasy el desarrollo destinos turisticos

empresarial

o Desarrollar la singularidad del

Impulsar la comunicacion de :
e proyecto Smart: turismo de

las iniciativas Smart

costa y patrimonio histérico

- Medio.

busqueda de subvenciones.

Coste estimado / Financiacion

Posibilidad de financiacion propia y/o

las iniciativas actuales y

Mejorar la coordinacion de ‘
futuras

Curso
Desarrollar un proyecto
innovador apoyandose en la ‘
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

v

« NO° de acciones formativas disponibles.
« N° de alumnos al afo.
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doing ahead

LiO2: Desarrollo de la aplicacion Geo092 para comunicacion con la Policia
Local

Descripcion
- Instalacién y desarrollo a medida de la aplicacion Geo092 para la comunicacién de incidencias de modo bidireccional entre la Policia Local y los
ciudadanos, con la posibilidad de envio directo de imagenes en tiempo real en caso de necesidad a la Base de Policia Local y con un canal multicast
de difusién de noticias institucionales de interés de la Policia Local hacia el ciudadano.
« A partir de la herramienta estandar se desarrollara una APP a medida con funcionalidades extras para las concejalias de Infraestructuras, Urbanismo y
en general a todo el Ayuntamiento.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable
= Acercar la Policia al ciudadano vy facilitar una comunicacion en tiempo « Area de Hacienda e Interior
real.

«  Mejorar la seguridad y proteccion al ciudadano.

Proyecto en
Curso

v

Estrategias impactadas

Establecer acciones Smart
City que incidanen la
empleabilidad de las
personasy el desarrollo
empresarial

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y ‘
estatales/regionales

Liderar un modelo replicable
‘ en ciudades costeras y

Mejorar la coordinacion de ‘
destinos turisticos

las iniciativas actuales y
futuras

Desarrollar un proyecto

innovador apoyandose en la ‘
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

Utilizar modelos de Desarrollar la singularidad del
colaboracion publico privada ‘ proyecto Smart: turismo de
costa y patrimonio histérico

de comparticién de riesgos

Impulsar la comunicacion de ‘
las iniciativas Smart

Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
« Julio 2016. * Bajo. « N° de comunicaciones ciudadano - Policia al
- Duracién estimada: 6 meses. *  Financiacién propia. dia a través de la app.

3 “ ¥ Ayuntamiento
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doing ahead

LiO3: Desarrollo de un servicio de tarjeta inteligente para acceso a servicios

publicos

Descripcion

- Creacion de un servicio de tarjeta inteligente (fisica o virtual en el moévil) que permita al ciudadano identificarse para acceder a distintos servicios del
municipio, tanto actuales futuros, realizando el pago si es el caso. Posibles servicios: Instalaciones deportivas, autobus, sede electronica, bibliotecas,

museos, eventos, bicity, ...

< Ampliable a colaboracion con el comercio de la ciudad para uso como plataforma de pago.

Objetivos

y digital.

+  Mejorar la calidad de vida en la ciudad.

Estrategias impactadas

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y ‘
estatales/regionales

Utilizar modelos de
colaboracion publico privada
de comparticién de riesgos

Inicio posible / Duracion prevista

Establecer acciones Smart
City que incidanen la
empleabilidad de las
personasy el desarrollo
empresarial

Impulsar la comunicacion de
las iniciativas Smart

«  Enero 2019 (priorizable en funcion de la .

financiacion disponible).

» Duracién estimada: 18 meses.

] ; N Ayuntamiento
$ Cartagena
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Area de Gobierno / Concejalia responsable
- Facilitar el acceso a servicios publicos a través de un medio integrado + Area de Estrategia Econdmica

Liderar un modelo replicable
‘ en ciudades costeras y
destinos turisticos

Desarrollar la singularidad del
' proyecto Smart: turismo de
costa y patrimonio histérico

Coste estimado / Financiacion

Alto.

Posibilidad de financiacion propia y/o
busqueda de subvenciones. Posibilidad de

Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y
futuras

Desarrollar un proyecto
innovador apoyandose en la
UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

KPIs

Proyecto en
Curso

) 4
A4

< No° de titulares de la tarjeta inteligente.
« N° de servicios publicos integrados en la

financiacién mediante colaboracion publico-

privada.

tarjeta inteligente.



Start Up

Anexo. Fichas de las
iniciativas Smart City

Analisis

Interno .
L Estrategia Plan de Accion

Anélisis

Externo

SMART
SMART ~ MOBILTY  qyiipr
ENVIRON GOVERNA
MENT NCE

e

A

m Icy.
SMART -
ECONOMY

SMART

PEOPLE

nae_

doing ahead

LiO4: Implantacién de sistemas para favorecer la accesibilidad de personas
con discapacidades a servicios publicos

Descripcion
- Se propone la implantacion de diversos sistemas para favorecer la accesibilidad a servicios publicos de personas con diferentes discapacidades.

< Para personas con discapacidades auditivas, por ejemplo, se propone la utilizacion de bucles magnéticos y/o emisoras FM en centros publicos o
sistemas de videointerpretaciéon en lengua de signos espafiola.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable

- Facilitar la integracion social de personas con discapacidad. « Area de Urbanismo e Infraestructuras
« Facilitar el acceso a servicios publicos a personas con discapacidad.

Estrategias impactadas Proyecto en
Establecer acciones Smart Ccurso
Captar inversiones y ayudas City que incidanen la Liderar un modelo replicable Mejorar la coordinacion de
de organismos europeos y empleabilidad de las en ciudades costeras y las iniciativas actuales y
estatales/regionales personasy el desarrollo destinos turisticos futuras
empresarial
Utilizar modelos de lsar | icacion d Desarrollar la singularidad del Desarr((jjllar un prloy:jecto | Z
colaboracion publico privada ‘ Impu‘s‘ar 1a comunicacion de proyecto Smart: turismo de ‘ Innovadorapoyandose en 1a A/
oL ! las iniciativas Smart RN UPCT Yy en la infraestructura
de comparticion de riesgos costa y patrimonio histérico s X
tecnologica existente
Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
« Julio 2017. * Medio - Bajo. « N° de espacios publicos adaptados a
= Duracion estimada: 12 meses. »  Posibilidad de financiacion propia y/o personas con discapacidad.

busqueda de subvenciones.

: \\% Ayuntamiento
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doing ahead

LiOb: Instalaciéon de seméforos inteligentes para favorecer su uso a
personas con discapacidad visual

Descripcion

- Instalacién de semaforos que cuenten con dptica de leds inteligente y que integren las funciones luminosas y acusticas, activandose estas Ultimas a
demanda del usuario con discapacidad visual y sélo cuando éste lo requiere.

Objetivos Area de Gobierno / Concejalia responsable

- Facilitar la integracion social a personas con discapacidad visual. « Area de Urbanismo e Infraestructuras
«  Mejorar la movilidad para personas con discapacidad visual.

Proyecto en
Curso

Estrategias impactadas

Establecer acciones Smart

City que incidanen la
empleabilidad de las ‘
personasy el desarrollo
empresarial

Liderar un modelo replicable
en ciudades costeras y
destinos turisticos

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y
estatales/regionales

Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y ‘
futuras

Desarrollar un proyecto

4
innovador apoyandose en la )@

UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

Desarrollar la singularidad del
proyecto Smart: turismo de ‘
costa y patrimonio histérico

Utilizar modelos de B
SR : Impulsar la comunicacion de
colaboracion publico privada S
las iniciativas Smart

de comparticién de riesgos

Inicio posible / Duracion prevista Coste estimado / Financiacion KPIs
«  Enero 2019 (priorizable en funcion de la « Medio. + N de seméaforos inteligentes.
financiacion disponible). « Posibilidad de financiacién propia y/o

- Duracién estimada: 12 meses. busqueda de subvenciones.
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LiOB: Adecuacion de plazas de aparcamiento para su localizacion por
personas con movilidad reducida

Descripcion

- Desarrollo de una aplicacion movil basada en la geolocalizacion para la bUsqueda e identificaciéon de plazas de parking disponibles, dando la
posibilidad a personas con discapacidad, asi como a sus acompafantes, de encontrar plazas de aparcamiento en cualquier punto de su barrio o
ciudad. De esta forma, si conocemos el itinerario a seguir, se consigue una movilidad mas accesible y mas sana para todos al descongestionar la
ciudad y el consiguiente ahorro de combustible.

Area de Gobierno / Concejalia responsable
Area de Urbanismo e Infraestructuras

Objetivos
- Facilitar la integracion social a personas con movilidad reducida. .
« Mejorar la movilidad para personas con problemas motrices.

Estrategias impactadas Proyecto en

Captar inversiones y ayudas
de organismos europeos y
estatales/regionales

Utilizar modelos de
colaboracion publico privada ‘

de comparticién de riesgos

Inicio posible / Duracion prevista

+ Julio 2017.

»  Duracion estimada: 6 meses. .
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Establecer acciones Smart

City que incidanen la
empleabilidad de las ‘
personasy el desarrollo
empresarial

Impulsar la comunicacion de
las iniciativas Smart

* Bajo.

Liderar un modelo replicable
en ciudades costeras y
destinos turisticos

Desarrollar la singularidad del
proyecto Smart: turismo de
costa y patrimonio histérico

Coste estimado / Financiacion

Financiacion propia.

curso
Mejorar la coordinacion de
las iniciativas actuales y ‘
futuras

Desarrollar un proyecto x/
innovador apoyandose en la
S A

UPCT Yy en la infraestructura
tecnoldgica existente

KPIs

« N° de descargas de la aplicacion.
« NO° de usuarios diarios de la aplicacion.
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