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FECHA DEL INFORME: 18 DE MAYO DE 2017 
 

Buzón Pendientes Respondidos Anulados Total Mensajes 
Administrador  de la Web 1 54 24 79 
Agencia de Desarrollo o 21 o 21 
Alcaldía 8 67 167 242 
Alumbrado 1 150 91 242 
Archivo 3 6 o 9 
Basuras 7 72 16 95 
Bibliotecas o 10 2 12 
Bomberos y Protección Civil o 17 1 18 
CEAC (Consejo Económico Administrativo de 
Cartagena) o 

 
1 

 
1 

 
2 

Comunicación y Protocolo o 16 1 17 
Consumo o 12 1 13 
Contratación de Obras y Servicios 1 4 1 6 
Cultura 3 45 41 89 
Deportes 16 23 5 44 
Economía o 2 o 2 
Educación 2 118 13 133 
ESPAC (Escuela de Seguridad Pública) o 4 1 5 
Espacio Joven o 3 2 5 
Estadística o 46 o 46 
Hacienda o 53 11 64 
Igualdad o 7 2 9 
Informajoven o 9 1 10 
Intervención o 4 o 4 
Jóvenes Creadores o 2 o 2 
Jóvenes Lectores o o o o 
Juventud 2 o 2 4 
Limpieza Viaria 17 90 48 155 
Mantenimiento Vía Pública 20 154 5 179 
Medio Ambiente o o o o 
Movilidad 4 31 9 44 
Oficina de Transparencia o 5 4 9 
Patrimonio o 6 o 6 
Plagas (viviendas insalubres, animales de compañía, 
desinfección, desinsección , desratización,...) o 

 
44 

 
2 

 
46 

Playas y Servicios del Litoral o o o o 
Policía Local 3 145 93 241 
Presupuestos Municipales o 3 o 3 
Recaudación o 88 4 92 
Recursos Humanos 8 94 o 102 
Recursos Juveniles o 4 o 4 
Relaciones Vecinales o 8 2 10 
Sanciones Vía Pública 2 19 26 47 
Sanidad o 56 14 70 
Secretaría General o 13 3 16 
Sede Electrónica 1 41 15 57 
Servicio de Informática o 20 16 36 
Servicios Sociales o 54 13 67 
Tesorería o 26 o 26 
Tráfico o 22 4 26 
Transportes 14 5 28 47 
Turismo 1 35 12 48 
Universidad Popular o 5 o 5 
Urbanismo 9 27 o 36 
Voluntariado o 9 o 9 

Total Estadísticas 248 1.809 684 2.741 
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