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BASES ESPECIFICAS QUE HAN DE REGIR EL PROCESO SELECTIVO PARA PROVEER EN
EL MARCO DEL PROCESO DE CONSOLIDACION DE EMPLEO TEMPORAL DEL
PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

PRIMERA. AMBITO DE APLICACION.

Es objeto de la convocatoria la provision en propiedad, mediante concurso-oposicion, de 151 plazas que se
relacionan en el Anexo que se adjunta, aprobadas en el marco del proceso de consolidacion/estabilizacion de
empleo de la OEP afio 2018.

La realizacion de las pruebas se ajustara a lo dispuesto en estas Bases, en las Bases Generales aprobadas por
Acuerdo de Junta de Gobierno Local de fecha veinte de abril de dos mil dieciocho para las convocatorias de
pruebas selectivas en el marco del proceso de consolidacién de empleo del Excmo. Ayuntamiento de
Cartagena (en adelante, las Generales), y publicadas en el BORM, n°153, de 5/07/2018, declarando como
supletorias las Bases Generales publicadas en el BORM de 4 de febrero de 2015, y expuestas en la pagina
web municipal www.cartagena.es. (Ayuntamiento - Empleo Publico - Aprobacion de la Oferta de Empleo
Pablico 2014 y Bases Generales — Anexo |)

SEGUNDA. REQUISITOS DE LOS ASPIRANTES.

Para tomar parte en las pruebas selectivas sera necesario cumplir con los requisitos sefialados en las Bases
Generales publicadas en el BORM de 4 de febrero de 2015, y expuestas en la pagina web municipal
www.cartagena.es. (Ayuntamiento - Empleo Publico - Aprobacion de la Oferta de Empleo Puablico 2014 y
Bases Generales — Anexo |) — Base 3 -, ademas de estar en posesion de la titulacién/formacion que para cada
una de las plazas se relaciona en el Anexo | de estas Bases.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se deberad estar en posesion de la correspondiente
convalidacién o de la credencial que acredite, en su caso, la homologacion.

TERCERA.- SISTEMA SELECTIVO

El sistema de acceso sera el de concurso-oposicion, en los términos establecidos en la Base 5% de las
Generales.

La realizacion del segundo ejercicio de la fase de oposicion requerird la presentacion telematica por los
aspirantes junto con la solicitud de participacion en el proceso selectivo, de un proyecto en formato PDF,
tamafio A4, que versara sobre las materias del Temario Especifico que se adjunta, y cuya extension no podra
ser inferior a 15 péginas, ni mayor de 40, con tipo de letra Times New Roman, paso 12, interlineado sencillo,
y margenes no inferiores a tres centimetros. La no presentacion del mismo, asi como la presentacion que no
respete las anteriores caracteristicas supondra la inadmision del aspirante a las pruebas selectivas.

Dicho proyecto sera defendido por su autor en acto publico ante el Tribunal de Seleccion, durante un tiempo
maximo de 15 minutos, pudiéndosele formular preguntas por los miembros del tribunal sobre su contenido
durante un tiempo maximo de 10 minutos.
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CUARTA.- DESARROLLO EJERCICIOS FASE OPOSICION

Con el fin de garantizar y dar cumplimiento a los principios de agilidad y eficacia, la convocatoria de los
gjercicios de los diferentes procesos selectivos se realizara preferentemente en el mismo dia y a la misma hora.

QUINTA.- TEMARIO

El contenido de los temas se relaciona en los Anexos Il (Parte General por Subgrupos de pertenencia de las
plazas) y Anexo Il (Parte Especial para cada una de las plazas)

SEXTA.- LISTA DE ESPERA

El Tribunal elaborara, una vez propuestos para su nombramiento los candidatos que hayan superado el
proceso selectivo, una Lista de Espera por orden estricto de puntuacién para su llamamiento eventual ante las
necesidades de personal del Ayuntamiento de Cartagena.

Esta Lista de Espera anulara cualquier otra Lista o Bolsa de Empleo Temporal que con la misma categoria
rijan actualmente en el Ayuntamiento de Cartagena.
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ANEXO |

TITULACIONES EXIGIDAS PARA LAS DISTINTAS PLAZAS

Para el acceso al Subgrupo C2: Titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria.

Para el acceso al Subgrupo C1: Titulo de Bachiller o Técnico.

Para el acceso al Subgrupo A2:
a. Agente de Igualdad/Oportunidad: Diplomado o Graduado Universitario en Trabajo Social,
Educacion Social, Educacion Primaria, Pedagogia o Psicologia.
b. Arquitecto técnico. Titulo de Arquitecto Técnico, Graduado en Ingenieria de la Edificacion o

equivalente, o el titulo que habilite para el ejercicio de esta profesién regulada, segun establecen las
directivas comunitarias

C. Ayudante Técnico de Archivo, Biblioteca y Documentacién: Diplomatura en Biblioteconomia y
Documentacion o Grado en Informacién y Documentacién.
d. Educador (Servicios Sociales): Diplomado o Graduado Universitario en Educacion Social o

Diplomado, Licenciado o Graduado Universitario habilitado para el ejercicio profesional de la educacion
social por un colegio profesional.

e. Educador (Educacion): Diplomado o Graduado Universitario en Trabajo Social, Educacion Social,
Educacién Primaria, Pedagogia o Psicologia.

f. Graduado Social: Grado o Diplomatura en Relaciones Laborales, Diplomatura en Graduado Social.

g. Ingeniero Técnico Industrial: Titulo de Ingeniero Técnico Industrial, o el titulo que habilite para el
gjercicio de esta profesion regulada, segln establecen las directivas comunitarias.

h. Ingeniero Técnico Obras Plblicas: Titulo de Ingeniero Técnico de Obras Publicas, o el titulo de

Grado habilitante para el ejercicio de la profesién, segin establecen las directivas comunitarias.

i. Profesor: titulo de licenciado/grado o diplomado en Educacion Primaria.

j- Programador 1% Titulo Universitario de Ingeniero Técnico en Informética o equivalente,

k. Técnico Orientacion Profesional: Diplomatura Universitaria, Grado Universitario o equivalente en
Psicologia, Pedagogia, Sociologia, Educacion Social, Relaciones laborales, Trabajo Social o Graduado
Social o Graduado Universitario habilitado para el ejercicio por un colegio profesional.

l. Técnico de Formacion e Insercion: Diplomatura Universitaria, Grado Universitario o equivalente
en Psicologia, Pedagogia, Sociologia, Educacion Social, Relaciones laborales, Trabajo Social o Graduado
Social o Graduado Universitario habilitado para el ejercicio por un colegio profesional.

m. Trabajador Social: Grado o Diplomatura en Trabajo Social.

4. Para el acceo al Subgrupo Al:

a. Arquitecto: Titulo de Arquitecto o equivalente, o el titulo que habilite para el ejercicio de esta
profesion regulada, segun establecen las directivas comunitarias.

b. Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos: Titulo de Ingeniero de Caminos, canales y puertos o titulo

equivalente que habilite para el ejercicio de la profesion regulada, segin establecen las directivas
comunitarias
C. Psicélogo: Licenciado o Grado en Psicologia
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d. Técnico Superior Educacion (Logopeda): Licenciado o Grado en Psicologia, Pedagogia o
equivalente. Estar en posesion de la especializacion, master y/o curso de postgrado, en Perturbaciones de la
Audicién y el Lenguaje (Logopedia), con una carga de 30 créditos o el equivalente a 300 horas, avalado por
una institucion universitaria.

e. Técnico Superior Laboratorio: Grado/Licenciado en Farmacia, Quimicas, Biologia, Bioquimica,
Veterinaria, Medicina, Ciencias y Tecnologias de los Alimentos, Ingenieria Quimica o Biotecnologia o
Ciencias Ambientales.

f. Técnico Superior Prevencién: Licenciado o Grado y ademés, en cumplimiento del Real Decreto
39/1997, debera estar en posesion de la certificacion acreditativa de Técnico de Prevencion de Riesgos
Laborales, nivel superior, expedido de acuerdo con la normativa vigente, en las especialidades de
Seguridad laboral, Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia aplicada.

ANEXO Il
TEMARIO PARTE GENERAL

SUBGRUPO Al

Tema 1. La Constitucién espafiola de 1978 (I). Principios Generales. Estructura general. Derechos y deberes
fundamentales.

Tema 2. La Constitucion espafiola de 1978 (II). Las Cortes Generales. Las Comunidades Auténomas.
Estatutos de Autonomia. Especial referencia al Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia.

Tema 3. La Constitucion espafiola de 1978 (I11). Gobierno y Administracion General del Estado. Organos
Centrales y Periféricos.

Tema 4. La Constitucién espafiola de 1978 (V). La Corona. El Poder Judicial

Tema 5. La Ley de Haciendas Locales (1). Principios inspiradores. El Presupuesto: contenido, aprobacion,
ejecucién y liguidacion.

Tema 6. Ley 39/2015, de 1 de octubre (I). Procedimiento administrativo coman. Actos administrativos:
Notificacion, eficacia y validez de los actos administrativos.

Tema 7. Ley 39/2015, de 1 de octubre (Il). Obligacion de resolver. Silencio administrativo. Recursos
administrativos. Revision de los actos administrativos.

Tema 8. Ley 40/2015, de 1 de octubre (I). Organos colegiados y sector publico institucional.
Responsabilidad Patrimonial de las Administraciones Publicas.

Tema 9. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. La prevencion de riesgos
laborales en la Administracion Publica. Conceptos y disciplina que integran la prevencidon de riesgos
laborales.

Tema 10. El Ordenamiento Comunitario. Formacion y caracteres. Tratados y derecho derivado. Directivas y
reglamentos comunitarios. Derecho comunitario y derecho de los Estados miembros.
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Tema 11. El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, que aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico (). Adquisicion y pérdida de la condicion de funcionario. Derechos y
deberes de los empleados publicos. Seleccidn y provision de puestos de trabajo. Situaciones administrativas.

Tema 12. El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, que aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico (I1). Personal al servicio de las Administraciones Publicas. Régimen
disciplinario.

Tema 13. Funcionamiento electrénico del sector publico. Sede electronica. Registro electronico. Firma
electronica, Interoperabilidad y archivo electrénico de documentos.

Tema 14. El Municipio. Concepto y elementos. Régimen de organizacion y competencias de los municipios
de gran poblacion.

Tema 15. Potestad normativa de las entidades locales: reglamentos y ordenanzas. Procedimiento de
elaboracién. Los Bandos. Reglamentos y ordenanzas en el Ayuntamiento de Cartagena.
Tema 16. La igualdad efectiva de mujeres y hombres. Politicas publicas de igualdad.

Tema 17. La transparencia y el buen gobierno. Normativa de aplicacion. Publicidad activa y derecho de
acceso a la informacion publica.

Tema 18. La proteccion de datos. Régimen juridico. Principios y derechos de los ciudadanos. La Seguridad
de la Informacion: principios basicos y requisitos minimos en el Esquema Nacional de Seguridad.

SUBGRUPO A2

Tema 1. La Constitucion espafiola de 1978 (). Principios Generales. Estructura general. Derechos y deberes
fundamentales.

Tema 2. La Constitucion espafiola de 1978 (ll). Las Cortes Generales. Las Comunidades Auténomas.
Estatutos de Autonomia. Especial referencia al Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia.

Tema 3. La Constitucion espafiola de 1978 (I11). Gobierno y Administracion General del Estado. Organos
Centrales y Periféricos.

Tema 4. La Constitucion espafiola de 1978 (1V). La Corona. El Poder Judicial

Tema 5. La Ley de Haciendas Locales (l). Principios inspiradores. El Presupuesto: contenido, aprobacion,
ejecucion y liquidacion.

Tema 6. Ley 39/2015, de 1 de octubre. Procedimiento administrativo comun. Actos administrativos:
Notificacion, eficacia y validez de los actos administrativos.

Tema 7. Ley 40/2015, de 1 de octubre. Organos colegiados y sector plblico institucional. Responsabilidad
Patrimonial de las Administraciones Pablicas.
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Tema 8. El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, que aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico (I). Adquisicion y pérdida de la condicion de funcionario. Derechos y
deberes de los empleados publicos. Seleccidn y provision de puestos de trabajo. Situaciones administrativas.

Tema 9. El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, que aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico (I1). Personal al servicio de las Administraciones Publicas. Régimen
disciplinario.

Tema 10. EI Municipio. Concepto y elementos. Régimen de organizacion y competencias de los municipios
de gran poblacién.
Tema 11. Funcionamiento electrénico del sector publico. Sede electrénica. Registro electrénico. Firma

electronica, Interoperabilidad y archivo electrénico de documentos.

Tema 12. La proteccion de datos. Régimen juridico. Principios y derechos de los ciudadanos. La Seguridad
de la Informacion: principios basicos y requisitos minimos en el Esquema Nacional de Seguridad.

SUBGRUPO C1

Tema 1. La Constitucién espafiola de 1978 (I). Principios Generales. Estructura general. Derechos y deberes
fundamentales.

Tema 2. La Constitucién espafiola de 1978 (11). La Corona. El Poder Judicial

Tema 3. La Ley de Haciendas Locales. Principios inspiradores. ElI Presupuesto: contenido, aprobacion,
ejecucion y liquidacion.
Tema 4. Ley 39/2015, de 1 de octubre (I). Procedimiento administrativo coman. Actos administrativos:

Notificacion, eficacia y validez de los actos administrativos.

Tema 5. Ley 40/2015, de 1 de octubre (I). Organos colegiados y sector publico institucional.
Responsabilidad Patrimonial de las Administraciones Publicas.

Tema 6. El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, que aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Bésico del Empleado Publico. Adquisicion y pérdida de la condicion de funcionario. Derechos y
deberes de los empleados publicos. Seleccion y provision de puestos de trabajo. Situaciones administrativas.

Tema 7. Funcionamiento electronico del sector publico. Sede electronica. Registro electronico. Firma
electronica, Interoperabilidad y archivo electronico de documentos.

Tema 8. EI Municipio. Concepto y elementos. Régimen de organizacion y competencias de los municipios
de gran poblacion.

SUBGRUPO C2
Temal. La Constitucion espafiola de 1978 (1). Principios Generales. Estructura general. Derechos y deberes

fundamentales.

Tema 2. La Constitucién espafiola de 1978 (Il). Las Cortes Generales. Las Comunidades Auténomas.
Estatutos de Autonomia. Especial referencia al Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia.
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Tema 3. El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, que aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico. Adquisicién y pérdida de la condicion de funcionario. Derechos y
deberes de los empleados publicos. Seleccidn y provision de puestos de trabajo. Situaciones administrativas.

Tema 4. EI Municipio. Concepto y elementos. Régimen de organizacion y competencias de los municipios
de gran poblacidn.
ANEXOIII

AGENTE DE IGUALDAD

1. La lgualdad como principio juridico. El principio de igualdad en la Constitucion Espafiola.
2. Legislacion en materia de igualdad en la Comunidad de Murcia.

3. Ley Orgénica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva de hombres y mujeres: El principio de
igualdad y tutela contra la discriminacidn. Politicas pablicas para la Igualdad.

4. Ley Orgéanica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva de hombres y mujeres: El derecho al trabajo
en igualdad de oportunidades y el principio de igualdad en la ocupacion publica.

5. Ley Orgéanica 1/2004 de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de género.
Objeto de la Ley y Titulos.

6. Ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de género.
Medidas de sensibilizacion, prevencion y deteccion. Derechos de las mujeres victimas de violencia de
género. Tutela penal. Tutela institucional. Tutela judicial.

7. Legislacion en materia de proteccion contra la violencia de género en la Comunidad de Murcia.

8. Ley de Conciliaciéon de la vida familiar y laboral 39/1999 de 5 de noviembre. Corresponsabilidad y
conciliacion de la vida personal, laboral y familiar.

9. Ley 8/2016, de 27 de mayo, de igualdad social de leshianas, gais, bisexuales, transexuales, transgénero e
intersexuales, y de politicas publicas contra la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género en
la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia: Predmbulo y disposiciones generales.

10. Ley 8/2016, de 27 de mayo, de igualdad social de lesbianas, gais, bisexuales, transexuales, transgénero e
intersexuales, y de politicas publicas contra la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género en
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia: Politicas publicas para garantizar la igualdad social y la no
discriminacion por razon de orientacion sexual e identidad de género de las personas LGTBI: Medidas en
todos los ambitos.

11. Politicas de Igualdad en el &ambito internacional. Naciones Unidas.

12. La figura de Agente de Igualdad en el ambito municipal. Ambitos de actuacion, perfil y funciones.
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13. Define e interrelaciona: Patriarcado, sexo y género, roles y estereotipos. Igualdad formal, igualdad real,
equidad de género e igualdad de oportunidades.

14. Historia del feminismo: EI feminismo como movimiento politico, social y econémico.

15. Transversalidad o perspectiva de género en la administracion. Elementos y principios.

16. Acciones positivas. Las fases del Plan de accion positiva.

17. Principios basicos de los informes de impacto de género.

18. Planes de Igualdad: Conceptos, funciones, tipologia y proceso de elaboracion y enfoque de intervencion.
19. Planes de lgualdad en la Administracion Local. Recursos municipales.

20. La lgualdad de Oportunidades en la empresa. Medidas y fomento. Insercion laboral de las mujeres y
responsabilidad social de las empresas.

21. Planes de lgualdad en las empresas y visado de los planes.
22. Educar en igualdad de género. Coeducacion: Cémo hacerlo.

23. El sexismo en la comunicacion. Alternativas para una comunicacion y el uso de un lenguaje no sexista.
Tips para evitar el uso sexista del lenguaje cotidiano.

24. Mujer y empleo. Segregacion ocupacional. Discriminacion vertical. La brecha salarial.

25. La igualdad de género en la toma de decisiones: Mujer en el poder y toma de decisiones: Liderazgo,
cuotas, techos de cristal.

26. Estrategias y medidas para la igualdad entre mujeres y hombres en el mundo laboral.
27. El empoderamiento de la mujer. Principios. Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 ONU MUJERES

28. Programas educativos de sensibilizacion en igualdad de género en los Centros Educativos de Educacién
Primaria: Objetivos y finalidad.

29. Programas educativos de sensibilizacion y prevencion de la violencia de género en los Centros
Educativos de Secundaria: Objetivos y finalidad.

30. Igualdad de género en materia de salud. Integracion de la dimension de género en los programas de
salud.

31. Valores de igualdad en la practica deportiva. Analisis desde una perspectiva de género.
32. Plan nacional para la igualdad de género en el desarrollo sostenible del medio rural.

33. Género y medios de comunicacion: Publicidad sexista.
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34. La igualdad de género y la cultura: Actividades de genero e igualdad en la cultura. Prioridades esenciales
de la UNESCO

35. Red Regional de Recursos de Violencia de Género.

36. Protocolo de Funcionamiento de la Red Regional CAVI (Centro de Atencidn Especializada para mujeres
Victimas de la violencia de género).

37. Protocolo de actuacion de las casas de acogida y piso tutelado para victimas de la violencia de género de
la comunidad.

38. Protocolo del Punto de Coordinacion de las 6rdenes de proteccion para mujeres victimas de violencia de
género de la comunidad.

39. Las mujeres y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU MUJERES

40. Medidas de prevencion y sensibilizacion contra la violencia de género: Pacto de Estado

41. Funciones del Consejo de Igualdad. Reglamento.

42. Politicas publicas de igualdad de oportunidades desde la Union Europea. Programas de accion.

43. Funcionamiento del Vivero de Empresas para mujeres en municipios de gran poblacion: Reglamento.
44. Intervencion con mujeres en riesgo de exclusion social: Principios y proyectos.

45. Ciudades para la Igualdad. Urbanismo con perspectiva de género. Pautas para su integracion.

46. Mujer y educacion desde una perspectiva de género. Hacia la igualdad de oportunidades.

47. La pobreza y el género: desigualdades entrelazadas. Objetivo de Desarrollo Sostenible 1 ONU
MUJERES

48. El hombre igualitario. Nuevas masculinidades: Igualdad real entre hombres y mujeres. Asociacion de
hombres por la Igualdad de género.

ANIMADORES COMUNITARIOS C1.

1. Acceso de los ciudadanos a servicios sociales. Definicion. Finalidad. Procedimiento de atencion.
Habilidades, tareas y cobertura de los profesionales.

2. Acompafamiento para la inclusion social. Descripcion. Perfil del usuario. Intervencion individual, grupal
y comunitaria. Formacion y empleo. Entidades colaboradoras.

3. Actividades de mayores. Objetivos. Perfil del usuario. Actuaciones. Areas: informacion y divulgacion;
promocion sociocultural y desarrollo asociativo; estimulacion cognitiva y afectiva.

4. Actuaciones de prevencion social. Comunitarias. Infancia. Culturales. Educativas. Sensibilizacion.

5. Centros Municipales de Servicios Sociales. Estructura de funcionamiento. Objetivos. Actuaciones: acceso,
asesoramiento psicoldgico y juridico.

6. Concejalia de Servicios Sociales y Mediacion Social. Objetivos. Estructura. Organigrama. Servicios.
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7. Cooperacion al Desarrollo en el Ayuntamiento de Cartagena.

8. Educador Social. Perfil profesional. Habilidades. Competencias. Funciones. Areas de intervencion.

9. Intervencidon comunitaria en los servicios sociales municipales del Ayuntamiento de Cartagena. Las
coordinadoras de barrio como instrumento de promocién del tejido asociativo.

10. JGvenes inmigrantes. Convivencia e incorporacion a la sociedad (Centros Interculturales).

11. Mediacion como instrumento de intervencién. Concepto. Principios. Tipos de mediacion. Técnicas de
intervencion.

12. Personas con discapacidad. Concepto y tipos de discapacidad. Objetivos de la intervencion. Recursos
para la atencién individual y comunitaria. EI acceso a los recursos normalizados. Las necesidades educativas
especiales.

13. Plan Municipal de Accion sobre las Drogodependencias. Definicion. Objetivos. Entidades participantes.
Programas de actuacion: prevencion de drogodependencias y atencién a personas drogodependientes.

14. Prevencion social en los Centros de Servicios Sociales. Estructura. Contenidos. Recursos.

15. Programa de familia y convivencia. Definicidon. Perfil del usuario. Objetivos. Actuaciones.

16. Programa de Prevencion e Insercion Social en los Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Cartagena. Actuaciones con la infancia.

17. Programa de trabajo social. Definicidn. Objetivos. Actuaciones.

18. Servicio de vivienda e intermediacion. Objetivos. Perfil del usuario. Actuaciones.

19. Procesos de socializacion. Concepto. Agentes. Etapas.

20. Transelntes y personas sin hogar. Objetivos. Perfil del usuario. Actuaciones. Coordinacion con otras
entidades. Indicadores.

21. Unidad de apoyo técnico y juridico. Objetivos generales y especificos. Actuaciones.

22. Unidad de personas con discapacidad. Objetivos. Perfil del usuario. Actuaciones.

23. Voluntariado. Objetivos. Actuaciones. Entidades colaboradoras.

24. Ocio y tiempo libre.

25. Educacion en el tiempo libre.

26. Intervencion del monitor en el tiempo libre.

27. Talleres de tiempo libre en zonas desfavorecidas socialmente.

28. Técnicas de intervencion en grupo.

29. Intervencidn comunitaria y actuacion en el &mbito de la tercera edad.

30. Animador comunitario. Definicion. Caracteristicas de la animacién comunitaria. Funciones. Ambitos de
actuacion.

31. Habilidades sociales del animador comunitario.

32. Dinamicas de grupo.

ARQUITECTO

1. El término municipal de Cartagena, Territorio y poblacion. Diputaciones y pedanias.

2. Urbanismo y Constitucion. Organizacion administrativa del urbanismo en Espafia. Idea general.
Competencia autondmica y municipal en la ordenacion del territorio, del litoral y urbanistica y su
organizacion.
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3. Ley de 12 de mayo de 1956; Real Decreto de 1976 que aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre
Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana. El texto Refundido de 1992 y la sentencia 61/97. La ley estatal
sobre Régimen del suelo y Valoraciones de 1998. EI Decreto Ley 4/2000 de medidas urgente de liberacién
del sector inmobiliario y el transporte. Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio, texto refundido de la
Ley de Suelo. Ley 8/2013, de 26 de junio, de rehabilitacidn, regeneracién y renovacion urbanas.

4. Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Suelo y Rehabilitacion Urbana. Principios inspiradores de la ley. Objetivos y finalidades. Estructura y
contenido. Bases del Régimen del suelo.

5. Ley 13/2015, de 30 de marzo, de ordenacién territorial y urbanistica de la Regién de Murcia. Objetivo,
ambito y finalidades.

6. Instrumentos de ordenacion del territorio y del litoral de la Region de Murcia. Concepto, clases,
elaboracion y competencia.

7. Directrices y Plan de ordenacién territorial del Suelo Industrial y del litoral de la Region de Murcia.
Objeto, &mbito, definicion. Contenido y documentacion.

8. Estrategias territoriales. Tramitacion, Elaboracion y competencia. Instrumentos de Ordenacion.
Tramitacion.

9. Instrumentos complementarios. Tramitacion. Sistema de informacion Geografica. Estudio de Impacto
Territorial. Valores guia de los indicadores de funciones urbanas.

10. Régimen urbanistico de la propiedad del suelo. Clasificacion del suelo. Régimen del suelo urbano.
Derechos y deberes de los propietarios.

11. Régimen del Suelo No Urbanizable. Régimen del Suelo Urbanizable. Derechos y Deberes de los
propietarios. Regimenes transitorios

12. Planeamiento urbanistico. Concepto. Clases de planes. Jerarquia. Valor normativo.

13. El Plan General de Ordenacién Urbana. Concepto, objeto, determinaciones y documentacion. Los
Sistemas Generales. Clases. Régimen juridico.

14. Planeamiento de desarrollo. Planes Parciales: objeto, determinaciones y documentacion.

15. Planes especiales: clases, contenido y documentacion

16. Estudios de Detalle: objeto, determinaciones y documentacion.

17. Elaboracion, tramitacion y procedimiento de aprobacion de los planes. Actuaciones preparatorias.
18. Efectos de aprobacion de los planes. Iniciativa y colaboracidon de los particulares. Publicidad.

19. Modificacion y revision del planeamiento.
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20. Ejecucion del planeamiento. Unidades de Actuacion. Programas de actuacion. Modalidades de gestion
urbanistica: actuaciones aisladas e integradas.

21. Las actuaciones integradas. Sistemas de actuacion. Eleccién del sistema. Programa de Actuacion.
Proyecto de Reparcelacion.

22. Los sistemas de iniciativa privada. Concertacion y compensacion.

23. Los sistemas de iniciativa publica. Cooperacion, concurrencia, expropiacion. Especial referencia a la
ocupacion directa.

24. Parcelacion. Concepto y caracteristicas. Indivisibilidad de parcela. Obras y usos provisionales. Régimen
de fuera de ordenacion y norma.

25. Segregacion y division de fincas. Descripcion y coordinacion catastral.

26. Urbanismo y Registro de la Propiedad. Actos de naturaleza urbanistica susceptibles de inscripcion
registral.

27. Proyectos de Urbanizacion. Significado y caracteres basicos. Contenido. Documentacién del proyecto de
urbanizacion. Formulacién y Aprobacion. Costes de urbanizacién. Garantias de ejecucion de las obras de
urbanizacién

28. Instrumentos de intervencion en el mercado del suelo. El patrimonio municipal del suelo: constitucién,
bienes que lo integran. El derecho de superficie. Derechos de tanteo y retracto.

29. Intervencion administrativa en el uso y edificacion del suelo. Titulos habilitantes: actos sujetos,
naturaleza, régimen juridico y procedimiento.

30. Las drdenes de ejecucion. Deberes de conservacion y declaracion de ruina. La ejecucién subsidiaria.

31. Proteccion de la legalidad urbanistica. La disciplina urbanistica. Actuaciones sin titulo habilitante o
incumplimiento. Restablecimiento de la legalidad. Plazos, legalizacion y revision.

32. Del régimen de las infracciones urbanisticas y su sancion. Infracciones y sanciones. Graduacién de las
sanciones. Competencia y procedimiento. Prescripcion y caducidad.

33. Politicas territoriales y coordinacion administrativa. La legislacién sectorial concurrente en materia
urbanistica y su incidencia en el planeamiento: Costas, vias pecuarias, agua, carreteras, ordenacion del
transporte terrestre, puerto, defensa, patrimonio histérico y medio ambiente.

34. La Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad: estructura y
contenido. Los espacios naturales protegidos y los espacios protegidos Red Natura 2000: clasificacion y
régimen de proteccion. Ley 4/1992, de 30 de julio, de Ordenacion y Proteccion del Territorio de la Region
de Murcia.
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Tema 35. Planes de Ordenacion de los Recursos Naturales. Planes Rectores de Uso y Gestion. Incidencia en
el planeamiento. La proteccion de los habitats y las especies silvestres. Planes, espacios y areas protegidas en
el término municipal Cartagena.

36. La Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacién ambiental. Evaluacién Ambiental Estratégica:
declaracion ambiental estratégica e informe ambiental estratégico. Evaluacion de Impacto Ambiental:
declaracion de impacto ambiental e informe de impacto ambiental.

37. La Ley 4/2009, de 14 de mayo de proteccion ambiental integrada de la Region de Murcia y sus
modificaciones. Ley 2/2017, de 13 de febrero, de medidas urgentes para la reactivacion de la actividad
empresarial y del empleo a través de la liberalizacion y de la supresion de cargas burocraticas. Competencias
autondmicas y municipales. Autorizaciones ambientales autondmicas.

38. Licencia de actividad, supuestos, definicion y tramitacion. Declaracion responsable y comunicacion.
Vigilancia, inspeccidon y control ambiental en la Ley 4/2009.

39. El Patrimonio Historico Artistico. Antecedentes legislativos. La Ley 16/85. Clases de bienes. Niveles de
proteccion, catalogo e inventario.

40. Ley 4/2007, de 16 de marzo, de Patrimonio Cultural de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia. Clases de bienes. Procedimiento de declaracion de bienes de interés cultural. Régimen de
proteccion.

41. Patrimonio de las Entidades locales. Concepto y clasificacion de los bienes. Conservacion y tutela,
inventario y registro. Disfrute y aprovechamiento de los bienes. Utilizacion de los bienes de dominio
publico. Utilizacion de los bienes patrimoniales, Del aprovechamiento y disfrute de los bienes comunales.
Enajenacion de los bienes de las entidades locales.

42. La expropiacion urbanistica y responsabilidad patrimonial en el Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30
de octubre, texto refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacién Urbana. Supuestos indemnizatorios.

43. Valoraciones de acuerdo con la legislacion urbanistica. Disposiciones generales. Valoracion de terrenos.
Valoracién de construcciones y otros bienes y derechos. Real Decreto 1492/2011, de 24 de octubre, por el
gue se aprueba el Reglamento de valoraciones de la Ley de Suelo.

44. Eleccion del método de valoracion segin su finalidad. Métodos de valoracion: por rendimientos, por
comparacion con el mercado, método de coste, método residual.

45. Ingresos tributarios derivados de la actividad de uso del suelo y edificacion. EI Impuesto de
Construcciones, Instalaciones y Obras. La base imponible. La cuota tributaria.

46. La Ley 38/1999 de Ordenacion de la Edificacion: aspectos generales I. Novedades y modificaciones
legislativas. Exigencias técnicas y administrativas de la edificacion. Requisitos basicos de la edificacion.

47. La Ley 38/1999 de Ordenacion de la Edificacion: aspectos generales Il. Agentes de la edificacion,
obligaciones y responsabilidades.
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48. La Ley 38/1999 de Ordenacion de la Edificacion: aspectos generales I1l. Sistema de garantias y seguros.
Condiciones comunes y especificas.

49. Ley 8/2005, de 14 de diciembre, para la calidad en la Edificacion de la Region de Murcia - Libro del
edifico para inmuebles de viviendas de nueva construccion. - Informes de Evaluacién de los Edificios de la
Region de Murcia.

50. Normativa sobre habitabilidad. La orden de 29 de febrero de 1944 de condiciones higiénicas minimas
que han de reunir las viviendas. Las disposiciones sobre habitabilidad en la Ley regional 5/1995. La primera
ocupacion de edificios.

51. Ley 4/2017 de accesibilidad universal de la Region de Murcia. Normativa técnica de aplicacion.
Adecuacion efectiva de las condiciones de accesibilidad en edificios existentes. La Orden de la Consejeria de
Politica Territorial, Obras Publicas y Medio Ambiente sobre accesibilidad en espacios publicos y edificacion.
Ley 5/1995.

52. ElI R.D. 505/2007 condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificaciones. Orden
VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

53. RD 314/2006, por el que se aprueba el CTE y sus modificaciones. Los Documentos Basicos del CTE.
Conceptos generales.

54. EI DB Seguridad de Utilizacién y la Accesibilidad del Codigo Técnico. Objetos, criterios y exigencias
basicas.

55. EI DB SI Seguridad contra incendios. Objetos, criterios y exigencias basicas.
56. El DB HS Salubridad y el DB HE Ahorro de energia. Objetos, criterios y exigencias basicas.

57. Edificios publicos municipales. Criterios de disefio, normativa de aplicacion, conceptos generales.
Reglamento General de Policia, espectaculos publicos y actividades recreativas.

58. Disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccion. El Estudio de seguridad y
salud. El Plan de seguridad y salud. EI coordinador de seguridad y salud. El libro de incidencias.

59. Uso, conservacion y mantenimiento de los edificios. Conceptos generales.

60. El Contrato de Obras. Antecedentes. Clasificacion de las obras. Redaccion de proyectos de obras,
contenido y documentos. Supervision, replanteo y aprobacion del proyecto de obras.

61. El Expediente de Contratacion de Obras. Pliego de clausulas administrativas particulares. Pliego de
prescripciones técnicas. Instruccion del expediente y aprobacion del gasto.
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62. Adjudicacion de la Obra, Clasificacion del contratista y Formalizacion del Contrato. Procedimientos de
adjudicacion del contrato de obras: procedimiento abierto, restringido y negociado. La adjudicacion en base
a diversos criterios o en funcion de un Unico criterio

63. La Ejecucion de las Obras. Inicio de las obras: comprobacion del replanteo. Funciones de la direccion de
obra. Obligaciones del contratista: el plan de obra. Control de ejecucidn de las obras. Certificaciones de
obras y expedientes de revision de precios: formulas e indices aplicables. Incidencias. Cesion y
subcontratacion de las obras.

64. Modificacion, Resolucion y Finalizacion del Contrato de Obras. Modificacion del contrato. Reajuste de
anualidades. Modificacién del plazo de ejecucion. Suspensién de la obra. Proyectos modificados y
complementarios. Resolucion del contrato de obras. Recepcion y plazo de garantia. La liquidacion y
medicion general.

65. Los contratos de servicios de arquitectura: elaboracion de proyectos y direcciones de obra. Procedimiento
y forma de adjudicacion de los mismos. Contratos menores. Modificaciones y resolucién de estos servicios.
Subsanacion de errores y responsabilidad del proyectista. Los concursos de proyectos con intervencién de
jurado: normas especiales.

66. Evolucioén urbana en la ciudad de Cartagena.
67. Antecedentes del planeamiento vigente. Documentos de la Revision del Plan General (PGMO).

68. EI PGMO de Cartagena de 1987. Estructura y contenido. Clasificacion y calificacion de suelo en el
término municipal de Cartagena. Incidencias sectoriales.

69. EIl PGMO de Cartagena de 1987. Normas Urbanisticas. Normas de edificacion y usos. Normas
particulares.

70. EI PGMO de Cartagena de 1987. Catalogo vigente y sus antecedentes.
71. El Plan Especial de Ordenacion y Proteccion del Centro Historico.

72. Ordenanza de plazos de edificacion forzosa. Ordenanza reguladora de Anuncios Publicitarios. Ordenanza
reguladora de publicidad exterior mediante Carteleras. Ordenanza sobre Embalses de agua de riego.
Ordenanza de simplificacion administrativa en actividades y obras de adecuacion.

ARQUITECTO TECNICO

1. Introduccién al Urbanismo. Competencias de Ordenacion del territorio, del litoral y urbanisticas.
Instrumentos de Ordenacion del territorio. Clases de instrumentos.
2. Directrices y Plan de Ordenacion Territorial del Suelo Industrial. Disposiciones generales.

Actividades industriales en suelo no urbanizable y urbanizable sin sectorizar.
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3. Directrices y Plan de Ordenacion Territorial del Litoral. Disposiciones sobre suelos protegidos por el
Plan de Ordenaciéon Territorial. Régimen de usos en los suelos protegidos por el Plan de Ordenacion
Territorial. Proteccion de las cuencas visuales del Mar Menor.

4, Régimen Urbanistico del Suelo. Clasificacion del suelo. Régimen del suelo urbano. Derechos y
deberes de los propietarios de suelo urbano.

5. Régimen Urbanistico del Suelo no Urbanizable. Régimen urbanistico del suelo urbanizable.

6. Régimen transitorio de edificacion y usos del suelo. Suelo urbano, suelo urbanizable sectorizado y
suelo urbanizable sin sectorizar. Usos excepcionales.

7. Parcelaciones. Indivisibilidad de parcela. Cédula urbanistica y Cédula de edificacion.

8. Usos y obras provisionales. Régimen de fuera de ordenacion o de norma.

9. Instrumentos de planeamiento de desarrollo. Planes Parciales. Objeto determinaciones y
documentacion. Planes Especiales. Clases, contenido y documentacion. Estudios de Detalle. Objeto,
determinaciones y documentacién.

10. Modalidades de gestién urbanistica. Tipos de gestion de actuaciones integradas. Sistema de actuacion.
Programa de actuacion. Proyecto de reparcelacion. Actuaciones de iniciativa privada. Concertacion directa,
indirecta y compensacion.

11. Intervencion administrativa y proteccion de la legalidad territorial y urbanistica. Titulos habilitantes de
naturaleza urbanistica. Licencia urbanistica, declaracion responsable y comunicacion previa.

12.  Ordenes de ejecucion y declaracion de ruina. Régimen juridico y clases.

13. Proteccidén de la legalidad urbanistica. Actuaciones sin titulo habilitante. Restablecimiento de la
legalidad. Plazo, legalizacion y revision.

14. Régimen de infracciones urbanisticas y su sancion. Disposiciones generales. Sujetos responsables de
la infraccion. Infracciones y sanciones.

15.  Normas Urbanisticas del Plan General (PGMOU) de Cartagena. Disposiciones Generales. Desarrollo
del Plan General. Estructura y division basica del territorio.

16. Normas Urbanisticas del PGMOU de Cartagena. Normas de edificacion y usos del suelo. Normas
particulares de suelo urbano. Normas para suelo urbanizable sectorizado. Normas para suelo urbanizable sin
sectorizar.

17.  Normas Urbanisticas del PGMOU de Cartagena. Normas adicionales. Compatibilidad de usos en suelo
urbano. Callejero. Catalogo de edificios.

18. Plan Especial de Ordenacion y Proteccién del Conjunto Histérico de Cartagena. Desarrollo de la
actividad urbanistica. Ordenacién pormenorizada-edificacion-usos-tramitacion.

19. Plan Especial de Ordenacion y Proteccion del Conjunto Histérico de Cartagena. Normas de
edificacion. Condiciones técnicas del edificio, estéticas y de composicion. Patrimonio arquitecténico y
Espacios de Interés.

20. Ley 4/2009 de proteccion ambiental integral. Licencia de actividad. Declaracion responsable.
Actividades inocuas. Actividades de comercio y determinados servicios.

21. Ley 38/1999 de Ordenacion de la Edificacion. Requisitos béasicos de la edificacion. Recepcion de la
obra y libro del edificio. Sistema de agentes de la edificacion, obligaciones y responsabilidades. Sistema de
garantias y seguros, condiciones comunes y especificas.

22.  Reglamento de seguridad contra incendios en establecimientos industriales. Objeto y &mbito de
aplicacion.

23.  Accesibilidad. Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso a los espacios publicos urbanizados.
24. Ley Regional 4/2017, de 27 de junio, de accesibilidad universal de la Region de Murcia.

25. Cddigo Técnico de la Edificacion Documento Basico de Seguridad en caso de incendio. Objeto.
Ambito de aplicacion. Criterios generales. Anejo SI A terminologia.
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26. Cddigo Técnico de la Edificacion Documento Basico de Seguridad de utilizacion y accesibilidad.
Objeto. Ambito de aplicacion. Criterios generales. Anejo A Terminologia.
217. Codigo Técnico de la Edificacion Documento Bésico de Salubridad. Objeto. Ambito de aplicacion.
Criterios generales. Apéndice A Terminologia.
28. Cadigo Técnico de la Edificacion Documento Basico de Ahorro Energético.
29. Ley de Contratos del Sector Publico (I). Los contratos del sector publico. Objeto y ambito.
30. Ley de Contratos del Sector Publico (11). El precio. Célculo del valor estimado de los contratos. La

revision de precios en los contratos del sector publico. Garantias en la contratacion del sector publico.
Provisional, definitiva, complementaria y global.

31. Ley de Contratos del Sector Pablico (l11). Pliegos de clausulas administrativas y prescripciones
técnicas. Ejecucion y modificacion de los contratos administrativos. Prerrogativas de la Administracion.
32. Valoraciones de acuerdo con la legislacion urbanistica. Disposiciones generales. Valoracion de

terrenos, Valoracién de construcciones y otros bienes y derechos. Real Decreto 1492/2011 Reglamento de
valoraciones de la Ley del suelo.

33. Eleccion del método de valoracion segun su finalidad. Métodos de valoracién. Valoracion de las
edificaciones, construcciones e instalaciones. Valoracion de suelo urbanizado.

34. Movilidad urbana sostenible. Legislacion, principios rectores. Iniciativas municipales.

35. La Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. La prevencion de riesgos

laborales en la Administracion Publica. Conceptos Bésicos y disciplinas que integran la prevencion de
riesgos laborales.

36. Disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccién. Objeto, definiciones,
Estudio de Seguridad y Salud. Estudio Bésico de Seguridad y Salud.

37. Mantenimiento de la via publica. Concepto. Caracteristicas, tipo y documentos del proyecto.
Pavimentos en via pablica. Tipos, definicion, y colocacién.

38. Mantenimiento de edificios. Definicion. Principales edificios administrativos y edificios singulares
dependientes del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena.

39. Ley 17/2015, de 9 de julio, del sistema nacional de proteccion civil. Plan de emergencias
municipal.

40. Produccion y gestion de residuos. Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la
produccidn y gestion de los residuos de construccién y demolicion.

41. Propiedades tecnoldgicas de los materiales segun la Instruccion de Hormigén Estructurado (EHE).

Cemento, agua, aridos, hormigones, armaduras pasivas. Piezas de entrevigado en forjados. Durabilidad del
hormigén y de las armaduras.

42. Arqueologia, zonas arqueol6gicas de Cartagena, baterias de costa, montes arqueolégicos, castillos,
molinos de viento. Caracteristicas y rehabilitacion.

43. Limpieza de edificios, referente al mantenimiento de limpieza de los edificios, listado y
particularidades.

44, Demoliciones, proyecto y ejecucion de demolicion de edificaciones y obra civil.

45, Licencias de actividad. Declaracion responsable en materia de actividad. Actividades inocuas.
Infracciones y sanciones en materia de licencia y declaracion responsable en materia de actividad.

46. Vigilancia, Inspeccién y Control ambiental. Actividades sujetas. Competencia para la vigilancia e

inspeccion. Clases de inspecciones. Actas de inspeccidon. Infracciones y sanciones ambientales. Personas
responsables. Clasificacion de infracciones.

47. Infraestructuras y canalizaciones en la via publica. Usos de la via publica. Ordenanza de ocupacion
de la via publica. VEPLA.

48. Ley 42/2007 del Patrimonio Natural y de Biodiversidad. Plan de Ordenacion de los Recursos
Naturales.
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AUXILIAR PROTECCION CIVIL

1. Marco legal de la Proteccion Civil en Espafia. Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de
Proteccion Civil.

2. Estructura de Proteccion Civil y Emergencias en la Regién de Murcia y en Espafia.

3. Planes de Emergencia Exterior del Sector Quimico de la Regién de Murcia.
4, Proteccion Civil (1): 112 Region de Murcia. Directrices Pemu. Plan de Transmisiones Platemur.

5. Proteccion Civil (Il): Medidas de Proteccion a la Poblacion. Proteccién Civil. Sistemas de
Informacion.

6. Montafia: Cartografia y Orientacion en montafia. Técnicas de Escape Forestal.

7. Primeros Auxilios (I): Actitud ante una emergencia. Valoraciones inicial y secundaria del paciente.

8. Primeros Auxilios (Il): Hemorragia y shock. Traumatismos. Quemaduras. Intoxicaciones. Otras
situaciones. Botiquin.

9. Comunicaciones. Transmisiones de emergencia. Sistemas de comunicaciones. Sistemas de redes. Red
de emergencia Comunidad Auténoma. Red Servicio Forestal. Disciplina en comunicaciones de emergencia.
10.  Servicios Preventivos en tréafico: Gestion de trafico en situaciones de emergencia. Medidas de
seguridad en los accidentes de trafico. La conduccion de vehiculos de emergencias. Colaboracién conjunta
con Guardia Civil y Policia Local.

11. Extincién de incendios (I): Quimica del fuego. Redes contra incendios e instalaciones. Extincion de
incendios. Agentes extintores. Sistemas de extincidn portatiles y automaticos.

12.  Extincién de incendios (I1): Incendios forestales y el medio fisico. Herramientas basicas para la
extincién de incendios forestales. Extincién de incendios forestales. Seguridad personal.

13. Riesgo por accidente en el transporte de mercancias peligrosas (l): Introduccion. Definiciones.
Clasificacion de las mercancias peligrosas. Andlisis del riesgo.

14. Riesgo por accidente en el transporte de mercancias peligrosas (Il): Estructura, organizacion y
funciones. Clasificacion de los accidentes de mercancias peligrosas. Medidas de proteccion a la poblacion.
Marco legal.

15. Salvamento Maritimo. Plan COPLA: Tareas que realizan los voluntarios en Vigilancia y Salvamento
en playas. Cualidades del socorrista acuatico. Materiales de salvamento. Embarcaciones de salvamento.
Conducta del socorrista en la embarcacion. Motos de rescate. Términos meteorolégicos.

16. El término municipal de Cartagena. Callejero. Vias de acceso y evacuacion. Servicios de emergencias
que atienden la localidad. Ubicacién de centros sanitarios de referencia.

AUXILIAR TOPOGRAFIA

1. Figura de la Tierra. Geoide. Elipsoide. Proyecciones cartogréaficas; clasificacion y caracteristicas. El
datum geodésico. Latitud y longitud.

2. La proyeccion Mercator. Proyeccion UTM. Sistemas de Referencia: ED50 y ETRS89.
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3. Unidades de medida utilizadas en topografia: conceptos basicos. Distancia geométrica y reducida.
Desniveles y pendientes. Angulos horizontales y verticales.
4. Instrumentos topogréaficos: taquimetros, niveles, estaciones totales. Funcionamiento, manejo y
cuidado. Errores. Calibracion. Elementos auxiliares.
5. Nivelacion. Conceptos generales. Tipos de nivelacion. Errores. Sefializacion. Redes de nivelacién.

Levantamiento topogréafico. Concepto general. Métodos.
Poligonales. Métodos de poligonacion. Calculo y compensacion. Tolerancias y errores de cierre.

Método de radiacion. Orientacién de un instrumento. Desorientacion de una vuelta de horizonte.

© © N o

: Fases de un levantamiento topografico. Eleccion de métodos e instrumentos segun la extension y la
escala. Zonas urbanas y rusticas.

10. Interpretacion de planos: cartas, planos y mapas. Escalas graficas y numéricas. Escalas mas
frecuentes. Limite de percepcion visual y su relacion con la escala. Representacion e interpretacion del
relieve.

11. Representacion del terreno. Planimetria y altimetria. Interpolacion de curvas de nivel. Métodos.

12. Modelos Digitales del Terreno. Tipos, formatos y aplicaciones. Algoritmos y métodos.

13. Nociones de fotogrametria. Levantamiento fotogramétrico. Puntos de apoyo. Ortofotos

14. Replanteo de obras: Contenidos basicos. Instrumentos y medios auxiliares. Alineaciones y rasantes.
Sefalizacion.

15. Perfiles topogréaficos. Tipos y aplicaciones.

16. Cubicacidn y superficies. Calculos y métodos.

17. Satélites artificiales y sus orbitas. Posicionamiento geodésico a partir de una érbita conocida o por

observaciones simultaneas. Sistemas Globales de Posicionamiento (GNSS): Descripcion, aplicaciones.
Redes geodésicas nacionales.

18. Levantamientos topograficos con GNSS. Fundamento; Métodos de medida. Uso de la red de
estaciones permanentes RAP: conceptos generales.

19. Fundamentos del LIDAR. Procesos y filtrado de datos.

20. Dibujo en AutoCAD. Sistemas de coordenadas. Capas. Informacion del dibujo. Herramientas de

dibujo. Lineas y formas en el dibujo CAD. Bloques y atributos. Acotacién. Herramientas de formato.
Trabajo con referencias externas. Enlazado de imagenes. Tratamiento de iméagenes.

21. Sistemas de Informacion Geogréafica (S.1.G.). Definicion. Componentes de un SIG. Tipos de SIG.
Organizacion e implementacion de un SIG. Aplicaciones.

22. Sistema de Informacion Geografico Municipal de Cartagena. Geomedia. Almacenes. Tipos de
entidad. Consultas. Categorias. Etiquetado. Mapa de composicion.

23. Plan Cartografico Nacional. Contenido, objetivos, normas y protocolos referentes a la informacion
y produccion cartogréfica. Costes y financiacion.
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24. Sistema de Coordinacion entre el Catastro Inmobiliario y el Registro de la Propiedad.
Georreferenciacion de una parcela catastral. Formatos de intercambio de datos geogréficos. El estandar
Geographic Markup Language (GML)

25.  Cartografia municipal. Mapas de redes en el Término Municipal de Cartagena.

26. Infraestructuras de Datos Espaciales. Definicion y componentes. Geoportales en la CARM.
Arquitectura de una IDE. La Directiva INSPIRE. Iniciativas y proyectos IDE en la Regién de Murcia.

27. Legislacion urbanistica. Régimen del suelo. Clases y categorias. Regimenes transitorios. Solar.
Autorizaciones excepcionales. Divisién de fincas.

28. Planeamiento urbanistico. Plan General. Planes Parciales y Especiales. Estudios de Detalle. Elaboracion,
documentacion y tramitacion. Esquema del planeamiento en Cartagena.

29. Gestion urbanistica. Actuaciones aisladas e integradas. Unidades de actuacion. Sistemas de actuacion
integradas. El urbanizador.

30.  Expropiaciones. Procedimientos. Relaciones de bienes y derechos. Justiprecio. Tasacion conjunta. La
expropiacién como sistema de actuacion.

31.  Intervencion urbanistica. Titulos habilitantes. Ordenes de ejecucion. Declaracion de ruina.

32. Legislacion sectorial. Ley de Costas. Zonas de dominio publico y servidumbre. Ley de Patrimonio.
Tipificacion de elementos protegidos. Categorias. Bienes de interés cultural. Grados de proteccion en el
planeamiento de Cartagena.

AUXILIAR TECNICO ARCHIVO

1. Archivistica. Concepto y definicion

2. Evolucion histérica de la Archivistica. Periodos y cambios archivisticos

3. Archivo. Concepto y definicion. Funciones, etapas y tipos

4. Documento. Definicion, caracteres y valores del documento de archivo

5. El Sistema Archivistico Espafiol: composicion, estructura y funciones

6. El Sistema Archivistico de la Regién de Murcia

7. El Archivo Municipal. Concepto y definicion

8. Fondos documentales de los Archivos de la Administracion Local. Formacion y organizacion

9. Reglamento del archivo. El caso de Cartagena

10. La administracion electronica

11. La implantacion de la Administracion electrénica en los Ayuntamientos y su aplicacion en el archivo.
Clase de software de gestion administrativa. El Archivo Electronico

12. Las agrupaciones documentales de los archivos: concepto de grupos de fondos, fondo, seccion, serie y
unidad archivistica

13. Archivo de Oficina. Funciones y organizacion

14. Archivo Central. Funciones y organizacion

15. Archivo Intermedio. Funciones y organizacion

16. Archivo Histérico
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17. Sistemas ordinarios y extraordinarios de ingreso de documentos en los archivos. Transferencias y
préstamos de documentos

18. Identificacion y clasificacion de fondos documentales

19. Valoracién, seleccion y expurgo de documentos

20. Difusion y funcion educativa y cultural de los archivos.

21. Conservacion de los documentos

22. La descripcion archivistica. Modelos y normas

23. El derecho de acceso de los ciudadanos a la informacion publica

24. La transparencia activa

25. Software relacionado con la gestion de archivos. El caso de Cartagena
26. La restauracion de documentos: métodos, técnicas y procedimientos
27. Digitalizacion de documentos en el archivo

28. Los edificios de archivo. Construccion, instalacion y equipamiento.
29 .Historia de Cartagena en la Edad Media

30. Historia de Cartagena del siglo XV1y XVII

31. Historia de Cartagena del siglo XV1II

32. Historia de Cartagena del siglo XIX y XX

AUXILIAR TECNICO INFORMATICA
Tema 1. La sociedad de la informacidn. Legislacion sobre sociedad de la informacién y firma electrénica. El
DNI electronico.

Tema 2. Acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos y normativa de desarrollo.
Tema 3. Esquema Nacional de Seguridad.

Tema 4. Instrumentos para el acceso electronico a las Administraciones Publicas: sedes electrénicas, canales
y puntos de acceso, identificacion y autenticacion.

Tema 5. El Registro de entrada/salida. Conceptos generales. Normativa SICRES.
Tema 6. Analisis y disefio de Procedimientos electronicos.
Tema 7. La Gestion electronica. Registro, notificaciones y uso de medios electronicos.

Tema 8. Informatica béasica. Concepto de datos e informacion. Concepto de sistema de informacion.
Elementos constitutivos de un sistema de informacion. Caracteristicas y funciones. Arquitectura de
ordenadores. Elementos bésicos. Funciones.

Tema 9. Periféricos: conectividad y administracion. Elementos de impresion. Elementos de
almacenamiento. Elementos de visualizacion y digitalizacion.

Tema 10. Sistemas Operativos. Caracteristicas y elementos constitutivos.

Tema 11.Almacenamiento — Administracién y gestion de sistemas de almacenamiento. SAN, NAS,
replicacion, conectividad.

Tema 12.Copias de seguridad. Sistemas de copias. Administracién y gestion.

Tema 13. Monitorizacion de disponibilidad de sistemas. Monitorizacion de servidores, sensores y red. Alertas
y acciones.

Tema 14. Administracion y gestion de sistemas operativos Windows, Linux y Novell.
Tema 15. Administracion de Windows Server, Active Directory, Exchange.

Tema 16.Herramientas ofimaticas: Gestion de documentos en formato PDF. Microsoft Office 2016 (Word,
Excel y PowerPoint) y LibreOffice 6.0 o posterior (Writer, Calc, Impress).

Tema 17.Navegadores y Lenguajes de programacion web. Lenguajes script.
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Tema 18. Accesibilidad, disefio universal y usabilidad. Acceso y usabilidad de las tecnologias, productos
y servicios relacionados con la sociedad de la Informacion.

Tema 19. Confidencialidad y disponibilidad de la informacién en puestos de usuario final.

Tema 20. Norma UNE 139803:2012. UNE 139803:2004. Requisitos de accesibilidad para contenidos en
la web.

Tema 21. Internet: arquitectura de red. Origen, evolucion y estado actual.

Tema 22. Servicios: correo electronico, WWW, FTP, Telnet y otros. Protocolos HTTP, HTTPS y
SSLTLS.

Tema 23. Seguridad y proteccion en redes de comunicaciones. Sistemas de cortafuegos. Redes Privadas
Virtuales (VPN).

Tema 24. Modelo de referencia OSI de 1SO
Tema 25. Redes de LAN y topologias de red.

Tema 26. Redes inaldmbricas LAN y MAN. Concepto, gestion, monitorizacién y mantenimiento.
Tema 27. Administracién de las plataformas de virtualizacién. XenServer, VMWARE, Hyper-V
Tema 28. Internet de las cosas (lot).

Tema 29. Seguridad de la Informacion. Educacion y Sensibilizacién. Origen y gestion de riesgos y
amenazas. Reglamento de evidencias digitales

Tema 30. Seguridad en el puesto de usuario. Configuraciones de Seguridad. Movilidad y sus riesgos.

Tema 31. Infraestructura fisica de un CPD: acondicionamiento y equipamiento.
Tema 32. Sistemas de gestion de incidencias. Control remoto de puestos de usuario. Zenworks e ISL
Online.

AUXILIAR TECNICO INFORMACION JUVENIL

1. Conceptos generales de planificacidn, ejecucion y evaluacion. Disefio de programas y planificacion de
actividades en materia de Juventud

2. La estructura demografica de Cartagena. La juventud de Cartagena. Caracteristicas generales

3. Historia de las politicas municipales de Juventud en la Regién de Murcia. Las Concejalias de Juventud
durante la democracia

4. Las politicas municipales de Juventud en elAyuntamiento de Cartagena. Competencias, programas y
principales lineas de actuacion

5. Servicios, instalaciones y recursos para jovenes. La Concejalia de Juventud del Ayuntamiento de
Cartagena

6. La informacién juvenil: procesos de comunicacion, la informacion juvenil y los jovenes. Necesidades
y demandas informativas. Perfil de los usuarios

7. Las fuentes de informacion para un servicio de informacion juvenil: tipos de fuentes, busqueda,
seleccion y adquisicion.

8. La planificacion de un ClJ y la evaluacion de la calidad de los servicios de un ClJ. Métodos y sistemas
de Evaluacion

9. Organizacion de Servicios de Informacion Juvenil: Constitucion y organizacion de un servicio de
informacidn juvenil. El circuito de la informacidn en un servicio de informacion juvenil.
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10. La Red de Servicios de Informacion Juvenil de la Region de Murcia (Redsij): Informajoven de
Cartagena
11. Difusién y descentralizacion de la informacion juvenil. Estructuras descentralizadoras en el
municipio de Cartagena en materia de informacion juvenil
12. Politicas y programas europeos para jovenes y recursos de movilidad internacional
13. Los servicios de informacion juvenil en Europa. La Red ERYCA y la Red EURODESK
14. La educacién no formal e informal. Actuaciones dirigidas a jovenes para el desarrollo
sociocultural, personal y profesional
15. La participacion juvenil y la promocion de la ciudadania activa: conceptos generales. Estructuras
de participacion juvenil
16. Nuevas relaciones entre la administracion y los jovenes. Dinamizacion e informacion juvenil en
redes sociales y a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
17. Ley 6/2007, de 4 de abril, de Juventud de la Region de Murcia
18. El Libro Blanco de la Comision Europea sobre la Juventud. Estrategia Juventud 2020-2030
19. Ayudas y subvenciones a colectivos juveniles. El fomento del emprendimiento y la fortaleza del
asociacionismo juvenil
20. Programas municipales de ocio alternativo y tiempo libre para jévenes
21. Promocién y gestion del voluntariado juvenil desde la Administracion Local
22. Atencion integral a jovenes: el Espacio Joven delAyuntamiento de Cartagena. Objetivos,
caracteristicas y ambitos de actuacion
23. Emancipacién juvenil: Orientacion laboral y blsqueda de trabajo a jovenes. Lntermediacion
laboral. Activacion para el empleo
24. Emancipacién juvenil: el acceso a la vivienda. Ayudas y servicios
25. Orientacion Académica y Profesional. Intereses y salidas profesionales. Gestion de titulos.
Intervencién Socioeducativa a jovenes.
26. Servicios de atencion y promocion de la salud afectivo-sexual. Prevencion de la violencia de
género. Fomento de la igualdad y la diversidad sexual
217. Intervenciones en la educacion formal. Programas y actuaciones en los centros de ensefianza
secundaria, universidades y entidades de educacion formal
28. Programaciones culturales desde la Concejalia de Juventud. Principales actuaciones vy
colaboraciones
29. La educacion lectora entre los jovenes. Programas municipales de fomento de la lectura dirigidos a
jovenes
30. Promocion artistica juvenil en el ambito de la mdsica clasica
31. Herramientas informaticas para el trabajo con jovenes
32. Juventud multicultural en el municipio de Cartagena. Intervenciones para el didlogo y Convivencia
AUXILIAR TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
1. Modelo de comunicaciones. Sistemas analdgicos y digitales. Sefiales y simbolos. Tipos de sefales.
Caracteristicas. Conversion analégica-digital. Conversion digital-analdgica.
2. Fibra Optica: Tipos, caracteristicas. Transmision por fibra Optica. Equipamiento optoelectronico.

Situacion actual. Redes Opticas: WDM, CWDM y DWDM. Acceso en fibra Optica: FTTX y redes Opticas
pasivas (PON).

3. Tratamiento de voz y de imagenes. Caracteristicas de la sefiales. Técnicas de Transmision.
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4. Integracién de voz, datos e imagenes. Servicios multimedia. Estdndares. Equipamiento y aplicaciones.
Streaming.

5. Sistemas radiantes. Parametros basicos. Tipos de antenas.

6. Comunicaciones por satélite. Balance de los enlaces. Descripcion general de los subsistemas
integrados en el segmento espacial y terrenal. Redes VSAT. Aplicaciones.

7. Radiocomunicaciones moviles para grupos cerrados de usuarios. Requisitos. Aplicaciones. Sistemas
analdgicos y digitales. TETRAPOL. TETRA. Alternativas. Evolucion.

8. Television digital. Digitalizacion, codificacion y compresion. Sistemas de contribucion, distribucion y
difusién. DVB. Tipos de servicios soportados. Servicios interactivos y acceso condicional. Evolucién y
tendencias.

9. Los sistemas de cableado estructurado. Subsistemas. Normativa sobre sistemas de cableado
estructurado. Certificaciones. Requisitos especificos para Centros de Procesado de Datos: disefio,
acondicionamiento y equipamiento.

10. Redes IEEE 802.3 y estandares derivados. Redes inalambricas: WPAN, WLAN. Estandares e
implementaciones. Usos. Seguridad y calidad de servicio.

11. Interconexién de redes. Arquitecturas de interconexion a nivel de enlace. Arquitecturas de
interconexion a nivel de red. Interoperabilidad de redes heterogéneas. MPLS y SDN.

12.  Arquitectura de comunicaciones TCP/IP. Protocolo IP. Protocolos ARP y RARP. Protocolo ICMP.
Protocolo IP versién 6. Protocolos de encaminamiento en Redes IP. Sistemas autdbnomos. Protocolos de
encaminamiento internos y externos. Puntos de intercambio. Protocolo de transporte en TCP/IP. TCP. UDP.
Aplicaciones sobre TCP/IP: telnet, DNS, ftp, http.

13. Calidad de servicio en redes IP.

14.  Servicios de comunicaciones sobre IP. Telefonia sobre IP. Videoconferencia sobre IP. H.323 y SIP.
Evolucion.

15.  Redes privadas virtuales (VPN). Acceso remoto a sistemas corporativos y teletrabajo.

16. Internet. Organizacion. Procesos para el establecimiento de protocolos y estdndares de facto. Sistema
de nombres de dominio.

17. Bases de Datos. Conceptos generales. Modelos y estructuras de base de datos. Bases de datos
relacionales, orientadas a objetos y distribuidas. Sistemas de gestion de bases de datos (SGBD).
Conectividad a bases de datos.

18. Smart Cities. Dimensiones de una ciudad inteligente. Aplicaciones y servicios.

19. Tendencias TIC: Economia colaborativa. Big Data. Internet de las cosas.

20. Sistemas de aviso a la poblacién en caso de emergencias. Arquitectura y sistemas de comunicacion.
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21. Sistemas de videovigilancia (CCTV). Normativa aplicable. Especificaciones bésicas de los
sistemas analdgicos, hibridos e IP.
22. Ley general de Telecomunicaciones (I) (Titulos I y 1I)
23. Ley general de Telecomunicaciones (1) (Titulo I11)
24, Ley general de Telecomunicaciones (I11) (Titulos IV y V)
25. Redes LPWAN. Concepto. Estandares. Arquitectura de red. Aplicaciones y servicios.
26. Esquema nacional de seguridad (ENS). Ambito de aplicacion. Introduccion al ENS: Principios

basicos, requisitos minimos de seguridad, comunicaciones electrénicas, normas de conformidad y
actualizacion.

217. Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias (CNAF).
28. Informéatica basica. Concepto de datos e informacién. Concepto de sistema de informacion.

Elementos constitutivos de un sistema de informacidon. Caracteristicas y funciones. Arquitectura de
ordenadores. Elementos basicos. Funciones.

29. Infraestructura Comun de Telecomunicaciones (ICT).
30. Gestion inteligente de edificios. KNX, EIB.
31. Ondas y acustica. Clasificacion. Propagacion. Reflexion y refraccién. Difraccion. Onda

electromagnética. Radio. Intensidad sonora.

32. Sistemas de alimentacion ininterrumpida. Tipologia y aplicacion en sistemas de
telecomunicaciones.

AUXILIAR BIBLIOTECAS

1. Historia de las bibliotecas.

2. La Biblioteca Publica: concepto, evolucion y perspectivas de futuro.

3. La Biblioteca Publica como espacio ciudadano y dinamizador social.

4. Tipos de Bibliotecas: organizacion bibliotecaria central y autondmica.

5. La Biblioteca Publica y los contenidos digitales. Retos y oportunidades de futuro.

6. La Red de Bibliotecas Municipales de Cartagena: estructura, funcionamiento y servicios.
7. El espacio fisico de la biblioteca: construccién, instalacion y equipamiento.
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8. Internet, RRSS y nuevas tecnologias en Bibliotecas.

9. Servicios basicos en Bibliotecas. EI Auxiliar de Bibliotecas: definicion y tareas del puesto.
10.  Calidad y atencion al ciudadano en bibliotecas.

11.  Marketing y difusion de servicios en la Biblioteca Publica.

12.  Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria. El caso de la Red de Bibliotecas Municipales de
Cartagena.

13.  Dinamizacién, extension bibliotecaria y animacion a la lectura en Bibliotecas Publicas.
14.  El libro electrénico en la actualidad y perspectivas de futuro.

15.  Incorporacion de nuevos fondos. Tratamiento de libros, publicaciones periddicas y materiales
especiales.

16.  Los catalogos en las Bibliotecas Publicas. Los Opac.

AUXILIAR TECNICO DE JUVENTUD

1. Conceptos generales de planificacion, ejecucién y evaluacion. Disefio de programas y planificacion de
actividades en materia de Juventud

2. La estructura demografica de Cartagena. La juventud de Cartagena. Caracteristicas generales

3. Historia de las politicas municipales de Juventud en la Regién de Murcia. Las Concejalias de
Juventud durante la democracia

4. Las politicas municipales de Juventud en el Ayuntamiento de Cartagena. Competencias, programas y
principales lineas de actuacion

5. Servicios, instalaciones y recursos para jovenes en los Ayuntamientos de Gran Poblacién.

6. La educacion no formal e informal. Actuaciones dirigidas a jovenes para el desarrollo sociocultural,
personal y profesional

7. La participacion juvenil y la promocién de la ciudadania activa: conceptos generales. Estructuras de
participacion juvenil

8. Nuevas relaciones entre la administracion y los jovenes. Dinamizacion e informacion juvenil en redes

sociales y a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

9. Ley 612007, de 4 de abril, de Juventud de la Region de Murcia

10.  El Libro Blanco de la Comisién Europea sobre la Juventud. Estrategia Juventud 2020-2030

11.  Asociacionismo juvenil. Concepto, estructura y funcionamiento de las asociaciones juveniles.
Trémites y requisitos para la creacion de una asociacion juvenil

12.  Ayudas y subvenciones a colectivos juveniles. El fomento del emprendimiento y la fortaleza del
asociacionismo juvenil

13.  Programas municipales de ocio alternativo y tiempo libre para jovenes

14.  Plan Municipal de Accién sobre Drogodepedencias

15.  Promocidn y gestién del voluntariado juvenil desde la Administracion Local
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16. Atencion integral a jovenes: el Espacio Joven del Ayuntamiento de Cartagena. Objetivos,
caracteristicas y &mbitos de actuacion
17. Emancipacién juvenil: Orientacién laboral y busqueda de trabajo a jovenes. Intermediacién
laboral. Activacidn para el empleo
18. Emancipacion juvenil: el acceso a la vivienda. Ayudas y servicios
19. Orientacion Académica y Profesional. Intereses y salidas profesionales. Gestion de titulos.
Intervencidn Socioeducativa a jovenes.
20. Servicios de atencion y promocion de la salud afectivo-sexual. Prevencion de la violencia de
género. Fomento de la igualdad y la diversidad sexual
21. Politicas y programas europeos para jovenes y recursos de movilidad internacional
22. Los servicios de informacion juvenil en Europa. La Red ERYCA y la Red EURODESK
23. Plan Municipal de Discapacidad
24, Intervenciones en la educacion formal. Programas y actuaciones en los centros de ensefianza
secundaria, universidades y entidades de educacion formal
25. La Red de Servicios de Informacién Juvenil de la Region de Murcia (Redsij): Informajoven de
Cartagena
26. Difusion y descentralizacion de la informacién juvenil. Estructuras descentralizadoras en el
municipio en materia de informacion juvenil
217. Programaciones culturales desde una Concejalia de Juventud. Principales actuaciones y
colaboraciones
28. La educacién lectora entre los jovenes. Programas municipales de fomento de la lectura dirigidos a
jovenes
29. Promocion artistica juvenil en el ambito de la mdsica clasica
30. Juventud e inclusion social en el municipio de Cartagena
31. Herramientas informaticas para el trabajo con jovenes
32. Juventud multicultural en el municipio de Cartagena. Intervenciones para el didlogo y convivencia
AUXILIAR TECNICO DE TURISMO
1. Las administraciones publicas de turismo y sus competencias.
2. Ley de turismo 12/2013 de 20 de diciembre de la Regién de Murcia y su modificacion posterior la
ley 11/2014 de 27 de noviembre.
3. Regulacion de la profesién de guia de turismo de la Region de Murcia.
4. Clases de alojamientos turisticos y su regulacién de la Regién de Murcia.
5. La oferta turistica. Productos turisticos generales y especializados.
6. La demanda turistica. Publico objetivo; segmentacion; nichos de mercado.
7. El producto turistico. Concepto, ciclo de vida. Principales productos turisticos en la regién de
Murcia
8. Producto turistico cultural en Cartagena. Gestion del patrimonio cultural.
9. Nuevas tecnologias aplicadas a la investigacion de los mercados de turismo: analisis y diagnostico.
10. Tecnologias de la informacién y comunicacién aplicadas a los mercados turisticos: herramientas,
planes y programas.
11. Destinos turisticos. Cartagena como destino turistico en la Region de Murcia. Planificacion y

gestion del destino: instrumentos de ordenacion, planes de sostenibilidad, formulas de gestion, funciones de
liderazgo en el destino.

12. La gestion de la calidad en la Administracion publica.

13. Gestion de la calidad en turismo: certificaciones de sistemas de calidad.
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14.  Servicio de asistencia e informacion en las oficinas de informacion turistica. Gestion y tratamiento de
la documentacion interna y externa. Ubicacion y espacios fisicos del servicio de informacion turistica.
Clasificacion de documentos de informacion turistica.
15.  Herramientas de promocién turistica: ferias, misiones comerciales directas e inversas, nuevas
tecnologias, comercio electronico. Planes de marketing y comarketing.
16.  Las empresas del sector: restaurantes, ocio, transporte, comercio detallista, empresas de servicios y su
relacion con los centros de informacion turistica.
17.  Estructura organizativa y funcional de los centros de informacion turistica: consorcios, patronatos,
entidades publicas.
18.  Analisis del sistema de informacién turistica de la Regidén de Murcia. La red de oficinas de turismo
municipales.
19.  Las competencias béasicas del servicio de informacion turistica de la red compromisos del gobierno
regional y de las entidades locales en el funcionamiento de la red de oficinas.
20.  Los recursos patrimoniales-culturales gestionados en relacion con el ocio y el turismo. Museos,
yacimientos y centros de interpretacion.
21.  Laarqueologia en el término municipal de Cartagena.
22.  Playas; marcas de calidad en playas. Turismo nautico y subacuatico. Reservas marinas en el
municipio de Cartagena.
23.  El Modernismo en el término municipal de Cartagena. Casas, villas, jardines. Principales arquitectos
de la época en la ciudad y su obra. Edificios publicos y viviendas modernistas en el casco histdrico.
24.  Patrimonio militar en el municipio de Cartagena.
25.  Fiestas y festivales en Cartagena.
26.  El turismo de cruceros en la ciudad portuaria de Cartagena
27.  Senderos homologados en el término municipal de Cartagena; vias verdes; espacios naturales.
28.  Gastronomia de Cartagena en el sector turistico.
29.  Estructura de los Destinos turisticos inteligentes. Antecedentes: diferencias entre ciudades y destinos
inteligentes.
30.  Sistema de gestion de la calidad en el sector turistico.
31.  Turismo accesible. Atencion al turista con discapacidad.
32.  LaRed de oficinas de turismo de la Regién de Murcia.

AYUDANTE DE MANTENIMIENTO

1. Conceptos basicos sobre albafiileria. Uso y conocimiento de materiales y herramientas de uso.

2. Conceptos generales de sefializacion vertical. Todo tipo de sefiales: de circulacion, de advertencia, de
regulacion.

3. Conceptos generales de sefializacion horizontal. Marcas viales.

4. Ordenanza municipal de pasarelas.

5. Principales nociones sobre pintura en carreteras, materiales y herramienta para aplicar y eliminar
pinturas.

6. Caracteristicas de los elementos de sefializacion horizontal. Generalidades, marcas longitudinales,
marcas transversales, flechas y otros elementos.

7. Caracteristicas de los elementos de sefializacion vertical. Clasificacion de sefiales, criterios de
ubicacion y sefializacion, altura de sefiales o paneles y otros elementos.

8. Conceptos basicos en maquinaria y herramientas de sefializacion vial.

9. Regulacion del uso de las calles y del trafico: prohibido el estacionamiento, calles de sentido Gnico y
medidas en intersecciones.
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10. Nociones basicas de electricidad. Uso y conocimiento de materiales reparaciones frecuentes,
conocimientos de potencias y corrientes.
11. Nociones basicas en las instalaciones de semaforos, cables y acometidas.
12. Control y ejecucion de infraestructuras semaforicas, tipos de canalizaciones, arquetas y otros
elementos.
13. Sefalizacion y balizamiento de las obras que se realizan en vias publicas.
14. Manipulacién manual de cargas. Real Decreto 487/1997, de 14 de abril. Anexo.
15. Seguridad y salud en los trabajos de mantenimiento. Precauciones especiales en la utilizacion de
maquinaria y materiales.
16. Medidas de proteccion. Equipos de proteccién individual.

AYUDANTE ELECTRICISTA

1. Electrotecnia: Los fendmenos eléctricos, magnéticos y electromagnéticos y sus aplicaciones.
Corrientes alternas monofasicas y trifasicas: Caracteristicas.
2. Medidas en las instalaciones eléctricas de baja tension. Magnitudes eléctricas: Tension, intensidad,

resistencia y continuidad, potencia, resistencia eléctrica de las tomas de tierra. Instrumentos de medidas y
caracteristicas. Procedimientos de conexidén. Procesos de medidas.

3. Herramientas, equipos y materiales para la ejecucion y mantenimiento de las instalaciones
eléctricas.
4. Maniobra, mando y proteccion en media y baja tension: Generalidades. Interruptores, disyuntores,

seccionadores, fusibles, interruptores automaticos magnetotérmicos, interruptores diferenciales. Instalaciones
de puesta a tierra.

5. Calculos basicos en las instalaciones eléctricas de baja tension: Prevision de potencias, seccion de
conductores, procedimientos normalizados de calculo de las instalaciones de Baja Tension.
6. Representacion grafica y simbologia en las instalaciones eléctricas: Simbologia normalizada en las

instalaciones eléctricas. Planos y esquemas eléctricos normalizados. Interpretacion de esquemas eléctricos
en las instalaciones eléctricas de interior.

7. Mantenimiento de maquinas: Transformadores. Pilas y acumuladores. Maquinas eléctricas rotativas
de corriente continua: Generadores y motores.

8. Instalaciones de electrificacion de viviendas y edificios. Ejecucion y mantenimiento.

9. Instalaciones en locales de publica concurrencia. Ejecucién y mantenimiento.

10. Instalaciones de interior de viviendas. Instalaciones de megafonia. Instalaciones de sefial de
television. Instalaciones de telefonia interior e intercomunicacion. Instalaciones de cableado estructurado:
voz y datos.

11. Instalaciones energia solar fotovoltaica: Aplicaciones de la energia solar fotovoltaicas.
Componentes de una instalacion fotovoltaica.

12. Sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAIls). Funciones y aplicaciones. Manipulacion y
mantenimiento.

13. Grupos electrogenos: Procesos de arranques y paradas de un grupo electrégeno. Proteccion del
grupo: Alarmas. Medidas eléctricas. Mantenimiento de grupos electrégenos.

14. Instalaciones de alumbrado exterior: Ejecucion y mantenimiento.

15. Mantenimiento eléctrico. Tipos de mantenimiento: correctivo, preventivo y predictivo. Planes de
mantenimiento preventivo de equipos y maquinas eléctricas.

16. Principios bésicos de Prevencion de Riesgos Laborales. Normativa legal. Modalidades de

organizacion de la prevencion en la empresa. Gestion de la actividad preventiva.
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AYUDANTE TECNICO DE ARCHIVO, BIBLIOTECAS Y DOCUMENTACION.

1. Las Bibliotecas Publicas. Concepto, funciones y servicios.

2. Sistema Espafol de Bibliotecas. Sistema de Bibliotecas de la Regién de Murcia. Red de Bibliotecas
Municipales de Cartagena.

3. Criterios para la constitucién, gestion y mantenimiento de la coleccion bibliogréfica. Seleccidn y
adquisicion de fondos bibliograficos.

4. Proceso técnico: catalogacion, clasificacion, indizacion y control de autoridades

5 Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria, situacién actual y tendencia de futuro. La RBMC

6. Biblioteca Infantil y Juvenil. Criterios de Seleccion de Fondos.

7. Fomento de la lectura .Servicios de Extension Bibliotecaria y Cultural en la RBMC

8 Los lenguajes de marcado y su aplicacién en Bibliotecas.

9. La Biblioteca Digital en la Biblioteca Publica: Desarrollo y mantenimiento. Principales Proyectos

10. El Libro electronico. Modelos y prestaciones

11.  Evaluacion de los procesos y los servicios bibliotecarios. Herramientas de andlisis de datos. 1SO1620
12.  Historia del Libro y las bibliotecas, desde sus origenes hasta la edicién digital.

13.  El Archivo: concepto, evolucidn histdrica y funciones.

14.  El documento de archivo. Concepto. El ciclo de vida de los documentos y fases de archivo.

15. Normativa espafiola de referencia sobre Archivos.

16.  Sistema Archivistico Espafiol. EI Archivo Municipal de Cartagena.

17.  Lanorma ISO 15489:2016 de Informacion y Documentacion. Gestion de Documentos

18.  Laidentificacion de documentos. Valoracidn, seleccion y eliminacion de documentos

19. La Clasificacién y ordenacion de los fondos.

20. La Descripcion archivistica. Modelos y Normas

21.  Gestion de accesos y consultas. EI OPAC. Softwares relacionados con la gestion de Archivos.

22. Difusién y accién cultural en los Archivos.

23. Historia de Cartagena. De la Antigliedad a la Edad Media

24.  Historia de Cartagena. De la Edad Moderna a nuestros dias.

25. Ladocumentacion. Concepto general ,objetivos y funciones

26. Lenguajes documentales. Los tesauros. Creacion y mantenimiento.

27. Laweb 2.0. : estructura principios basicos, ventajas y desventajas.

28.  Organizacion, conocimiento en Internet. Los metadatos

29. Metabuscadores y gestores de enlaces. Recolectores OAI-PMH

30. Gestores de Contenidos. La Web del Ayuntamiento de Cartagena

31. Principios de reutilizacion de la informacié . Acceso abierto. Open Data en el Ayuntamiento de
Cartagena

32. Posicionamiento web. Estrategias SEO y SEM

33.  La proteccion de datos personales : LOPD y Reglamento de Proteccion de Datos del Ayuntamiento de
Cartagena

34. Normativa espafiola y europea sobre accesibilidad web.

35. Pautas y recomendaciones sobre accesibilidad web. WCAG 1.0, WCAG 2.0. Estandares W3C

36.  Software y Herramientas para Accesibilidad Web

37.  El documento electrdnico. El expediente electronico

38.  El registro de documentos electronicos. Firmas y certificados digitales

39.  Elarchivo unico de documentos electronicos

40. Lareutilizacion de recursos de informacion. Europeana y otros proyectos nacionales e internacionales
41. Ladigitalizacion de documentos. Los procesos de copiado auténtico y conversion

42. Las politicas de gestién de documentos electrénicos. Documentos electronicos e Internet.

43.  Acceso electronico a las Administraciones publicas. La sede electronica
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44, La Web Social y su funcionamiento.
45. Conceptos fundamentales sobre dinamica de RRSS
46. Disefio del Plan de Social Media: objetivos, identificacién usuarios, definicion de la estrategia y
protocolos en caso de crisis.
47. Tipologia de Social Media. Alcance y caracteristicas
48. Las RRSS en el Ayuntamiento de Cartagena. Politica de uso de las redes sociales municipales

CONDUCTOR MECANICO
1. El motor. Tipos de motor, segun el tipo de energia utilizada. Ventajas e inconvenientes de los mas
usuales. Elementos del motor: fijos y mdviles. Descripcion de los mismos y funcionamiento.

2. El motor diesel. Sistemas de inyeccion. Circuitos del sistema de alimentacién. Alimentacion de
aire: Tipos. Alimentacion de carburante: Elementos que lo componen. Descripcion y funciones de los
mismos.

3. El sistema de distribucién. Elementos del sistema de distribucién: 6rganos interiores y exteriores.
Descripcion y funcionamiento. Modelos de motores segun el nimero y disposicién de los cilindros.

4, Sistema de lubricacién. Elementos del sistema de lubricacion por presion: Descripcién y
funcionamiento. Refrigeracion del aceite: métodos. Tipos de aceites y caracteristicas de los mismos.

5. Sistema de transmision. Mision. Elementos que lo componen. Tipos de embragues.
Funcionamiento de cada uno de ellos. Cajas de velocidades.

6. Sistemas de direccion y de frenado: tipos y elementos, funcionamiento y mantenimiento.
Neumaticos: funcion, tipos y mantenimiento.

7. El sistema eléctrico del automdvil. Sistemas de suspension: tipos y mantenimiento.

8. Mantenimiento y conservacion del vehiculo. Operaciones a realizar.

9. Normativa vigente de seguridad vial: Concepto, estructura y competencias.

10. Normas de comportamiento en la circulacion: Especial referencia al régimen de parada y

estacionamientos. Limitaciones en la circulacion.

11. Las sefiales de circulacion: Preeminencias. Clases. Sefiales de los agentes de la circulacion.

12. Permisos de conduccion: Clases. Requisitos para su obtencion. Revisiones. Suspension.

13. Condiciones técnicas de los vehiculos para circular por las vias.

14. Alcoholemia: Preceptos y tasas.

15. El procedimiento sancionador por infracciones a la normativa de seguridad vial: Infracciones mas

usuales en las vias urbanas e interurbanas. Sanciones.
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16. Seguridad e higiene. Comportamiento en accidentes y emergencias.

CONSERJE GRUPO ESCOLAR

1. Procedimiento administrativo: Disposiciones generales, de los interesados en el procedimiento: la
capacidad de obrar y el concepto de interesado, identificacién y firma de los interesados en el procedimiento
administrativo.

2. De la actividad de las Administraciones Publicas: Normas generales de actuacion, términos y plazos.

3. De los actos administrativos: Requisitos de los actos administrativos, eficacia de los actos, nulidad y
anulabilidad.

4. De la responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas.

5. La potestad normativa de las entidades locales: Reglamentos y Ordenanzas. Procedimiento de elaboracion.
Los bandos. Los Reglamentos y ordenanzas vigentes en el Ayuntamiento de Cartagena.

6. EI Municipio de Cartagena: Concepto y elementos. EI Término Municipal. La Poblaciéon Municipal. El
Padrén de Habitantes. El régimen de organizacion de los municipios de gran poblacion. El reglamento
organico del Gobierno y Administracion del Ayuntamiento de Cartagena.

7. Las competencias municipales: la Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local.
Competencias propias compartidas y delegadas. Los servicios minimos obligatorios.

8. El sistema electoral local. Causas de inelegibilidad e incompatibilidad. Eleccion de los Concejales y
Alcaldes. La mocion de censura. La cuestion de confianza.

9. Reglamento de Conserjes de Grupo Escolar en el Ayuntamiento de Cartagena.
10. Callejero municipal.

11. Ubicacion y distribucion colegios en el Municipio.

12. Nociones bésicas de electricidad.

13. Nociones bésicas de jardineria.

14. Nociones béasicas de fontaneria.

15. Nociones bésicas de carpinteria.

16. Nociones basicas sobre prevencion de riesgos y seguridad en edificios. Extintores, salidas de emergencia,
evacuacion, etc.
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DELINEANTE

1. Formatos: Dimensionado general. Denominacidn. Plegado. Usos

2. Angulos diedros y poliedros. Angulos centrales, Inscritos, semiinscritos , interiores y exteriores.
Medicion de angulos.

3. Sistema Diédrico. Punto, recta y plano. Intersecciones. Giros y abatimientos. Figuras
tridimensionales.

4, Perspectiva Axonometrica, Isométrica y Caballera. Perspectiva Conica. Método del Arquitecto y
método de los puntos métricos. Sombras en perspectiva

5. Escalas: Definicion y objeto. Clases. Construccion de escalas gréficas. Escalas méas usuales en
Arquitectura y Urbanismo. Aplicaciones préacticas.

6. Conceptos: Mapas y planos. Escala y limite de percepcion visual. Planimetria y Altimetria.
Aplicaciones. Levantamiento y representacién altimétrica del terreno.

7. Generalidades sobre cartografia. Geoide, elipsoide y esfera. Sistemas de coordenadas. Redes
geodésicas: Tipos y determinacién de vértices. Proyecciones cartograficas. Proyeccién UTM. Cuadricula
UTM.

8. Coordenadas cartesianas y polares. Distancia natural y reducida. Concepto de acimut, norte
magnético y verdadero. Coordenadas absolutas y relativas. Medida y representacion de angulos y distancias
9. Obtencion de coordenadas mediante métodos planimétricos y métodos altimétricos; Tipos,
descripcion y utilizacion de cada uno de ellos.

10.  Croquizacién. Toma de medidas y datos. Metodologia.

11. Dibujo Arqueolégico. Metodologia.

12.  Perspectiva Militar. Caracteristicas. Desarrollo. Trazado de Figuras.

13. Detalles constructivos (I): Tipos de Cimentacion y estructuras. Materiales y disposicion.
Croquizacion y soluciones habituales.

14. Detalles constructivos (II): Cubiertas y cerramientos. Materiales y disposicion. Aislamientos
térmicos y acusticos. Croquizacion y soluciones habituales.

15. Supresion de barreras arquitectonicas: Objeto. Itinerarios. Rampas y pasamanos. Accesos Yy
escaleras. Ascensores. Necesidad de aseos, duchas y vestuarios.

16.  Supresion de barreras urbanisticas: Objeto. lItinerarios. Desniveles. Tratamientos de aceras y
calzadas. Obstéculos. Aparcamientos.

17. Proteccidon contra incendios: Compartimentacion. Ocupacion y evacuacion. Instalaciones de
proteccion en edificio y urbanizacion.

18. Instrumentos de planeamiento de desarrollo. Planes Parciales: Objeto. Planes Especiales:
Definiciones y finalidad. Estudios de Detalle: Objeto y determinaciones.

19. Régimen Urbanistico del Suelo. Clasificacion del suelo. Régimen del suelo urbano. Derechos y
deberes de los propietarios de suelo urbano.

20.  Régimen Urbanistico del Suelo no Urbanizable. Régimen urbanistico del suelo urbanizable.

21. Gestion urbanistica: Actuaciones integradas. Unidades de actuacion. Sistemas de actuacion
integrada. Actuaciones de iniciativa privada

22. Titulos habilitantes de naturaleza urbanistica. Modalidades. Licencia urbanistica. Declaracion
responsable en materia de urbanismo. Comunicacion previa en materia de urbanismo.
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23.  Normas Urbanisticas del PGMOU de Cartagena. Disposiciones Generales. Desarrollo del Plan
General. Estructura y division basica del territorio.

24. Normas Urbanisticas del PGMOU de Cartagena. Normas de edificacion y usos del suelo. Normas
particulares de suelo urbano. Normas para suelo urbanizable sectorizado. Normas para suelo urbanizable
sin sectorizar.

25.  Normas Urbanisticas del PGMOU de Cartagena. Disposiciones Generales. Desarrollo del Plan
General. Estructura y division basica del territorio.

26. Plan Especial de Ordenacion y Proteccion del Conjunto Histérico de Cartagena. Desarrollo de la
actividad urbanistica. Ordenacion pormenorizada-edificacion-uso-tramitacion

27. Plan Especial de Ordenacion y Proteccion del Conjunto Histérico de Cartagena. Normas de
edificacion. Condiciones técnicas del edificio, estéticas y de composicion.

28.  Elaboracién de proyectos de arquitectura. Contenido. Documentos y contenido.

29. Mediciones y presupuestos. Capitulos, partidas y unidades de obra. Precios unitarios vy
descompuestos.

30. Requisitos de las instalaciones comunes en los centros docentes. Espacios. Centros docentes del
Termino Municipal de Cartagena. Ubicacién y caracteristicas generales de construccion.

31. Disefio asistido por Ordenador. Sistema y estructura CAD

32.  Sistema BIM. Caracteristicas y metodologia del trabajo. Instalaciones MEP.

DISENADOR WEB

1. Informética bésica. Concepto de datos e informacion. Concepto de sistema de informacién. Elementos
constitutivos de un sistema de informacion. Caracteristicas y funciones.

2. Periféricos: conectividad y administracion. Elementos de impresion. Elementos de almacenamiento.
Elementos de visualizacion y digitalizacion.

Sistemas operativos. Caracteristicas y elementos constitutivos.

Infraestructura fisica de un CPD: acondicionamiento y equipamiento.

Sistemas de gestion de bases de datos relacionales. Caracteristicas y componentes.

Sistemas de gestion de bases de datos orientados a objetos.

. La sociedad de la informacion. Legislacion sobre sociedad de la informacion y firma electrénica. El
DNI electrénico.

8. Acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios publicos y normativa de desarrollo.

9. Esquema Nacional de Seguridad.

10. Esquema Nacional de Interoperabilidad. Normas técnicas de Interoperabilidad.

11.  Instrumentos para el acceso electronico a las Administraciones Publicas: sedes electronicas, canales y
puntos de acceso, identificacion y autenticacion.

12.  Navegadores y lenguajes de programacion web. Lenguajes de script.

13.  Lenguajes de descripcion de datos: HTML, XML y sus derivaciones.

14.  Herramientas CASE: caracteristicas. Generacion de codigo y documentacién. Programas para control
de versiones.

15.  Aplicaciones Web. Tecnologias de programacion. JavaScript, applets, servlets y servicios web.

16. Internet: arquitectura de red. Origen, evolucidn y estado actual.

17.  Servicios: correo electronico, WWW, FTP, Telnet y otros. Protocolos HTTP, HTTPS y SSLTLS.

18.  Seguridad y proteccion en redes de comunicaciones. Sistemas de cortafuegos. Redes Privadas
Virtuales (VPN).

19. Evolucion del HTML. Nueva sintaxis HTML 5. Elementos y estructura

Nookw
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20. Evolucidn del CSS. Nuevos selectores, cajas, cuadriculas, transformaciones, transiciones y
animaciones de CSS3
21. HTMLS5 y CSS3 aplicados a texto y formularios
22. Soluciones para la compatibilidad entre Navegadores. Media Queries.
23. Frameworks de CSSy CMS.
24. Disefio Gréfico, conceptos basicos. Color, composicion y ritmo. Tipografias
25. Identidad corporativa. Manual de estilos.
26. Grafica, folletos y creatividad. Arte final y preimpresion.
217. Software para edicion y disefio de imagenes. Adobe Illustrator CC y Adobe Photoshop CC
28. ¢Qué es la accesibilidad web? Discapacidad. Tipos de discapacidad. Cémo navegan las personas
con discapacidad..
29. Normativa espafiola y europea sobre accesibilidad web .
30. Crear sitios web accesibles. Imagenes y animaciones. Organizacion de las paginas. Marcos y
Tablas.
31. Pautas y recomendaciones sobre accesibilidad web. WCAG 1.0, WCAG 2.0 Estandares W3C
32. Tema 32. Software y herramientas para accesibilidad web.
EDUCADOR SERVICIOS SOCIALES
1. Acceso de los ciudadanos a servicios sociales. Definicion. Finalidad. Procedimiento de atencion.
Habilidades, tareas y cobertura de los profesionales.
2. Programa de acompafiamiento para la inclusion social: descripcion. Perfil del usuario. Intervencion
individual, grupal y comunitaria. Formacién y empleo. Entidades colaboradoras.
3. Actividades con personas mayores. Objetivos. Perfil del usuario. Actuaciones. Areas: informacion
y divulgacién; promocion sociocultural y desarrollo asociativo; estimulacion cognitiva y afectiva.
4, Actuaciones de prevencion social. Comunitarias. Infancia. Culturales. Educativas. Sensibilizacion.
5. Centros de atencion a mujeres victimas de violencia de género del ayuntamiento de Cartagena.
6. Centros municipales de servicios sociales. Definicion, composicién y naturaleza del servicio.
Ubicacidon. Cobertura.
7. Centros municipales de servicios sociales. Estructura de funcionamiento. Objetivos. Actuaciones.
8. Concejalia de servicios sociales y mediacion social. Objetivos. Estructura. Organigrama. Servicios.
9. Cooperacion al desarrollo en el ayuntamiento de Cartagena.
10. Diversidad cultural en el &mbito educativo.
11. El educador social. Perfil profesional. Habilidades. Competencias. Funciones. Areas de

intervencioén.
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12.  Inmigracion y cooperacion al desarrollo. Objetivos. Perfil del usuario y areas de intervencion.

13. Intervencién comunitaria en los servicios sociales municipales del ayuntamiento de Cartagena. Las
coordinadoras de barrio como instrumento de promocién del tejido asociativo.

14.  Jovenes inmigrantes: convivencia e incorporacion a la sociedad.
15.  Personas con discapacidad. Concepto y tipos de discapacidad. Objetivos de la intervencién. Recursos
para la atencion individual y comunitaria. El acceso a los recursos normalizados. Las necesidades educativas

especiales.

16. Plan municipal de accion sobre las drogodependencias. Definicion. Objetivos. Entidades participantes.
Programas de actuacion: prevencion de drogodependencias y atencion a personas drogodependientes.

17. Prevencion social en los centros de servicios sociales. Estructura. Contenidos. Recursos.
18. Programa de familia y convivencia: definicion. Perfil del usuario. Objetivos. Actuaciones.

19. Programa de prevencion e insercion social en los centros de servicios sociales del ayuntamiento de
Cartagena. Actuaciones con la infancia.

20. Programa de trabajo social. Definicién. Objetivos. Actuaciones.

21. Servicio de vivienda e intermediacion. Objetivos. Perfil del usuario. Actuaciones. Coordinacién con
otras entidades. Indicadores.

22. Transelntes y personas sin hogar. Objetivos. Perfil del usuario. Actuaciones. Coordinacién con otras
entidades. Indicadores.

23.  Unidad de apoyo técnico y juridico. Objetivos generales y especificos. Actuaciones.

24.  Unidad de personas con discapacidad. Objetivos. Perfil del usuario. Actuaciones.

25.  Voluntariado. Objetivos. Actuaciones. Entidades colaboradoras. Indicadores.

26. Disefio de la intervencion en educacion social. Objetivos. Areas de intervencion. Técnicas de
intervencion

27. La familia como agente educador: concepto. Cambio social. Estructura y funciones. Patologias
familiares. Metodologia en la intervencion. El educador familiar.

28. La mediacién como instrumento de intervencion. Concepto. Objetivos. Principios. Modelos y técnicas
de mediacion social. Tipos de mediacién. Técnicas de intervencion.
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29. La socializacion. Concepto. Procesos cognitivos, afectivos y conductuales en el proceso
socializador. Fases de la socializacion. Agentes. Fases. El aprendizaje social.
30. Las habilidades sociales. Concepto. Tipos de habilidades sociales. Funciones de las habilidades
sociales. La inteligencia emocional. La autoestima. Las habilidades sociales del educador.
31. La educacién social. Definicién. Objetivos. Evolucion histérica. Destinatarios. La intervencion
socioducativa como intervencion didactica. EI educador social como investigador de su practica profesional.
32. La planificacion en educacion social. Concepto de planificacion. Objetivos. Niveles de
planificacion: plan, programa y proyecto. Fases del proceso planificador.
33. Bases pedagdgicas de la educacion social. Fundamentos epistemoldgicos de la educacion.

Conceptos generales de la educacion .Agentes e instituciones educativas contemporaneas: familia, escuela,
medios de comunicacion.

34. Escuela como agente educador. Definicion. Evolucion histérica del entrevistador. El informe.

35. La entrevista. Concepto. Objetivos. Tipos de entrevista. Habilidades del entrevistador. El informe.
36. Evaluacién en educacion social. Concepto. Objetivos. Tipos de evaluacién. Evaluacién de procesos
y resultados. Seleccion de indicadores. Técnicas de evaluacion. El informe

37. Exclusion social. Concepto. Factores epistemolédgicos. Enfoques para el estudio de la exclusién
social. Las politicas sociales contra la exclusion. Indicadores de evaluacion. Intervencion socio-educativa.
38. Infancia y juventud, fundamentos legales. Definicidn conceptual. Politicas sociales con infancia y

juventud. Menores en conflicto social. El maltrato. Recursos en la intervencion social. Areas de intervencion
social: familia, escuela y grupo de iguales.

39. Maltrato infantil: deteccién y prevencion. Definicion y tipologias.

40. Medidas de proteccion de los menores en situacion de riesgo social en el ayuntamiento de grandes
poblaciones.

41. Medio familiar y comunitario. Definicién del servicio. Perfil del usuario. Objetivos. Actuaciones:
ayuda a domicilio; ayudas extraordinarias; centros mediaestancias diurnas; oficina de la dependencia.

42. Intervencion del educador con victimas de violencia de género.

43. Participacion social: ong’ s, voluntariado y asociacionismo. Conceptos basicos. Régimen juridico

del voluntariado y el tercer sector. Modelos de participacion social. El asociacionismo y el voluntariado
como agentes integradores. El papel del educador social en la dindmica asociativa.

44, Fendmeno de la inmigracion. Conceptos basicos. Modelo de convivencia. Politicas sociales en
materia de inmigracion. Areas de intervencion. Recursos de atencion a la poblacion inmigrante. Intervencion
del educador en la integracion social del inmigrante.

45, Medios de comunicacion como agentes educadores. Concepto. Evolucidn histérica. Clasificacion,
tipologias. Modelado y el aprendizaje observacional. Los medios de comunicacién como generadores y
difusores de educacion informal. Efectos de la educacion informal mediatica sobre estilos de aprendizaje.

46. Mujer inmigrante: emponderamiento y promocion. (Talleres de promocion)
47. Actuacion integral con la mujer en el municipio de Cartagena.
48. Personas mayores. Perfil biopsicosocial. Objetivos de la intervencion. Recursos para la atencion

individual y comunitaria. Programas de envejecimiento activo y ocio saludable.
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EDUCADOR ABSENTISMO ESCOLAR

1. Estructura Del Sistema Educativo Espafiol En La Actualidad.
2. Legislacion Especifica Sobre Absentismo Escolar.
3. Principios Y Fines De La Educacion.

4, Cooperacion Entre Administraciones Educativas. Las Competencias De Los Municipios En Materia
De Educacion.

5. Tipos De Centros Educativos Segun Su Titularidad Y Nivel.

6. Participacion, Autonomia Y Gobierno De Los Centros.

7. Organos Colegiados De Gobierno Y De Coordinacion Docente De Los Centros Pblicos.
8. La Direccion De Los Centros Publicos.

9. La Evaluacion Del Sistema Educativo.

10. Funciones Y Organizacion De La Inspeccion Educativa.

11. Comisiones De Escolarizacion: Composicion, Funciones.

12. Derechos Y Deberes De Los Alumnos

13.  Los Eoep: Definicién, Tipos Y Funciones. La Figura De Los Ptsc Y Sus Funciones En Los Centros
Educativos.

14.  Estructura De La Concejalia De Educacion.

15.  Subvenciones Y Ayudas Ofertadas Desde La Concejalia De Educacion

16.  El Servicio De Promocion Educativa: Actividades, Colaboraciones,...

17.  El Servicio Municipal De Reeducacién De Logopedia Y Psicomotricidad.

18.  Las Escuelas Infantiles Municipales

19. El Consejo Escolar Municipal Y Sus Representantes.

20.  Planes De Convivencia Escolar En La Region De Murcia. Observatorio De Convivencia.
21. El Plan Regional De Absentismo Escolar: Principios,Areas Y Medidas.

22.  Intervencion Sobre Absentismo Escolar Desde Los Centros Educativos Segun El Prae.

23. El Plan Municipal De Prevencidn, Seguimiento Y Control Del Absentismo Y Abandono Escolar De
Cartagena: Objetivos Y Clasificacion Del Absentismo.
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24. Intervencion Sobre Absentismo Escolar Desde El Servicio Municipal De Absentismo Escolar.
25. Intervencion Sobre Absentismo Escolar Desde Otras Areas Municipales: Policia Local, Igualdad,
Area De Atencién Social,...
26. Caracteristicas Basicas Del Desarrollo Psicoevolutivo De La Infancia. El Desarrollo De Las
Capacidades Sensoriales, Cognitivas, Motrices, Afectivas Y Sociales De Los Nifios De 0 A 5.
217. Caracteristicas Basicas Del Desarrollo Psicoevolutivo De La Infancia. El Desarrollo De Las
Capacidades Sensoriales, Cognitivas, Motrices, Afectivas Y Sociales De Los Nifios De 6 A 15.
28. Caracteristicas Generales De La Adolescencia. El Desarrollo Fisico, Cognitivo, Social, Sexual Y
Moral.
29. La Entrevista En La Intervencién Familiar: Tipos, Fases Y Técnicas.
30. El Genograma: Definicion, Elaboracién E Interpretacion.
31. Conocimientos Basicos Sobre ElI Maltrato Infantil: Concepto, Tipos E Indicadores Y
Consecuencias Para EI Menor.
32. Estructura, Objetivos Y Funcionamiento De Los Servicios Sociales Municipales.
33. Medidas De Apoyo Y Proteccién De Los Menores: La Tutela, La Guarda Y EI Acogimiento.
34. Modificacion De Conductas: Técnicas Para Aumentar O Mantener Conductas Adecuadas Y
Disminuir Las Problematicas.
35. Igualdad Entre Mujeres Y Hombres En La Region De Murcia: Competencias Locales. Programas
Educativos Municipales.
36. El Autoconcepto Y La Autoestima.
37. La Agresividad Y La Ira. Definicidn Y Técnicas Para Su Control.
38. Acoso Escolar: Definicion, Tipos Y Formas De Manifestarse.
39. El Proceso De Comunicacion: Elementos Y Niveles De La Comunicacion.
40. La Resolucion De Conflictos. La Mediacion. Conceptos, Procesos Y Caracteristicas De
Intervencion En La Mediacion Escolar.
41. Cooperacion Entre La Administracion Educativa Autonémica Y La Consejeria De Sanidad.
42. El Trabajo Con Padres Para El Exito Educativo.
43. La Familia Ante Las Nuevas Tecnologias.
44, Medidas alternativas a la expulsion en los centros educativos.
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45.  Laciudad elemento dinamizador de la infancia y la adolescencia. Programas internacionales.

46. Concepto de familia: definicidn y tipos. Nuevos modelos familiares: homoparentales, monoparentales,
reconstituidas o combinadas. Valores que promueven las nuevas familias. Resolucion de 20 de octubre de
2017.

47.  Violencia intrafamiliar ascendente. El sindrome del emperador. Repercusiones
para progenitores e iguales.
48.  El educador social y sus habilidades en la intervencion socioeducativa.

EDUCADORES C1 (Servicios Sociales)

1. Acceso de los ciudadanos a los Servicios Sociales municipales. Antecedentes, fases del analisis de
procedimientos del Punto de Acceso a los Servicios Sociales y mejoras obtenidas. Explicacién del servicio.
Cobertura del servicio. Profesionales que atienden y habilidades propias del puesto de trabajo.

2. Actuacion integral con la mujer en el municipio de Cartagena. Definicion y cobertura del servicio.
Servicios que presta.

3. Acompafiamiento para la Inclusion Social en el &mbito municipal: fundamentacién y perfil del
usuario. La exclusién social. Programa de Acompafiamiento: objetivos y funciones. Perfil del usuario.

4. Actuaciones en el acompafiamiento para la inclusion social. Intervencion: individual, grupal y
comunitaria. Formacion y empleo. Entidades colaboradoras.

5. Ambitos de actuacion con el colectivo de personas mayores. Concepto de envejecimiento. Objetivos
del programa de la Unidad de Mayores. Destinatarios. Actuaciones.

6. Centros de Atencion Especializada para Mujeres Victimas de violencia de género en Ayuntamientos
de Gran Poblacidn, especial referencia al Ayuntamiento de Cartagena. Definicion del servicio. Cobertura del
servicio. Profesionales que atienden. Tareas que realizan los profesionales.

7. Los Centros Municipales de Servicios Sociales. Origen legal. Definicion, composicion y naturaleza del
servicio. Ubicacién. Cobertura.

8. Concejalia de Servicios Sociales y Mediacién Social. Objetivos. Estructura. Organigrama. Servicios.
9. La Cooperacion al Desarrollo y el Codesarrollo. Definicidn, principios y agentes de la Cooperacion al
Desarrollo. La Cooperacion al Desarrollo en Ayuntamientos de Gran Poblacion, especial referencia al
Ayuntamiento de Cartagena. EI Consejo Municipal de Cooperacion Internacional al Desarrollo. El
Codesarrollo: proyectos.

10. La diversidad cultural en el ambito educativo. La gestion de la diversidad en los centros educativos.
Colaboracion en Ayuntamientos de Gran Poblacidn, especial referencia al Ayuntamiento de Cartagena.
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11. El educador social en los Servicios Sociales Municipales. El educador social. Perfil profesional.
Habilidades, competencias y funciones. Areas de intervencion.
12. La entrevista como técnica de intervencion social. Concepto. Objetivos. Tipos de entrevista.
Habilidades del entrevistador. El informe.
13. La evaluacion en la Educacidon Social. Definicion de la evaluacion en la educacion social.

Objetivos de la evaluaciéon. Tipos de evaluacion. Evaluacion de procesos y resultados. Selecciéon de
indicadores de evaluacién. Técnicas de evaluacion. El informe.

14. El fendmeno de la inmigracion. La inmigracién en Espafia. Conceptos béasicos. Intervencion del
educador en la integracion social del migrante. Recursos de atencion a la poblacion inmigrante.

15. El itinerario individualizado de insercion sociolaboral para personas en riesgo de exclusién social.
Caracteristicas basicas, acciones formativas de un itinerario. Equipo de profesionales que intervienen en su
desarrollo. Fases del itinerario.

16. Intervencion comunitaria de los Servicios Sociales Municipales en Ayuntamientos de Gran
Poblacidn, especial referencia al ~Ayuntamiento de Cartagena. Intervencion comunitaria: definicion,
principios y fases. Coordinadoras de asociaciones y entidades con presencia municipal. El equipo de trabajo:
composicidn, tipos de actuaciones y tareas.

17. La intervencion del educador con victimas de violencia de género. Definicién de recursos de
acogida. Centro de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de Género: cobertura del servicio, equipo de
trabajo, intervencion del educador y tareas.

18. Fomento de la convivencia intercultural con el colectivo de jovenes. Adolescencia e inmigracion:
situacion y perfiles. Convivencia Intercultural en el ambito local “Los Centros Interculturales para Jovenes™:
objetivos, cobertura del servicio, profesionales y tareas realizadas.

19. Mediacién como instrumento de intervencion social. Concepto de mediacion. Principios basicos.
Tipos de mediacion. Técnicas de intervencion.

20. Recursos de formacion para el empleo en Ayuntamientos de Gran Poblacion, especial referencia al
Ayuntamiento de Cartagena. Recursos formativos. Recursos laborales.

21. El empoderamiento de la mujer inmigrante. Mujer inmigrante: perfil. Trabajo con mujer inmigrante
en el ambito local, “Los Talleres de Promocion para Mujeres Inmigrantes del Ayuntamiento de Cartagena™:
objetivos, perfil de las usuarias, organizacion y gestion del servicio, actuaciones.

22. Plan Municipal sobre Adicciones y Drogodependencias. Principios y estructuras del PMAD.
Criterios Basicos. Marco Normativo. Estrategias de actuacion. Objetivos generales. Comision Municipal de
Drogodependencias. Programa Municipal de Prevencion.

23. Programa Municipal de Familia y Convivencia. Definicion. Perfil del usuario. Objetivos.
Actuaciones.
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24. Programa de Prevencion e Insercion Social Municipal: actuaciones con infancia. La atencion,
proteccion y promocion de la infancia. Actuaciones desarrolladas por el Programa de Prevencion Social de
los Centros Municipales de Servicios sociales en el &mbito de la infancia: objetivos, actuaciones
complementarias al sistema educativo, actuaciones en el &mbito del ocio y el tiempo libre, sensibilizacidn
sobre los derechos de la infancia, profesionales que intervienen y tareas.

25. Recursos educativos en el ambito de la diversidad en Ayuntamientos de Gran Poblacion, especial
referencia al Ayuntamiento de Cartagena. Medidas especificas de atencion a la diversidad. La formacion
profesional. Formacion dual. Centros Integrados para la formacion y el empleo agrario. Centros especiales
para el empleo. Educacidn a distancia. Educacién de personas adultas de Cartagena.

26.  Programa Municipal de Trabajo Social. Definicion. Objetivos. Actuaciones.

27.  Servicio de Vivienda e Intermediacion en los Servicios Sociales Municipales. Definicion del servicio.
Cobertura del servicio: marco legal, destinatarios, objetivos, principios metodolégicos. Profesionales que
atienden. Tareas que realizan los profesionales.

28. Actuaciones con transeuntes y personas sin hogar en Ayuntamientos de Gran Poblacion, especial

referencia al Ayuntamiento de Cartagena. Definicién del servicio. Cobertura del servicio: marco legal,
destinatarios, objetivos. Profesionales que intervienen y tareas. ACCeso Yy recursos.

29. Actuaciones municipales en el &mbito de la discapacidad. Convenio Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad. Perfil del usuario. Objetivos. Actuaciones.

30. Programa Municipal de Voluntariado. Regulacién del voluntariado. Objetivos del programa.
Actuaciones. Entidades colaboradoras.

31. El educador social en la intervencion grupal. Definicion de grupo. El educador social como gestor de
grupos. Técnicas grupales: técnicas y criterios.

32.  Subvenciones Municipales en el ambito de los Servicios Sociales. Requisitos y procedimiento.

GRADUADO SOCIAL

1. El Derecho del Trabajo. Las fuentes del Derecho del Trabajo. La constitucionalizacion del D° del
Trabajo. Ley y Reglamento. La costumbre laboral.

2. La aplicacion de las normas. La jerarquia de las fuentes. Los principios de ordenacion jerarquica:
principio de norma minima. Principio de norma més favorable. La interpretacion. La integracion del Derecho
del Trabajo.

3. Los convenios colectivos de trabajo. Concepto y eficacia. Naturaleza juridica. Unidades de
negociacion. Concurrencia. Contenido. Vigencia. Legitimacion. Comisién negociadora.
4. Los conflictos de trabajo. Clases. Procedimientos de solucion. La huelga y el cierre patronal.

5. El contrato de trabajo. Concepto, naturaleza juridica, consentimiento, objeto y causa. Los sujetos del
contrato de trabajo: el trabajador y el empresario. Nacimiento del contrato de trabajo. El periodo de prueba.
La forma en la contratacién, efectos. La prueba del contrato de trabajo.
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6. Modalidades del contrato de trabajo. El contrato de trabajo por tiempo indefinido y de caracter

temporal. El contrato de trabajo por tiempo indefinido de apoyo a los emprendedores. El contrato para obra o
servicio determinado. El contrato eventual por circunstancias de la produccion. El contrato de interinidad.

7. El contrato de trabajo a tiempo parcial. El contrato fijo discontinuo, de relevo y de jubilacién
parcial: régimen juridico. Contratacion indefinida y temporal para trabajadores con discapacidad: requisitos,
formalizacion, incentivos y otras caracteristicas.

8. El salario. Concepto. Naturaleza juridica. Clases. Liquidacion y pago: lugar, tiempo, formay
documentacion del salario. Estructura salarial. EI SMI. EI IPREM.

9. Garantias del salario: el caracter privilegiado del crédito salarial. Inembargabilidad del salario.
10. La jornada de trabajo. Limites generales y especiales del tiempo maximo de trabajo. Horas

extraordinarias: concepto, clases y régimen juridico; retribucion o compensacion. Descanso semanal y fiestas
laborales. Calendario laboral. VVacaciones: su régimen juridico. Licencias y permisos. Excedencias.

11. Movilidad funcional: su régimen juridico. La realizacion de funciones no correspondientes al grupo
profesional. Promocion en el trabajo y clasificacion profesional. Movilidad geografica. Clases. La
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo.

12. El poder disciplinario del empresario. Extincion del contrato de trabajo. Prescripcion y caducidad
de las acciones derivadas del contrato de trabajo. Despido disciplinario: causas, formalizacion, consecuencias
e indemnizaciones.

13. Despido colectivo por causas econdémicas, técnicas organizativas o de produccion. Extincién por
causa de fuerza mayor. Particularidades derivadas del régimen concursal.
14. Extincion del contrato por causas objetivas. Forma, lugar y tiempo. Indemnizaciones. Las restantes

causas de extincién del contrato de trabajo. La suspension del contrato y reduccién de jornada por causas
econdmicas, técnicas, organizativas, de produccién y por fuerza mayor.

15. El trabajo de menores: exigencias legales y trabajos prohibidos. El trabajo de las mujeres: el
principio de no discriminacién. Condiciones especiales del trabajo de las mujeres.

16. El trabajo de los extranjeros en Espafia. Concepto. Derechos y libertades de los extranjeros.
Régimen juridico: situaciones de los extranjeros, permisos de trabajo y regimenes especiales.

17. Régimen juridico sindical. La representatividad sindical. La accion sindical. Organos de
representacion. Competencias y garantias.

18. Seguridad Social en Espafia: Texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social. La

estructura del sistema de la Seguridad Social. Su organizacion en regimenes. Clasificacion y enumeracion de
los regimenes especiales.

19. Ambito subjetivo de aplicacion del sistema. Ambito subjetivo de aplicacion del régimen general:
Regla general, inclusiones y exclusiones. Extranjeros.

20. Inscripcion de empresas, afiliacion, altas y bajas de trabajadores en el Régimen General de la
Seguridad Social. Situaciones asimiladas al alta. Efectos de los actos indebidos. Las altas de oficio.

21. La cotizacion. La cuota: concepto y naturaleza juridica. Sujetos obligados y sujetos responsables.
La responsabilidad solidaria y subsidiaria en el pago de cuotas: supuestos. Nacimiento y duracion de la
obligacion de cotizar. EI convenio especial en Seguridad Social. Prescripcion. Prelacion de créditos y
devolucioén de ingresos indebidos.

22. Régimen General: bases de cotizacion. Concepto y exclusiones. Determinacion de las bases de
cotizacion. Cotizacion en situaciones de incapacidad temporal, maternidad, paternidad, riesgo durante el
embarazo, riesgo durante la lactancia natural, permanencia en alta sin percibo de retribucion, desempleo,
pluriempleo, pluriactividad, contrato a tiempo parcial, jornada reducida por guarda legal y huelga parcial.
23. Tipo Unico de cotizacion. Cotizacion por desempleo. FOGASA y Formacion Profesional.
Reduccidn de la cuota por contingencias excluidas. Cotizacion al régimen de AT y EP. Cotizacion adicional
por horas extraordinarias.
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24.  Accion protectora del Sistema Publico de la Seguridad Social. Contenido y clasificacion de las
prestaciones. Incompatibilidades. El concepto de AT y EP. Responsabilidad en orden a las prestaciones.
Prescripcidn, caducidad y reintegro de prestaciones indebidas.

25.  Asistencia sanitaria. Beneficiarios. Modalidades. Prestaciones farmacéuticas. Participacion de los
beneficiarios en el precio de los medicamentos.

26. La proteccion por incapacidad temporal: concepto, beneficiarios y cuantia. Nacimiento, duracién y
extincion.

27.  Laproteccion por maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia
natural. La prestacion econdmica por el cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave.
28. . La proteccidn por incapacidad permanente: grados. Nacimiento, duracion y extincion. Cuantia.
Lesiones permanentes no invalidantes. La calificacion y revision de la incapacidad permanente. La pension
de invalidez en su modalidad no contributiva.

29. La proteccidn por jubilacion: modalidades contributiva y no contributiva. Hecho causante. Cuantia de
la prestacién. Incompatibilidad con el trabajo, suspension y extincion. Jubilaciones anticipadas y
prejubilacion. La jubilacion parcial. La jubilacion flexible.

30. La proteccion por muerte y supervivencia. Requisitos para las prestaciones por viudedad, orfandad y
en favor de familiares. La cuantia de las prestaciones. Compatibilidad y extincion. Normas especificas por
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

31. Laproteccion a la familia: clases, requisitos y cuantia de las prestaciones. Beneficiarios. Modalidades
contributiva y no contributiva. Incompatibilidades de las prestaciones de proteccion a la familia. La Ley
39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia:
definicion, grados y prestaciones.

32. Laproteccién por desempleo. Concepto y clases. Campo de aplicacion. Accion protectora. Especial
consideracion a la situacion legal de desempleo y formas de acreditacion. Compatibilidad de la prestacion
por desempleo con el trabajo.

33.  Laprestacion por desempleo en su nivel contributivo: beneficiarios. Requisitos para el nacimiento del
derecho. Duracion, cuantia, reanudacién y extincién del derecho.

34. La prestacion por desempleo en su nivel asistencial: el subsidio por desempleo. Beneficiarios.
Requisitos para el nacimiento del derecho. Duracién y cuantia del subsidio. Reanudacion del derecho. Renta
Activa de Insercion.

35.  Financiacion y gestion de las prestaciones. Tramitacion y pago de las prestaciones por desempleo:
Normas generales y especificas. La opcion de pago Unico.

36. La proteccion por desempleo. Obligaciones de empresarios y trabajadores. Responsabilidad de
empresarios y trabajadores: procedimiento para la exigencia de responsabilidad empresarial y reintegro de
prestaciones indebidas.

37.  Laaccion penal contra el empleo irregular y el fraude a la Seguridad Social. El delito por empleo
irregular masivo. Delitos contra la Seguridad Social: cotizacion y prestaciones. Delitos en materia de
subvenciones publicas.

38.  El procedimiento laboral. El ejercicio de la potestad jurisdiccional. Capacidad y legitimacion
procesal. Representacion y defensa procesales. La intervencion en juicio del Fondo de Garantia Salarial. Las
actuaciones procesales. Evitacion del proceso.

39. El proceso ordinario: Actos preparatorios y medidas precautorias. Demanda, conciliacién y juicio.
Pruebas. Sentencia.

40. Modalidades procesales. Procesos en materia de despidos y sanciones. Reclamacion al Estado del pago
de salarios de tramitacién en juicios por despido. Procesos derivados de la extincion del contrato de trabajo
por causas objetivas y otras causas de extincion.
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41. Modalidades procesales: procesos de Seguridad Social. El procedimiento de oficio. Otras
modalidades procesales.
42. Medio de impugnacién: recursos contra providencias y autos. El recurso de suplicacidon. El recurso
de casacion. El recurso de revision.
43. Ejecucion de sentencias. La ejecucion definitiva: disposiciones generales y supuestos especiales.
La ejecucion provisional.
44, La orientacion profesional para el empleo y el perfil del orientador profesional: concepto, objetivo
y fines. El perfil del orientador. Competencias genéricas. Modelo Tuning. Fortalezas y debilidades.
45, Decreto n.° 163/2017, de 31 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 3/2007, de 16

de marzo, de Renta Bésica de Insercién de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia: Medidas de
insercion para la promocion de personas que se encuentran en situacion o riesgo de exclusion social. Tipos
de medidas: Proyectos individuales de insercién. Programas de Integracion Social. Programas de Integracion
Laboral. Medidas complementarias de caracter econémico. Planes de Insercion Social.

46. El contrato para trabajadores en situacién de exclusién social. Requisitos. Requisitos de la empresa.
Formalizacion, duracion. Incentivos. Otras caracteristicas.

47. . La insercion sociolaboral de las personas en riesgo o en situacion de exclusion social. El proceso
de acreditacion de la situacién social. Participantes. EI Codigo 19

48. La Ley 31/1995, de 8 de Noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. La prevencion de
riesgos laborales en las Administraciones Publicas. Conceptos Bésicos y disciplinas que integran la
prevencion de riesgos laborales.

INGENIERO CAMINOS, CANALES Y PUERTOS

1. La Red de Abastecimiento de Agua Potable de la Ciudad de Cartagena y Barrios.

2. Abastecimiento de agua potable en el Municipio de Cartagena: Conducciones generales. Depositos.
Redes de Distribucion. Control de la calidad del agua.

3. Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (E.D.A.R.). Esquema Principal de funcionamiento.
Tipos de procesos. Las E.D.A.R. en el Municipio de Cartagena.

4, Los Sistemas de tratamiento y depuracion Terciarios en las E.D.A.R. Tipos de Tratamiento.

5. La Red de Saneamiento en el Término Municipal de Cartagena. Principales bombeos.
Conducciones. Emisarios marinos.

6. Estudios hidroldgicos. Estudios de inundabilidad. Ramblas en el municipio de Cartagena.

7. El Drenaje superficial y subterraneo. Norma 5.2 —IC. Estudios hidréulicos.

8. Elementos del drenaje: Los drenes, las zanjas drenantes, canales, cunetas, caces. Drenaje
longitudinal.

9. La Reutilizacion de las aguas depuradas. Marco legislativo. Aplicacion del Real Decreto de
Utilizacion. Redes de transporte. Evaluacion de la calidad de las aguas reutilizadas.

10. Calculo de redes de abastecimiento. Tipologias. Conducciones. Impulsiones. Depositos. Los
criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano

11. Calculo de redes de saneamiento. Interceptores de pluviales. Elementos de las redes. Aliviaderos.
Conducciones. Materiales. Disefio. Normativa aplicable.

12. El Puerto de Cartagena. Caracteristicas Generales. Los diques de escollera.

13. Plataformas reservadas para los autobuses. Criterios de implantacién. Disefio.

14. Los Carriles Centrales de Espera en carreteras. Criterios de implantacion. Disefio.

15. Intersecciones Convencionales: Tipos de Interseccion. Criterios de disefio Especificaciones
técnicas. Capacidad. Orden circular 32/2012, Guia de nudos viarios.

16. Nudos y enlaces: Criterios de disefio Orden circular 32/2012, Guia de nudos viarios.
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17.  Intersecciones Semaforizadas: Definicion y Tipos. Componentes. Funcionamiento. Control.
Capacidad. Criterios para su implantacion.

18. Regulacién del Tréfico: Regulacidn del Uso de las Calles.

19. Regulacion del Tréfico: Sefiales de Trafico. Tipos. Tamafio. Colocacion de Sefales en Intersecciones.
20. Estabilizacion de Suelos In Situ: Tipos de Tratamiento. Campos de Aplicacion. Ventajas. Materiales.
Normativa. Ejecucidn de las obras.

21.  Movimiento de tierras. Clasificacion y caracteristicas de los suelos segtin el PG3. Compactacion.
Construccién de explanaciones. Capacidad de soporte de las explanadas.

22.  Ordenanza para Redaccion de Proyectos de Urbanizacion del Municipio de Cartagena. Normas
Generales. Red Viaria. Abastecimiento Y Saneamiento. Zonas Verdes. Firmes.

23.  Legislacion sobre Proteccion del medio Ambiente en la Region de Murcia. Ley 4/2009, de 14 de
mayo, de proteccion ambiental integrada. Competencias municipales en materia de proteccion del medio
ambiente.

24.  Obras de paso. Tipologias y materiales. Métodos constructivos y medios auxiliares. Normativa
aplicable.

25.  El Transporte en el Medio urbano. Transporte publico y privado. Reparto competencial.

26. El transporte de mercancias. Caracteristicas. Reparto modal, estructura y evolucién. Traficos nacional
e internacional.

27. Vertido de Aguas Residuales Industriales al Alcantarillado. Normativa.

28.  Proyectos de construccion. Documentos del proyecto. Memoria y anejos. Pliego de prescripciones
técnicas particulares. Mediciones y presupuesto. Direccion del Proyecto. Supervision.

29. Proyecto de muros. Tipologias mas usuales. Parametros principales. Incidencias con los servicios.
Materiales y sistemas constructivos.

30. Movilidad Urbana Sostenible: Legislacion. Principios Rectores.

31. Introduccion al Urbanismo. Objetivos del Urbanismo. Ley 13/2015, de 30 de Marzo, de ordenacion
territorial y urbanistica de la Regién de Murcia.

32.  Caracteristicas Generales de La Red Viaria De La Ciudad De Cartagena.
33. Balizamiento en Carreteras. Definiciones. Hitos y Balizas.

34. Ley de Contratos del Sector Publico. Los contratos del sector publico. Objeto y &mbito. Expedientes
de contratacion. Tramitacion. Pliegos de clausulas administrativas y prescripciones técnicas.
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35. Ley de Contratos del Sector Publico. Clasificacion. Exencion de la exigencia de clasificacion.

Criterios aplicables y condiciones para la clasificacion. Competencia. Inscripcion registral. Plazo de vigencia
y revisién de las clasificaciones.

36. Ley de Contratos del Sector Publico. El precio. Célculo del valor estimado de los contratos. La
revision de precios en los contratos del sector publico. Garantias en la contratacion del sector publico.
Provisional, definitiva, complementaria y global.

37. Ley de Contratos del Sector Publico. Ejecucion y modificacion de los contratos
administrativos. Prerrogativas de la Administracién.

38. Accesibilidad de los espacios publicos urbanizados: Los itinerarios peatonales.

39. Accesibilidad de los espacios publicos urbanizados: Elementos de urbanizacién y transporte.

40. Caracteristicas geométricas en el disefio de vias ciclables en la Region de Murcia. Trazado. Disefio.
41. Analisis de la red de vias ciclables en el Municipio de Cartagena: Caracteristicas principales.

42. Ley 32/2006 reguladora de la subcontratacién en el sector de la construccidn.

43. Trazado de Carreteras. Generalidades. Datos Basicos para el Estudio de Trazado. Carriles

adicionales y otros elementos de trazado. Norma 3.1-1C Trazado.

44, Trazado de carreteras (I). Norma 3.1-IC de trazado. Trazado en planta. Trazado en alzado. Seccién
transversal. Norma 3.1-IC trazado.

45. Trazado de carreteras (I1). Nudos. Enlaces e Intersecciones. Orden Circular 32/2012, Guia de nudos
viarios
46. La legislacion de carreteras. Ley 37/2015, de 29 de septiembre, de carreteras. Reglamento General

de Carreteras.

47. El Firme. Dimensionamiento y Tipos De Firme. Composicion del Firme de una carretera.
Secciones Tipo. Norma 6.1-1C secciones de firme.

48. Rehabilitacion de firmes. Norma 6.3-IC.

49. Las mezclas asfalticas. Mezclas asfalticas en frio y en caliente. Tipos de mezclas y su empleo.
Puesta en obra.

50. Pliego de Prescripciones Técnicas Generales para obras de carreteras y puentes.

51. La Evaluacion de Impacto Ambiental de Los Proyectos.

52. Los pavimentos de hormigon. Ejecucion. Normativa.

53. El control de calidad en las obras de construccién. Plan de control. Definicion de lotes y ensayos.

Criterios de aceptacion y rechazo.
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54.  Los Proyectos y obras en el Dominio Pablico maritimo Terrestre.
55.  Servidumbre de costas: De Proteccidn, de Transito y de acceso al Mar.
56. Ley de Costas: El Deslinde.

57.  Plan Especial de Ordenacion y Proteccion del Centro Historico de Cartagena. Planteamiento inicial y
Objetivos del Plan. Estructura Viaria. Trafico. Transportes urbanos. Aparcamientos.

58. Glorietas I. Criterios Generales. Tipos de Glorietas. Ventajas e Inconvenientes. Implantacion de
Glorietas.

59. Glorietas Il. Caracteristicas del Trazado. Disefio. Calculo de la Capacidad. Nivel de servicio.
60. Coordinacion en materia de seguridad y salud en las obras de construccion. Designacion Coordinador.
Obligaciones del coordinador durante la ejecucion de la obra. El libro de Incidencias. Paralizacion de la obra.

Riesgos laborales.

61. Estudios de Seguridad y Salud en los Proyectos de Obras: Objeto, Obligatoriedad y Contenido.
Responsabilidades en materia preventiva.

62. Planes de Seguridad y Salud en las Obras de Construccién: Objeto y Contenido.

63.  Principios Generales de Seguridad Aplicables durante la Ejecucion de la Obra. Contratistas,
Subcontratistas y trabajadores Auténomos en las obras de construccion.

64. El Tréafico Vial: Modelos de variables basicas de trafico. Tipos generales de modelos de trafico.
65. El Tréfico vial. Métodos de asignacién de la demanda de tréfico.
66. El Tréafico vial: Los niveles de servicio. Variables que intervienen en el calculo. Métodos de calculo.

67. Los Aforos de Trafico: Métodos. Tipos de Estaciones. Factores que Intervienen en la Obtencion de la
IMD. Medicion de Vehiculos Pesados y su Utilidad en la Gestidn de una Red de Carreteras

68.  El trafico por carretera. Caracteristicas. Factores y composicion del trafico. La IMD.
69. El espacio del peatdn: criterios de disefio. Pasos de peatones. Capacidad. Bandas funcionales. Tipos de
espacios peatonales, aceras, bulevares, calles peatonales.

70. La Expropiacion forzosa y Expropiacion Urgente: Procedimiento General. Sujetos, objeto y causas.
Expropiacion Urbanistica y Expropiacion por Otros Motivos.

71. Bandas Transversales de Alerta en Carreteras de la Red de Carreteras del Estado. Instruccién Técnica.

72. Reductores de Velocidad en Carreteras de la Red de Carreteras del Estado. Instruccion Técnica.
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INGENIERO TECNICO INDUSTRIAL

1. Cadigo Técnico de la Edificacion. Documento Bésico de Seguridad de utilizacion y accesibilidad:
Seccion SUA 9. Accesibilidad: Accesibilidad en establecimientos.
2. Cadigo Técnico de la Edificacion. Documento Bésico de Seguridad en caso de incendio: Seccion
Sl 1. Propagacion interior en establecimientos de publica concurrencia y hospitalarios
3. Codigo Técnico de la Edificacion. Documento Basico de Seguridad en caso de incendio: Seccion
S| 3. Evacuacion de ocupantes en establecimientos de publica concurrencia y hospitalarios
4, R.D.1367/2007 de 19 de Octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003 de 17 de Noviembre, del

Ruido, en lo referente a zonificacion acustica, objetivos de calidad y emisiones acUsticas: Disposiciones
generales, indices acusticos, zonificacion acustica. Objetivos de calidad acustica.

5. R.D.1367/2007 de 19 de Octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003 de 17 de Noviembre del
Ruido, en lo referente a zonificacion acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas: Emisores acusticos
valores limite de emision e inmision. Procedimientos y métodos de evaluacion de la contaminacién acustica.
6. Ordenanza Municipal sobre proteccion del medio ambiente contra ruidos y vibraciones: Niveles de
perturbacidon por ruidos, condiciones exigibles a las actividades o establecimientos industriales, comerciales
o0 de servicios. Inspeccién y control.

7. RD 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en
los Edificios: Disposiciones generales, exigencias técnicas, condiciones administrativas. Exigencias de
calidad del aire interior

8. RD 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad contra
Incendios en los establecimientos industriales: Caracterizacion de los establecimientos industriales en
relacién con la seguridad contra incendios. Sistemas automaticos de deteccion de incendios, sistemas de
abastecimiento de agua contra incendios.

9. Ley 2/2017 de 13 de febrero de medidas urgentes para la reactivacion de la actividad empresarial y
de empleo a través de la liberalizacion y de la supresion de cargas burocraticas: Licencia de actividad.
10. Reglamento técnico de distribucion y utilizacion de combustibles gaseosos y sus instrucciones

técnicas complementarias: Instalaciones de envases de gases licuados del petréleo para uso propio;
Estaciones de servicio para vehiculos a gas.

11. Legislacion sobre proteccion del medio ambiente en la Region de Murcia. Ley 4/2009, de 14 de
mayo, de Proteccién Ambiental Integrada. Competencias municipales en materia de proteccion del medio
ambiente.

12. Instalaciones de alumbrado publico. Tramitacion de las peticiones de instalacién. Recepcidn de las
instalaciones.

13. Gestién y control de los suministros de energia eléctrica.

14. Reglamento Electrotécnico de Baja Tension: Instalaciones de enlace.

15. Reglamento Electrotécnico de Baja Tension: Instalaciones de alumbrado pablico exterior.

16. Reglamento Electrotécnico de Baja Tension: Instalaciones en Locales de publica concurrencia.

17. Real Decreto 1890/2008, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de eficiencia

energética en instalaciones de alumbrado exterior y sus Instrucciones técnicas complementarias EA-01 a EA-
07.

18. Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos:
Disposiciones generales. Recogida separada de RAEE. Recogida separada de RAEE por las Entidades
Locales y su gestion.

19. Residuos so6lidos urbanos. Residuos industriales. Proteccion del medio ambiente urbano. Residuos
toxicos y peligrosos. Normativa reguladora.

20. Plantas de tratamiento de residuos sélidos urbanos.

21. Limpieza Viaria.
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22. Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados. Disposiciones y principios generales.
Instrumentos de la politica de residuos.

23. Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados. Produccion, posesion y gestion de los
residuos. Responsabilidad ampliada del productor del producto.

24.  Ordenanza municipal de agua potable.

25.  Ordenanza municipal de alcantarillado.

26.  Normas Urbanisticas del Plan General (PGMOU) de Cartagena. Disposiciones Generales. Desarrollo
del Plan General. Estructura y division basica del territorio.

27.  Normas Urbanisticas del PGMOU de Cartagena. Normas de edificacion y usos del suelo. Normas
particulares de suelo urbano.

28.  Normas Urbanisticas del PGMOU de Cartagena. Normas para suelo urbanizable sectorizado.

29. Normas Urbanisticas del PGMOU de Cartagena. Normas para suelo urbanizable sin sectorizar.

30. Normas Urbanisticas del PGMOU de Cartagena. Normas adicionales. Compatibilidad de usos en suelo
urbano. Callejero. Catalogo de edificios.

31. Ley 2/2008 de 21 de Abril de Carreteras de la Comunidad auténoma de la Regién de Murcia.

32. Documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacién de los espacios publicos urbanizados: Disposiciones generales. Espacios publicos urbanizados y
areas de uso peatonal. Itinerario peatonal accesible. Areas de estancia. Elementos de urbanizacion.

33.  Cruces entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares. Urbanizacion de frentes de parcela.
Mobiliario urbano. Elementos vinculados al transporte.

34. Obras e intervenciones en la Via Publica. Condiciones generales. Sefializacién y comunicacion
sensorial.

35. Ley 13/2015 de 30 de Marzo, de ordenacion territorial y urbanistica de la Regién de Murcia. Régimen
Urbanistico del suelo: disposiciones Generales. Clasificacion del suelo.

36. Ley 13/2015 de 30 de Marzo, de ordenacion territorial y urbanistica de la Region de Murcia. Régimen
del suelo urbano, no urbanizable y urbanizable.

37. Ley 13/2015 de Ordenacion Territorial y Urbanistica de la Region de Murcia: Desarrollo transitorio
del suelo.

38. Ley 13/2015 de Ordenacion Territorial y Urbanistica de la Regién de Murcia: El Proyecto de
Urbanizacion.

39. Ley 13/2015 de Ordenacion Territorial y Urbanistica de la Region de Murcia: Cesidn de viales.
Normalizacion de fincas.

40. Ley 13/2015 de Ordenacion Territorial y Urbanistica de la Regién de Murcia: Garantias de
conservacion y terminacion de las urbanizaciones.

41. La Intervencion Administrativa y proteccion de la legalidad territorial y Urbanistica: Disposiciones
comunes. Control de las actividades objeto de la ordenacidn territorial y urbanistica. Titulos habilitantes de
naturaleza urbanistica.

42.  Coexistencia de servicios urbanisticos en infraestructuras urbanas del término municipal de Cartagena.
Problematica que plantea. Interferencias entre servicios.

43. LalLey 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. La prevencion de riesgos
laborales en la Administracion Pablica. Conceptos Bésicos y disciplinas que integran la prevencion de
riesgos laborales.

44. Disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccion. Objeto, definiciones,
Estudio de Seguridad y Salud. Estudio Bésico de Seguridad y Salud.

45.  Ley de Contratos del Sector Pablico (1). Los contratos del sector publico. Objeto y ambito.
Expedientes de contratacion. Tramitacion. Pliegos de clausulas administrativas y prescripciones técnicas.
46. Ley de Contratos del Sector Pablico (I1). Clasificacion. Exencidn de la exigencia de clasificacion.
Criterios aplicables y condiciones para la clasificacion. Competencia. Inscripcion registral. Plazo de vigencia
y revision de las clasificaciones.
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47. Ley de Contratos del Sector Publico (I11). El precio. Célculo del valor estimado de los contratos. La

revision de precios en los contratos del sector publico. Garantias en la contratacion del sector publico.
Provisional, definitiva, complementaria y global.

48. Ley de Contratos del Sector Publico (V). Ejecucion y modificacion de los contratos
administrativos. Prerrogativas de la Administracion.

INGENIERO TECNICO OBRAS PUBLICAS

1. Ordenanza municipal de Cartagena de pasaderas en la via publica.

2. Espacios plblicos urbanizados y é&reas de uso peatonal. ltinerario peatonal accesible. Areas de
estancia.

3. Elementos de urbanizacién. Pavimentos, rejillas, alcorques y tapas de instalacion.

4. Cruces entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares. Condiciones generales. Vados
peatonales. Pasos de peatones. Isletas. Seméaforos.

5. Urbanizacion de frentes de parcela. Mobiliario urbano.

6. Condiciones de accesibilidad en las obras e intervenciones en la via publica en el término
municipal de Cartagena.

7. Sefializacién y comunicacion sensorial. Tipos de pavimento tactil indicador en itinerarios
peatonales accesibles. Aplicaciones del pavimento tactil indicador.

8. Senderos urbanos inteligentes.

9. Ordenanza municipal de Cartagena reguladora del servicio de alcantarillado.

10. Reglamento-Ordenanza municipal de Cartagena de Aguas Potables.

11. Plan de Emergencias Municipal (PEMU).

12. Documentacién de los Proyectos de Urbanizacion en el término municipal de Cartagena.

13. Plan de control de calidad en obras de urbanizacion.

14. Bases de célculo de los firmes de las vias urbanas en el término municipal de Cartagena.

15. Sistema de saneamiento en el municipio de Cartagena. Bases para el célculo hidraulico del
saneamiento.

16. Sistema de distribucion de aguas en el municipio de Cartagena. Bases para el céalculo hidraulico de
la red de distribucién de aguas.

17. Sistema de Proteccidon Contra Incendios en el municipio de Cartagena. Bases para el célculo y
disefio del sistema de Proteccion Contra Incendios.

18. Recepcion y Garantia de las obras de Urbanizacion en Cartagena. Recepcion de las obras.
Documentacion previa a la recepcion de las obras. Garantia de las obras de urbanizacion.

19. Caracteristicas geoldgico-geotécnicas de los diferentes tipos de suelos en el término municipal de
Cartagena y su incidencia en las obras publicas.

20. Red de alcantarillado de Cartagena. Descripcion de la red. Actuaciones de mantenimiento.
Estaciones de Depuracion de Aguas Residuales de Cartagena.

21. Mantenimiento de la via publica 1. Patologias en firmes flexibles y semirrigidos.

22. Mantenimiento de la via publica 2.Patologias en firmes rigidos.

23. Disefio Urbano. Medidas para contener la velocidad de los vehiculos.

24. Caracteristicas generales de la red viaria del municipio de Cartagena: Carreteras, caminos vecinales
y rurales.

25. Caracteristicas principales de la red de semaforos municipal.

26. El tréfico. Caracteristicas. Factores. Composicion. Intensidad Media Diaria (IMD).

217. Los aforos de trafico. Métodos. Tipos de Estaciones. Factores que intervienen en la IMD. Medicion
de vehiculos Pesados.

28. Trazado de Carreteras. Seguridad y Armonia en el Trazado. Orografia del Terreno.
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29. Trazado en planta. Alineaciones y curvas de Acuerdo.

30. Trazado en Alzado. Rasantes y Curvas de Acuerdo. Criterios de Seguridad y Comodidad.

31. Intersecciones. Criterios Generales y de Proyecto. Clasificacion y Tipologia. Recomendaciones y
Normativa. Intersecciones Urbanas.

32.  Enlaces. Generalidades. Justificacion de un Enlace. Clasificacion y tipos. Caracteristicas Geométricas.
33.  Ley de prevencion de riesgos laborales.

34.  El municipio de Cartagena. El término municipal. Caracter y especialidades del mismo.

35.  Legislacion sobre Proteccion del Medio Ambiente. Ley 4/2009 de Proteccién ambiental integrada.

36.  Proyecto de Reparcelacion.

37.  Cesion de viales. Regularizacion de alineaciones de parcela.

38.  Competencia y Procedimiento sancionador. Prescripcion y caducidad.

39. Licencia de Ocupacién desde el punto de vista de la Urbanizacién. Descripcion del procedimiento.

40. Vigilancia, Inspeccion y Control ambiental. Actividades sujetas. Competencia para la vigilancia e
inspeccion. Clases de inspecciones. Actas de inspeccion.

41. Infracciones y sanciones ambientales. Personas responsables. Clasificacion de infracciones.

42. Ley Contratos sector Publico (I) Objeto y ambito de la Ley de Contratos del Sector Publico.
Expedientes de contratacidn. Pliegos de clausulas administrativas y prescripciones técnicas.

43. Ley Contratos sector Publico (I1). Clasificacion. Exencidn de la exigencia de clasificacion. Criterios
aplicables y condiciones para la clasificacion. Competencia. Inscripcién registral. Plazo de vigencia y
revision de las clasificaciones.

44. Ley Contratos sector Publico (111) El precio. Célculo del valor estimado de los contratos. La revision
de precios en los contratos del sector publico. Garantias en la contratacion del sector publico. Provisional,
definitiva, complementaria y global

45.  Ley Contratos del Sector Publico (1V). Ejecucién y modificacion de los contratos. Prerrogativas de la
Administracion.

46. Instrumentos de Ordenacion del territorio. Planeamiento Urbanistico. Concepto. Clases de planes.
47.  Modalidades de gestion urbanistica. Tipos de gestion integradas. Actuaciones de iniciativa privada.

48.  Intervencion administrativa y proteccion de la legalidad territorial y urbanistica. Titulos habilitantes de
naturaleza urbanistica.

MONITOR (UP)
1. Cultura y grupos sociales. La cultura personal y la creacion cultural: Concepto de Cultura. La cultura

popular espafiola y su estructura interna. Cultura y grupos sociales. La cultura personal: estrategias didacticas
para su consecucion. La creacion cultural y su potencial educativo.

2. La Politica Cultural Como Clave Del Desarrollo Social Poderes publicos y cultura. EI fomento de la
educacion. Plan estratégico de cultura y educacion. Modelos de Gestion Cultural. Los equipamientos
colectivos para la formacién cultural.
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3. Modelos de Intervencion Sociocultural en Espafia: Historia y Desarrollo. Origen de la intervencion

sociocultural en otros paises. Antecedentes de la intervencion sociocultural en Espafia: Misiones
Pedagogicas. Practicas de la intervencion sociocultural en Espafia. La politica cultural y la intervencién
sociocultural en Espafia. Politica social en la Constitucion de1978.

4. Las Politicas Culturales en el Ambito Local. Perspectiva histérica de las politicas culturales en el
ambito local. Politicas e instrumentos culturales. Objetivos de las politicas culturales. Significado de una
politica cultural. Decéalogo para la accion cultural de un Ayuntamiento.

5. Desarrollo Cultural Comunitario en el Ambito Local. Caracteristicas Perspectiva de los Servicios
Culturales Locales. Caracteristicas de los Servicios Culturales Locales. Descentralizacion y desarrollo local.
Principios del Desarrollo Cultural Comunitario (DCC) a nivel local. DCC en Cartagena: Red Espafiola de
Ciudades Interculturales (RECI).

6. Conceptos Actuales de la Educacion No Formal. Matiz igualatorio y desarrollo social. Educacion
de adultos. Educacion permanente. Educacion ambiental. Educacion para el ocio y el tiempo libre.
7. La Educacion de Personas Adultas. Caracteristicas.Principios y finalidades de la Educacion de

Adultos. Principios y finalidades de la Educacion Permanente.Educacion de Personas Adultas: objetivos y
metodologias. Desarrollo legislativo de la Educacion de Personas Adultas. Centros de Educacion de
Personas Adultas.

8. Educacién de Adultos y Formacion para el Desarrollo Personal. Origenes de la Educacion de
Adultos. Contexto histérico de las ensefianzas para adultos en Espafia. La Educacion de Adultos en Espafia
en el siglo XX. Los programas de Educacion de Adultos entre Espafia y la Unidn Europea. Didactica de la
Educacidon de Adultos: formacidn a lo Largo de la vida.

9. EPA Y Formacion de Base para el Ambito Local. Las Universidades Populares y la educacion el
ambito local. El itinerario formativo. Concepto de Formacién de Base. Niveles de la Formacién de Base.
Publico destinatario: didacticas aplicables.

10. La organizacion institucional de la EPA. Evaluacion y apoyo psicopedagégico en la educacion de
adultos. Evaluacion de los aprendizajes. Evaluacion de la practica educativa. Asesoramiento y orientacion.
Seguimiento y evaluacion de programas.

11. Factores que propician la aparicion de la Animacion Sociocultural. Servicios culturales. Factores
para el desarrollo de la animacién sociocultural. Definicion de Animacion Sociocultural. Cultura y
transformacion de la realidad social. Caracteristicas de la animacion Sociocultural.

12. El alumno adulto. Caracteristicas de la edad adulta. Caracteristicas del aprendizaje adulto y
principios basicos que lo rigen. La motivacion en el alumno adulto. El proceso de ensefianza en la formacion
de adultos. Factores incidentes en el aprendizaje adulto.

13. Técnicas de aprendizaje en grupos. Aspectos a tener en cuenta en la dindmica de grupos. Técnicas
de formacion. Medios para la formacién. Recursos técnicos. Materiales didacticos.
14. Objetivos generales de la programacion de las Universidades Populares. Una Apuesta por la

Educacion No Formal. La Educacion de Personas Adultas. La Dimension Europea y la Cooperacion
Internacional. Ciudadania Intercultural, Economia Social y Educacion. Los desafios de las Universidades
Populares.

15. La Universidad Popular y la perspectiva de género aplicada a la Formacion de Adultos. Definicion
de género y otros conceptos clave. La Plataforma de Accion de Pekin y el Instituto para el Aprendizaje a lo
largo de la vida de la UNESCO (CONFINTEA). La Federacion Espafiola de Universidades Populares y la
perspectiva de género. Perspectiva de género implementada en la Universidad Popular de Cartagena.

16. La Universidad Popular y las relaciones intergeneracionales. Situacion demografica y relaciones
intergeneracionales en Espafia. Las Universidades Populares y el aprendizaje intergeneracional. Las
Universidades Populares y los menores. Las actividades intergeneracionales en la Universidad Popular de
Cartagena.
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17. La Universidad Popular de Cartagena. ¢(Qué son las Universidades Populares? Objetivos y
caracteristicas. Historia de las Universidades Populares en Espafia. Carmen Conde, Antonio Oliver y la
Universidad Popular de Cartagena. Segunda etapa en democracia. V Congreso de Universidades Populares.
18.  Historias de las Universidades Populares y Congresos Federales. Origen de estas instituciones.
Nacimiento de las Universidades Populares en Espafia. Evolucién desde la Segunda Republica hasta la actual
etapa democratica.

19.  Proyecto y gestion de las Universidades Populares. La Federacién Espafiola de Universidades
Populares. Universidades Populares y Asociaciones Territoriales. Metodologia de estas instituciones.
Desafios de las Universidades Populares en la sociedad de la informacion. Modelos de gestion.

20.  Estrategias metodoldgicas, habilidades docentes y recursos didacticos. Las Estrategias Metodolégicas:
concepto, elementos y tipos. Las Habilidades Docentes: generales, basicas, de apoyo y presentacion. Empleo
de Medios Didacticos: funciones y clasificacion. Seleccion de Recursos Didacticos: criterios de seleccion.
21.  Recursos Territoriales de la Comarca de Cartagena.Evolucion geoldgica de la Peninsula Ibérica.
Sierras de la Comarca de Cartagena. EI Campo de Cartagena. La Costa.

22.  Bases de la Cultura Espafiola. Los pueblos prerromanos. Factores que influyen en la Romanizacion.
La sociedad hispanorromana: organizacion, actividades econémicas, etc. El legado cultural: lengua, derecho
y religion.

23.  Ruta literaria sobre Carmen Conde. La Cartagena de Carmen Conde. Recorrido. De Cartagena a
Madrid durante la Guerra Civil. Museo Carmen Conde-Antonio Oliver.

24.  Club de lectura. Taller Literario. Definicién de club de lectura. Puesta en funcionamiento y
conclusiones. Otras posibilidades. Definicidn y caracteristicas del taller literario. Razones para participar en
un taller literario.

25.  El proceso creativo. Estrategias para el fomento de la creatividad. La creatividad. El proceso creador.
Factores que intervienen en el proceso creador. Estrategias para el fomento de la creatividad. La educacion y
la creatividad.

26.  La comunicacion a partir del lenguaje visual. La comunicacién visual. Funciones y caracteristicas. El
lenguaje visual: concepto. Los signos que componen el lenguaje visual y su coordinacion. Los lenguajes
visuales.

27.  El proyecto idiomas en la Universidad Popular.Breve introduccion historica. La importancia de los
idiomas en las Universidades Populares. La evolucion didactica de las lenguas.

28.  La interlengua y el error en el proceso de aprendizaje de las lenguas. Ensefianza vs aprendizaje. La
lengua extranjera: concepto. Teorias de aprendizaje de las lenguas. La interlengua. La ensefianza “curativa”.
29. La Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.Conceptos Basicos.
Disciplinas que integran la prevencion de riesgos laborales. Derechos y Obligaciones. La prevencién de
riesgos laborales en las Administraciones Publicas.

30.  Ley 49/2002 de Régimen Fiscal de las Entidades sin Fines Lucrativos y de los Incentivos Fiscales al
Mecenazgo. Introduccion. Titulo 1. Objeto y &mbitos de aplicacion. Titulo Il. Régimen fiscal especial de las
entidades sin fines lucrativos. Titulo Ill. Incentivos fiscales al mecenazgo. Disposiciones adicionales,
Disposiciones transitorias, Disposicion derogatoria Unica, Disposiciones finales.

31. Ley 21/2014 de 4 De Noviembre, por la que se modifica el Texto Refundido de la Ley De Propiedad
Intelectual. Texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/1996. Modificaciones de la reforma de la Ley de Propiedad Intelectual previstas en la Ley 21/2014. Los
derechos de autor. Dominio publico.

32. Ley Orgéanica 15/1995, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. Estructura y
objeto. Ambito y definiciones. Principios de la proteccion de datos. Derechos de las personas. Ficheros de
titularidad puablica y ficheros de titularidad privada. Agencia de Proteccion de Datos.
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MONITOR EDUCACION

1. Monitor como educador en el tiempo libre: perfil y funciones.

2. Infancia. Desarrollo Evolutivo Del Nifio: Ed. Infantil

3. Infancia. Desarrollo Evolutivo Del Nifio: Ed. Primaria

4. Infancia. Desarrollo Evolutivo Del Nifio: Ed. Secundaria

5. La Animacién Sociocultural En EI Campo De La Educacion.

6. Pedagogia Del Juego Y Su Valor Educativo En Las Distintas Fases Del Desarrollo Evolutivo.
7. Educacidn. Principios Y Valores De La Accion Educativa.

8. Educacion Ambiental. Principios Bésicos, Valores Y Recursos.

9. Medio Ambiente En La Educacion Formal. Transversalidad.

10. Itinerarios Didacticos Para Escolares En El Litoral Del Término Municipal.

11. Itinerarios Didacticos Del Campo De Cartagena Para Escolares.

12. Acercamiento De Espacios Protegidos Municipales A Centros Educativos.

13. Disefio De Rutas Para Escolares. Sistemas De Organizacion.

14. Educacion Frente Al Cambio Climético. Problematica Y Soluciones.

15. Equipamientos Municipales. Espacios Como Recursos Ludicos Y Educativos.

16. Programas de Educacion en materia de reciclaje.

17. Evaluaciéon Y Prevencién De Riesgos En Actividades Medioambientales.

18. Colaboracién Con Otras Areas Municipales.

19. Uso Y Divulgacion De Campafias Educativas En Materia De Redes Sociales. Programa Para
Centros Educativos: Escolares Responsables Con Las Nuevas Tecnologias

20. Acoso Escolar. Programas De Prevencion Y Actuacién.

21. Itinerarios Urbanos. Organizacidn, Disefio Y Desarrollo.

22. Programas De Sensibilizacion Ciudadana En Centros Escolares. Bienestar Animal

23. Programas De Educacién En Valores. Consumo Responsable.

24. Programas De Musica Para Escolares. Disefio, Organizacion Y Gestion.

25. Integracion De Alumnado Con Discapacidad. Concienciacion Y Normalizacion.

26. Integracion De Minorias Dentro Del Entorno Escolar.

217. Programas Educativos Para Escuelas Infantiles Municipales. Disefio Y Desarrollo De Actividades.
28. Programas Municipales De Escuelas De Padres Y Madres. Organizacion, Gestién Y Desarrollo.
29. Intervencion En EI Ambito Del Desarrollo Personal Dentro De La Escuela. Acciones Preventivas Y
Respuestas Educativas Desde La Animacion Sociocultural.

30. Programas De Cooperacion En El Aula. La Mediacion/ Alumno Tutor.

31. La Ciudad Elemento Dinamizador De La Infancia Y Adolescencia. Programas Internacionales.
32. Subvenciones Municipales en el Ambito Educativo. Requisitos y procedimiento.

MONITOR DEPORTIVO C1

1. Anatomia aplicada a la actividad fisica. Generalidades del aparato locomotor.

2. Principios del entrenamiento deportivo adaptados a la actividad fisica y la salud.
3. Las capacidades fisicas basicas. Definicion, clasificacion y desarrollo.

4. Fisiologia béasica y su adaptacion al ejercicio fisico.

5. Las competencias del monitor deportivo.
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6. Psicologia evolutiva y su relacion con la ensefianza deportiva. Fundamentos de desarrollo en personas de 6
a 16 afos.

7. El Deporte en la edad escolar y su desarrollo en el municipio de Cartagena.
8. La evaluacion en el deporte en escuelas de deporte base. Objetivos, métodos y beneficios.
9. Organizacion y planificacion de programas de actividad fisica para adultos. Consideraciones generales.

10. Caracteristicas del proceso de envejecimiento y métodos de trabajo de la actividad fisica en la tercera
edad.

11. Actividades acuéticas para la tercera edad. Didactica y organizacion de las sesiones.

12. La ensefianza de la natacion desde el punto de vista utilitario. Objetivos, contenidos y actividades para su
desarrollo.

13. El método Pilates. Principios rectores y técnicas basicas.
14. Fitness acuéatico. Fundamentos y material especifico.
15. Primeros auxilios en la actividad fisica y deportiva. Lesiones mas frecuentes y su prevencién.

16. Ley 8/2015, de la actividad fisica y el deporte en la Region de Murcia. Principios generales y referencia a
las competiciones deportivas.

17. Actividad fisica y salud.

18. La voz como herramienta de trabajo. Factores de riesgo y su prevencion.

19. La ensefianza del tenis en las escuelas base. Conceptos basicos.

20. La ensefianza de la gimnasia en las escuelas base. Conceptos basicos.

21. La ensefianza del tenis de mesa en las escuelas base. Conceptos basicos.

22. La danza y el movimiento artistico como actividad fisica. Conceptos basicos.

23. La ensefianza del fatbol en las escuelas base. Conceptos basicos.

24. Actividades con soporte musical. La importancia de la musica, estructura y técnicas béasicas del aerobic.

25. Principios generales y especificos de la planificacion de la actividad fisica en las escuelas deportivas
municipales.

26. Fundamentos, tipos y funciones del calentamiento en la actividad fisica y el deporte.

27. Aspectos generales para la organizacidn de eventos deportivos y su coordinacion en el Ayuntamiento de
Cartagena.
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28. La importancia de la nutricion en la practica deportiva.

29. La actividad fisica adaptada en las escuelas deportivas municipales.

30. El juego como facilitador del aprendizaje en la actividad fisica y el deporte.
31. Carta Europea del Deporte: principios y filosoifia.

32. El municipio y la préactica de actividades fisicas. Promocién del Deporte en el Ayuntamiento de
Cartagena.

MONITOR DEPORTIVO C2

1. Caracteristicas del proceso de envejecimiento y métodos de trabajo de la actividad fisica en la tercera
edad.

2. Las capacidades fisicas basicas. Definicion, clasificacion y desarrollo.

3. Las competencias del monitor deportivo.

4. El Deporte en la edad escolar.

5. El juego como facilitador del aprendizaje en la actividad fisica y el deporte.

6. La ensefianza de la natacion desde el punto de vista utilitario. Objetivos, contenidos y actividades para su
desarrollo.

7. El método Pilates. Principios rectores y técnicas basicas.

8. Fitness acuatico. Fundamentos y material especifico.

9. Primeros auxilios en la actividad fisica y deportiva. Lesiones mas frecuentes y su prevencion.

10. Actividad fisica y salud.

11. La ensefianza del tenis en las escuelas base. Conceptos basicos.

12. La ensefianza de la gimnasia en las escuelas base. Conceptos basicos.

13. La ensefianza del tenis de mesa en las escuelas base. Conceptos basicos.

14. Actividades con soporte musical. La importancia de la musica, estructura y técnicas basicas del aerobic.
15. Fundamentos, tipos y funciones del calentamiento en la actividad fisica y el deporte.

16. La actividad fisica adaptada en las escuelas deportivas municipales.
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MONITOR C2 (SS.SS)

1. Ocio y tiempo libre. Definicién de Tiempo Libre. Elementos a considerar dentro del ocio. Principios
fundamentales de la animacion sociocultural en el Tiempo Libre .Educacion y tiempo libre .Atencién a
colectivos con dificultades, ayudas técnicas ajustes de programas, técnicas Yy actividades.

2. Proceso de socializacion. Conceptos, Agentes y socializacion cognitiva. Que entendemos por socializar.
Agentes de socializacion .Proceso y evolucion de la socializacion .El proceso y evolucion de la socializacion
.El proceso de socializacion .Principales caracteristicas. La socializacion cognitiva y el proceso de
aprendizaje.

3. La intervencion del monitor en la animacion social .Animacion sociocultural y otros conceptos. Ambitos
de trabajo y funciones de la Animacion Sociocultural .Objetivos de la Animacion Sociocultural. Metodologia
en la Animacion sociocultural .Animacion Sociocultural y el Monitor de Tiempo Libre .El animador experto
en la planificacion del proceso animador.

4. El monitor como educador en el tiempo libre: perfil y funciones. Perfil de monitor de tiempo libre.
Funciones del monitor de tiempo libre. EI monitor en el Excmo. Ayuntamiento de Cartagena.

5. La pedagogia del juego en la realizacién de actividades de ocio y tiempo libre. Pedagogia de juego y su
valor educativo. El papel del monitor en el juego. Programacién de juegos: modelos, fichas y criterios de
seleccion segun la etapa de la vida.

6. Técnicas de intervencidon en grupo. Los grupos sociales. Caracteristicas. Tipos de grupos. Tipos de
formacion en grupo. Elementos fundamentales de la estructura del grupo. El trabajo social del monitor en el
grupo .Técnicas y estrategias metodoldgicas. Principales técnicas de grupo.

7. Dindmicas de grupo. Que son las dindmicas de grupo. Metodologia para la dinamizacion grupal.
Técnicas de dinamizacion grupal. Proceso de evaluacion grupal. Proceso de seguimiento grupal. Funciones
del monitor segln los distintos momentos de evaluacién grupal. Que hay que tener en cuenta para elegir la
técnica més adecuada

8. Programacién de actividades para menores de ocio y tiempo libre. Caracteristicas de los programas de
actividades de ocio y tiempo libre para menores. Propuesta de actividades para un programa menores.
Planificacion de una actividad de Ocio y Tiempo Libre. Concento de planificacion y fases de un proyecto

9. La orientaci6n y animacion con personas mayores. Objetivos. Actividades. Talleres de ocio y tiempo
libre: finalidad, contenido y aportacion.

10. Intervencion socioeducativa con jovenes inmigrantes en el ambito municipal. Definicion del Servicio.
Cobertura del servicio. Profesionales que atienden. Tareas que realizan los profesionales.

11. Intervencion con la mujer inmigrante en el ambito municipal. Centro Intercultural. Origen de taller de
Promocién a la Mujer Inmigrante. Objetivos del taller .Perfil de usuarias. Organizacion y gestion del taller.
Actuaciones realizadas

12. Actividades para mayores: objetivos, perfil de usuarios y actuaciones. Objetivos de programa. Perfil de
usuarios .Actuaciones de programa

13. Responsabilidad civil y penal del monitor de tiempo libre. Responsabilidad Civil y Penal. Conceptos
Basicos. Responsabilidades legales en el ocio y tiempo libre. Aspectos legales que tener en cuenta en
responsabilidad profesional en ocio y tiempo.
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14. Educacion en el tiempo libre. Educacion y el tiempo libre. Factores que han dado origen a la educacion
en el tiempo libre. Objetivos y metodologias de la educacién en el tiempo libre. Ambito de Intervencién. La
accion social en el tiempo libre. Organizacion de los recursos programas de actividades y centros de recursos

15. La creatividad y la expresion en el ocio y tiempo libre .La creatividad, base de la comunicacion y
expresion. Expresién dinamica .Expresion oral, expresién corporal, juego dramético y animacion
teatral.Expresion Plastica. Expresion Musical

16. La discapacidad en el ocio y tiempo libre. La nueva concepcion sobre la discapacidad. Entender el Ocio y
Tiempo Libre como un derecho humano basico. Modelos de Educacion Especial aplicados al tiempo libre.
Funciones y actitudes del equipo de animacion. Ambitos de ocio en los que intervenir.

PEON MANTENIMIENTO

1. Conceptos generales sobre albafileria. Materiales de construccién. Herramientas: uso vy
mantenimiento. Principales reparaciones de albafileria.
2. Principales obras de albafileria (I): Diferentes elementos de la construccion. Muros, tabiques y
paredes. Techos y cubiertas
3. Principales obras de albafiileria (I1): Apertura de huecos o agujeros en muros y techos. Técnicas y
precauciones a tomar
4. Fontaneria: conceptos generales. Breve referencia a la instalacion de aguas en edificios.
Herramientas y Gtiles. Su mantenimiento. Averias y reparaciones
5. Conceptos basicos sobre electricidad. Instalaciones eléctricas. Transporte de energia eléctrica.
Conductores y aislantes.
6. Herramientas y Utiles empleados en trabajos de electricidad. Tipos de averias y sus reparaciones.
Instalaciones de alumbrado. Instalaciones de enlace. Instalaciones interiores.
7. Mantenimiento de instalaciones de fontaneria y calefaccion: sanitarios, griferias, cisternas, sifones,
circuitos de calefaccion
8. Canalizaciones.
9. Carpinteria: Conceptos generales. Utiles y herramientas basicas de carpinteria. Técnicas basicas de
carpinteria. Trabajos de mantenimiento y reparaciones mas frecuentes.
10. Conceptos generales sobre pintura de edificios y locales. Herramientas para aplicar y quitar
pinturas: limpieza y conservacion. Errores y reparaciones mas habituales
11. La jardineria: conceptos generales y funciones del jardinero. Las plantas. Herramientas Utiles para
el trabajo de jardineria. Principales técnicas en el cuidado de las plantas.
12. Mecénica y herreria
13. Sefalizacion y balizamiento de las obras que se realizan en vias publicas.
14. Manipulacién manual de cargas. Real Decreto 487/1997, de 14 de abril. Anexo.
15. Seguridad y salud en los trabajos de mantenimiento. Precauciones especiales en la utilizacion de
trabajos, maquinaria y materiales.
16. Medidas de proteccion. Equipos de proteccion individual.

PORTEROS/ORDENANZAS

1. Procedimiento administrativo: Disposiciones generales, de los interesados en el procedimiento: la
capacidad de obrar y el concepto de interesado, identificacion y firma de los interesados en el procedimiento
administrativo.

2. De la actividad de las Administraciones Publicas: Normas generales de actuacion, términos y plazos.
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3. De los actos administrativos: Requisitos de los actos administrativos, eficacia de los actos, nulidad y
anulabilidad.

4. De la responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas.

5. El Municipio de Cartagena: elementos, organizacion y competencias. Especial referencia a los municipios
de gran poblacion.

6. EI Ayuntamiento de Cartagena. Composicion. La eleccion de Concejales. Los 6rganos de gobierno
municipales. El Alcalde. Tenientes de Alcalde. La Junta de Gobierno. El Pleno. Especial referencia a los
municipios de gran poblacién.

7. El Reglamento Organico del Gobierno y Administracion del Ayuntamiento de Cartagena: las Areas de
Gobierno y su estructura interna. Organos superiores.

8. La funcion publica local y su organizacion. Clases, grupos y escalas de funcionarios. Derechos, deberes y
situaciones de los funcionarios publicos locales. Régimen de incompatibilidades.

9. Concepto de documento, registro y archivo. Administracion electrénica.

10. Principales edificios Administrativos y edificios singulares dependientes del Ayuntamiento de Cartagena.
11. Callejero Municipal.

12. Uso y funcionamiento de fax y maquinas sencillas de reprografia.

13. La correspondencia: Franqueo, deposito, entrega, recogida y distribucion.

14. El archivo: Concepto, clases y principales criterios de ordenacion.

15. La atencidn al pablico: acogida e informacion.

16. Nociones basicas sobre prevencién de riesgos y seguridad en edificios. Extintores, salidas de emergencia,
evacuacion, etc.

PROFESOR (UP)

1. Cultura y grupos sociales. La cultura personal y la creacion cultural: Concepto de Cultura. La cultura
popular espafiola y su estructura interna. Cultura y grupos sociales. La cultura personal: estrategias didacticas
para su consecucion. La creacion cultural y su potencial educativo.

2. La Politica Cultural Como Clave Del Desarrollo Social: Poderes publicos y cultura. EI fomento de la
educacion. Plan estratégico de cultura y educacion. Modelos de Gestion Cultural. Los equipamientos
colectivos para la formacién cultural.
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3. Modelos de Intervencion Sociocultural en Espafia: Historia y Desarrollo: Origen de la intervencion
sociocultural en otros paises. Antecedentes de la intervencion sociocultural en Espafia: Misiones
Pedagogicas. Précticas de la intervencién sociocultural en Espafia.
La politica cultural y la intervencion sociocultural en Espafia. Politica social en la Constitucion de1978.
4. Las Politicas Culturales en el Ambito Local. Perspectiva histérica de las politicas culturales en el

ambito local. Politicas e instrumentos culturales. Objetivos de las politicas culturales. Significado de una
politica cultural. Decéalogo para la accion cultural de un Ayuntamiento.

5. Formas de intervencion municipal en el &mbito cultural. Servicios culturales locales.
Caracteristicas. Los modelos integrados de servicios socioculturales. La polivalencia de un centro integrado.
Principios del desarrollo cultural comunitario a nivel local. Descentralizacién y desarrollo local.

6. Los modelos integrados de desarrollo cultural comunitario. Principios de la intervencién
comunitaria. Fases de intervencion. Ambitos de intervencion comunitaria: Programa de Desarrollo
Comunitario Local, Programa Culturalcampo, Animacién Comunitaria, Educacién de Adultos. Estructura
comunitaria de la sociedad actual. Las asociaciones.

7. Desarrollo Cultural Comunitario en el Ambito Local. Caracteristicas. Perspectiva de los Servicios
Culturales Locales. Caracteristicas de los Servicios Culturales Locales. Descentralizacion y desarrollo local.
Principios del Desarrollo Cultural Comunitario (DCC) a nivel local. DCC en Cartagena: Red Espafiola de
Ciudades Interculturales (RECI)

8. Conceptos Actuales de la Educacion No Formal Matiz igualatorio y desarrollo social. Educacién
de adultos. Educacion permanente. Educacion ambiental. Educacion para el ocio y el tiempo libre.
9. La Educacién de Personas Adultas. Caracteristicas. Principios y finalidades de la Educacion de

Adultos. Principios y finalidades de la Educacion Permanente. Educacion de Personas Adultas: objetivos y
metodologias. Desarrollo legislativo de la Educacion de Personas Adultas. Centros de Educacién de Personas
Adultas.

10. La EPA y la Educacién Permanente Educacion de Adultos y Educacion Permanente. Educacion
ambiental. Educacion para el ocio y el tiempo libre. Animacion sociocultural. Educacién para la Ciudadania
y Educacion Civica. Juventud y educacion no formal. La alfabetizacién de Adultos.

11. Formacion orientada al trabajo. Educacion permanente y formacion profesional ocupacional. Auge
de la Formacion Ocupacional. Analisis del trabajo: su importancia en la formacion. Aplicacion del analisis
del puesto de trabajo con fines de formacion. Estrategias para la busqueda de empleo. Eficacia y eficiencia
de la Formacion Profesional Ocupacional.

12. La EPA como formacion para la participacion social. El sentido de la Educacion Social. Origen 'y
evolucién de la Educacion Social. Finalidades de la Educacion Permanente para el educador social. El
Capital Humano y Social: inteligencias, habilidades y competencias del capital social. Estrategias,
actividades recomendadas para cultivar las inteligencias, habilidades y competencias sociales. Principios
basicos para programas y proyectos orientados al capital social.

13. Educacion de Adultos y Formacion para el Desarrollo Personal. Origenes de la Educacion de
Adultos. Contexto histérico de las ensefianzas para adultos en Espafia. La Educacion de Adultos en Espafia
en el siglo XX. Los programas de Educacion de Adultos entre Espafia y la Union Europea. Didactica de la
Educacion de Adultos: formacion a lo Largo de la vida.

14. La organizacion institucional de la EPA. Evaluacién y apoyo psicopedagdgico en la educacion de
adultos. Evaluacion de los aprendizajes. Evaluacion de la practica educativa. Asesoramiento y orientacion.
Seguimiento y evaluacion de programas.

15. EPA y Formacion de Base para el Ambito Local. Las Universidades Populares y la educacion el

ambito local. El itinerario formativo. Concepto de Formacién de Base. Niveles de la Formacion de Base.
Publico destinatario: didacticas aplicables.
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16. Factores que propician la aparicion de la Animacion Sociocultural. Servicios culturales. Factores para
el desarrollo de la animacién sociocultural. Definicion de Animacidn Sociocultural. Cultura y transformacion
de la realidad social. Caracteristicas de la animacion Sociocultural.

17.  El alumno adulto. Caracteristicas de la edad adulta. Caracteristicas del aprendizaje adulto y principios
bésicos que lo rigen. La motivacion en el alumno adulto. El proceso de ensefianza en la formacion de
adultos. Factores incidentes en el aprendizaje adulto.

18.  Competencias profesionales del formador de adultos. Las competencias del formador. EI formador —
tutor. El plan de accidn tutorial. Las nuevas competencias profesionales de los formadores. La contribucién
del formador en la calidad total en la formacion.

19.  Proceso de ensefianza — aprendizaje en la formacion de adultos. Bases psicopedagdgicas de una
didéctica para adultos. Mecanismos intelectuales del adulto: desarrollo de la inteligencia, su “fijacion” y
posterior deterioro. El aprendizaje continuo de las personas adultas. Didactica en la formacion de las
personas adultas. Planificacion del proceso ensefianza — aprendizaje.

20.  Técnicas de aprendizaje en grupos. Aspectos a tener en cuenta en la dinamica de grupos. Técnicas de
formacion. Medios para la formacidn. Recursos técnicos. Materiales didacticos.

21.  Génesis y evolucidon de las Universidades Populares en Espafia. Antecedentes histéricos de las
Universidades Populares. La Institucion Libre de Ensefianza. Desarrollo de las primeras Universidades
Populares y actuaciones del Estado. Las Universidades Populares durante la 1l Republica y el periodo
franquista. La etapa actual. EI Proyecto de Desarrollo Cultural en el municipio de las Universidades
Populares.

22.  Objetivos generales de la programacién de las Universidades Populares. Una Apuesta por la
Educacién No Formal. La Educacion de Personas Adultas. La Dimension Europea y la Cooperacion
Internacional. Ciudadania Intercultural, Economia Social y Educacién. Los desafios de las Universidades
Populares.

23.  La Universidad Popular y la perspectiva de género aplicada a la Formacion de Adultos. Definicion de
género y otros conceptos clave. La Plataforma de Accidn de Pekin y el Instituto para el Aprendizaje a lo
largo de la vida de la UNESCO (CONFINTEA). La Federacion Espafiola de Universidades Populares y la
perspectiva de género.

24.  La Universidad Popular y las relaciones intergeneracionales. Situacion demografica y relaciones
intergeneracionales en Espafia. Las Universidades Populares y el aprendizaje intergeneracional. Las
Universidades Populares y los menores.

25. La Universidad Popular de Cartagena ¢(Qué son las Universidades Populares? Objetivos y
caracteristicas. Historia de las Universidades Populares en Espafia. Carmen Conde, Antonio Oliver y la
Universidad Popular de Cartagena. Segunda etapa en democracia. V Congreso de Universidades Populares.
26.  La funcion de la Animacion Sociocultural en las Universidades Populares. Funciones y objetivos de la
Animacién Sociocultural. La planificacion sociocultural. Niveles operativos o tipos de planificacion.
Caracteristicas del proceso evaluativo. Instrumentos y técnicas para la evaluacion.

27.  Historias de las Universidades Populares y Congresos Federales. Origen de estas instituciones.
Nacimiento de las Universidades Populares en Espafia. Evolucion desde la Segunda Republica hasta la actual
etapa democratica. Educacion y Cultura para Todos: el Congreso de Universidades Populares celebrado en
Cartagena.

28.  Proyecto y gestion de las Universidades Populares. La Federacion Espafiola de Universidades
Populares. Universidades Populares y Asociaciones Territoriales. Metodologia de estas instituciones.
Desafios de las Universidades Populares en la sociedad de la informacion. Modelos de gestion.

29.  La programacion del proceso ensefianza — aprendizaje. Principales rasgos psicolégicos de la edad
adulta. Aprendizaje significativo en la formacion de adultos. Objetivos de aprendizaje y contenidos
formativos. Seleccion y planificacion de estrategias y recursos didacticos. La evaluacion en el proceso de
ensefianza — aprendizaje. EI programa de formacion.
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30. Teoria de la comunicacion y actividades del aprendizaje. Elementos que definen la comunicacion.

La formacion como proceso comunicativo. Factores determinantes de la efectividad de la comunicacion en el
proceso de ensefianza — aprendizaje. La comunicacion verbal y no verbal en el proceso educativo. Los
activadores del aprendizaje.

31. Estrategias metodoldgicas, habilidades docentes y recursos didacticos. Las Estrategias
Metodoldgicas: concepto, elementos y tipos. Las Habilidades Docentes: generales, basicas, de apoyo y
presentacion. Empleo de Medios Didacticos: funciones y clasificacion. Seleccion de Recursos Didacticos:
8éterios deaetemiiimde Base en la Universidad Popular. Objetivos de la educacion de Personas Adultas. La
Formacion Bésica en la Educacion de Adultos.

33. Recursos Territoriales de la Comarca de Cartagena. Evolucion geoldgica de la Peninsula Ibérica.
Sierras de la Comarca de Cartagena. EI Campo de Cartagena. La Costa.
34. Bases de la Cultura Espafiola. Los pueblos prerromanos. Factores que influyen en la

Romanizacion. La sociedad hispanorromana: organizacion, actividades econdémicas, etc. El legado cultural:
lengua, derecho y religion.

35. Las lenguas del mundo y el mundo de las lenguas. Diversidad linglistica. Las lenguas del mundo.
Clasificacion de las lenguas. Bilingliismo y diglosia. Lenguas en contacto. La diversidad de las lenguas y los
universos linguisticos (presente y futuro de las lenguas).

36. Ruta literaria sobre Carmen Conde. La Cartagena de Carmen Conde. Recorrido. De Cartagena a
Madrid durante la Guerra Civil. Museo Carmen Conde-Antonio Oliver.
37. Club de lectura vs Taller Literario. Definicion de club de lectura. Puesta en funcionamiento y

conclusiones. Otras posibilidades. Definicién y caracteristicas del taller literario. Razones para participar en
un taller literario.

38. Universidad Popular. Areas didacticas. Area de Talleres. Principios de las ensefianzas artisticas.
Nivel de integracion social. Nivel de democratizacion cultural.
39. El proceso creativo. Estrategias para el fomento de la creatividad. La creatividad. El proceso

creador. Factores que intervienen en el proceso creador..4 Estrategias para el fomento de la creatividad. La
educacion y la creatividad.

40. La comunicacion a partir del lenguaje visual. La comunicacion visual. Funciones y caracteristicas.
El lenguaje visual: concepto. Los signos que componen el lenguaje visual y su coordinacion. Los lenguajes
visuales.

41. El proyecto idiomas en la Universidad Popular de Cartagena. Breve introduccién histérica. La
importancia de los idiomas en las Universidades Populares. La evolucién didactica de las lenguas.
42. El fomento de la lectura a través de la prensa. La motivacion hacia la lectura en el adulto

analfabeto y en el adulto que domina las técnicas basicas lectoras. Metodologia para el fomento de la lectura
(Procurar ocasiones de leer, analizar lo leido y de escribir sus experiencias significativas). El estudio del
periodico (la motivaciéon hacia la lectura a partir del periddico) y los géneros periodisticos. Proyecto de
realizacion de un periodico en el aula (distribucion, revision y publicacién). Taller de prensa para la
transversalidad.

43. La interlengua y el error en el proceso de aprendizaje de las lenguas. Ensefianza vs aprendizaje.La
lengua extranjera: concepto. Teorias de aprendizaje de las lenguas. La interlengua. La ensefianza “curativa”.
44, El Inglés de Especialidad. Concepto. Division del Inglés de especialidad: taxonomias. El inglés de

especialidad vs el inglés general: caracteristicas. El profesor de especialidad. Enfoques de andlisis
lingliisticos y lineas de estudio en el inglés de especialidad.

45, La Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales. Conceptos Basicos.
Disciplinas que integran la prevencion de riesgos laborales. Derechos y Obligaciones. La prevencion de
riesgos laborales en las Administraciones Publicas.

Pagina 63 de 97



Recursos

Humanos

Ayuntamiento
Cartagena

46.  Ley 49/2002 de Régimen Fiscal de las Entidades sin Fines Lucrativos y de los Incentivos Fiscales al
Mecenazgo.1 Introduccion. Titulo I. Objeto y ambitos de aplicacion. Titulo I1. Régimen fiscal especial de las
entidades sin fines lucrativos. Titulo Ill. Incentivos fiscales al mecenazgo. Disposiciones adicionales,
Disposiciones transitorias, Disposicidn derogatoria Unica, Disposiciones finales.

47.  Ley 21/2014 de 4 De Noviembre, por la que se modifica el Texto Refundido de la Ley De Propiedad
Intelectual Texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/1996. Modificaciones de la reforma de la Ley de Propiedad Intelectual previstas en la Ley 21/2014. Los
derechos de autor. Dominio publico.

48. Ley Orgéanica 15/1995, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. Estructura y
objeto. Ambito y definiciones. Principios de la proteccion de datos. Derechos de las personas. Ficheros de
titularidad pablica y ficheros de titularidad privada. Agencia de Proteccién de Datos.

PROGRAMADOR 12

1. La sociedad de la informacion. Legislacion sobre sociedad de la informacion. EI DNI electronico.
2. Acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios publicos y normativa de desarrollo.

3. La gestion electrénica de los procedimientos administrativos: registros, notificaciones y uso de medios
electronicos.

4, Esquema Nacional de Seguridad.
5. Esquema Nacional de Interoperabilidad. Normas técnicas de Interoperabilidad.

6. Instrumentos para el acceso electronico a las Administraciones Publicas: sedes electrénicas, canales y
puntos de acceso, identificacion y autenticacion.

7. El Registro de entrada/salida. Conceptos generales. Normativa SICRES.

8.  Tecnologias de identificacion y firma. Estdndares internacionales. Formatos de firma. Sellos de
tiempo.

9. Concepto de documento electronico.

10.  Concepto de expediente electrdnico.

11.  Concepto de archivo electronico. La norma UNE-ISO 14721:2015.

12. El Esquema de Metadatos para la Gestion del Documento Electronico (e-EMGDE).

13. Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD)

14.  Informatica basica. Concepto de datos e informacion. Concepto de sistema de informacion. Elementos
constitutivos de un sistema de informacién. Caracteristicas y funciones.
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15. Arquitectura de ordenadores. Elementos basicos. Funciones. La unidad central de proceso. La

memoria: tipos, jerarquia y modos de direccionamiento. Periféricos: conectividad y administracion.
Elementos de impresion. Elementos de almacenamiento. Elementos de visualizacion y digitalizacion

16. Tipos abstractos y Estructuras de datos. Organizaciones de ficheros. Algoritmos. Formatos de
informacidn y ficheros.

17. Sistemas operativos. Caracteristicas y elementos constitutivos.

18. Smart Cities. Tecnologia blockchain.

19. Modelo conceptual de datos. Entidades, atributos y relaciones. Reglas de modelizacion.

20. Diagramas de flujo de datos. Reglas de construccion. Descomposicién en niveles. Flujogramas.

21. Lenguajes de programacion. Representacion de tipos de datos. Operadores. Instrucciones

condicionales. Bucles y recursividad. Procedimientos, funciones y parametros. Vectores y registros.
Estructura de un programa.

22. Disefio y programacion orientada a objetos. Elementos y componentes software: objetos, clases,
herencia, métodos, sobrecarga. Ventajas e inconvenientes.

23. Lenguajes de programacién. Caracteristicas, elementos y funciones en entornos Java, C, C++ y
.Net.

24. Arquitectura cliente/servidor. Modelo de 2 capas. Modelo de 3 capas. Componentes y operacion.
25. . Arquitecturas de servicios web (WS), APl Rest, AWS.

26. . Aplicaciones Web. Tecnologias de programacion. JavaScript, applets, servlets y servicios web.

Modelo MVC. Navegadores y lenguajes de programacion web, ASP, PHP, JSP. Lenguajes y librerias de
script (Node.js, MeteorJS), Python. Disefio responsive.

217. Lenguajes de descripcion de datos: HTML5, XML y sus derivaciones.
28. . Accesibilidad, disefio universal y usabilidad. EI W3C.
29. Herramientas CASE: caracteristicas. Generacién de codigo y documentacion. Programas para

control de versiones.

30. . Desarrollo de aplicaciones AJAX. Arquitectura y caracteristicas. JQuery.

31. Programacion para méviles. Android, Swift3 e i0S, Phonegap, Alloy.

32. Programacion con contenedores. Docker Swarm, Kubernetes y CoreOS Fleet.

33. Disefio y programacion con frameworks. Spring, Django, Ruby on Rails, Meteor JS, Symfony,

Laravel, lonic 3.
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34. Computacion en la nube. Openstack.
35.  Gestidn de proyectos informaticos.
36. Metodologias &giles. Scrum.

37. Sistemas de gestidn de bases de datos relacionales. Caracteristicas y componentes. Disefio de bases de
datos. Disefio l6gico y fisico. EI modelo Idgico relacional. Normalizacion.

38.  Sistemas de gestion de bases de datos orientados a objetos.

39. Lenguajes de interrogacion de bases de datos. Estandar ANSI SQL.

40. Persistencia de datos. Hibernate, JPA (Java Persistence API).

41.  Administracion de bases de datos. Funciones y responsabilidades.

42. Big Data. Principales tecnologias. Hadoop, ELK (ElasticSearch, LogStash y Kibana), Kafka.

43. Bases de datos documentales y orientadas a grafos. NoSQL. MongoDB, Neo4J.

44. Internet: arquitectura de red. Origen, evolucidn y estado actual.

45.  Servicios: correo electronico, WWW, FTP, Telnet y otros. Protocolos HTTP, HTTPS y SSLTLS.

46. Seguridad y proteccion en redes de comunicaciones. Sistemas de cortafuegos. Redes Privadas
Virtuales (VPN). Seguridad en el desarrollo de software.

47.  Sistemas de gestion de incidencias. Control remoto de puestos de usuario.

48.  Infraestructura fisica de un CPD: acondicionamiento y equipamiento.

PROGRAMADOR 22

1. La sociedad de la informacion. Legislacion sobre sociedad de la informacion y firma electronica. El
DNI electrdnico.

2. Acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios publicos y normativa de desarrollo.

3. La gestion electronica de los procedimientos administrativos: registros, notificaciones y uso de
medios electronicos.

4. Esquema Nacional de Seguridad.
5. Esquema Nacional de Interoperabilidad. Normas técnicas de Interoperabilidad.

6. Instrumentos para el acceso electrdnico a las Administraciones Publicas: sedes electronicas, canales
y puntos de acceso, identificacion y autenticacion.
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7. El Registro de entrada/salida. Conceptos generales. Normativa SICRES.

8. Informéatica bésica. Concepto de datos e informacion. Concepto de sistema de informacion.
Elementos constitutivos de un sistema de informacidon. Caracteristicas y funciones.

9. Periféricos: conectividad y administracion. Elementos de impresion. Elementos de almacenamiento.
Elementos de visualizacion y digitalizacion.

10. Tipos abstractos y Estructuras de datos. Organizaciones de ficheros. Algoritmos. Formatos de
informacién y ficheros.

11.  Sistemas operativos. Caracteristicas y elementos constitutivos.

12.  Modelo conceptual de datos. Entidades, atributos y relaciones. Reglas de modelizacién. Diagramas
de flujo de datos. Reglas de construccion. Descomposicion en niveles. Flujogramas.

13.  Lenguajes de programacion. Representacion de tipos de datos. Operadores. Instrucciones
condicionales. Bucles y recursividad. Procedimientos, funciones y parametros. Vectores y registros.
Estructura de un programa.

14. Disefio y programacion orientada a objetos. Elementos y componentes software: objetos, clases,
herencia, métodos, sobrecarga. Ventajas e inconvenientes.

15. Lenguajes de programacion. Caracteristicas, elementos y funciones en entornos Java, C, y C++y
.Net.

16.  Arquitectura cliente/servidor. Modelo de 2 capas. Modelo de 3 capas. Componentes y operacion.
Patrones de disefio MVC, MVP y MVVM.

17.  Arquitecturas de servicios web (WS).

18.  Aplicaciones Web. Tecnologias de programacion. JavaScript, applets, servlets y servicios web.
19.  Lenguajes de descripcion de datos: HTML, XML y sus derivaciones.

20.  Navegadores y lenguajes de programacion web, ASP, ASP.NET, PHP y JSP. Lenguajes de script.
21.  Accesibilidad, disefio universal y usabilidad. El W3C.

22. Herramientas CASE: caracteristicas. Generacién de codigo y documentacion. Programas para
control de versiones.

23.  Sistemas de gestion de bases de datos relacionales. Caracteristicas y componentes.
24.  Sistemas de gestion de bases de datos orientados a objetos.
25.  Disefio de bases de datos. Disefio l6gico y fisico. El modelo l6gico relacional. Normalizacion.
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26. Lenguajes de interrogacion de bases de datos. Estandar ANSI SQL.

27.  Administracion de bases de datos. Funciones y responsabilidades.
28. Internet: arquitectura de red. Origen, evolucion y estado actual.

29.  Servicios: correo electrénico, WWW, FTP, Telnet y otros. Protocolos HTTP, HTTPS y SSLTLS.

30. Seguridad y proteccion en redes de comunicaciones. Sistemas de cortafuegos. Redes Privadas
Virtuales (VPN).

31. Sistemas de gestion de incidencias. Control remoto de puestos de usuario.
32. Infraestructura fisica de un CPD: acondicionamiento y equipamiento.

PSICOLOGO

1. Historia de las teorias psicoldgicas. Principales escuelas psicoldgicas en el desarrollo de esta
disciplina.

2. Desarrollo psiquico Humano. Leyes generales del desarrollo. Predisposicion congénita y
desarrollo. Bases neurales y endocrinas de la conducta.

3. Desarrollo evolutivo. El nifio de O a 6 afios. Caracteristicas psicoldgicas. Principales trastornos
del desarrollo. Desarrollo evolutivo del nifio de 6 a 11 afios. Caracteristicas psicolégicas.
Principales trastornos del desarrollo.

4. La adolescencia: Cambios fundamentales. Actitudes e intereses en la adolescencia. Psicologia de
la edad adulta: del adulto joven al adulto maduro. Caracteristicas y cambios en las areas cognitiva,
psicoafectiva, social y de la personalidad.

5. Desarrollo intelectual. Distintas teorias. Etapas. Inteligencia y aprendizaje.
6. Adaquisicion y desarrollo del lenguaje. Principales teorias. Aprendizaje de la lectura y escritura.

7. Percepcion: conceptos basicos. Tipos de percepcion. La memoria: aspectos estructurales y
procesuales de la memoria. La atencién: modelos. Estrategias de iniciacion y mantenimiento de la
atencion. Incentivos. Refuerzos: clases.

8. Motivacion: conceptos y clases. Niveles. El aprendizaje: concepto. Condicionantes del aprendizaje.
Aprendizaje asociativo. Falta de Motivacion.

9. Relacion entre individuo y sociedad:. Aspectos ambientales de la conducta y facilitacion
social. Percepcion social y de personas. Cognicion social. Procesos de atribucion. Procesos de
inferencia y estereotipos. Emociones. Procesos interpersonales. Actitudes.
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10. La socializacion. Origenes. El proceso de socializacién. Concepto y naturaleza. Mecanismos
de socializacion: los procesos de aprendizaje y principales agentes. Interaccion social. Procesos de
grupo e influencia social.

11. La familia en la sociedad actual. Tipologia y funciones de la familia. La familia en el proceso de
desarrollo del nifio y adolescente. La funcion educativa de la familia. Estilos educativos
parentales.

12.  Conflictos intergeneracionales. Conflictos familiares mas frecuentes en la sociedad actual.
Mediacion familiar. Terapia individual y grupal. Intervencion Multidisciplinar. Derivaciones y
recursos existentes.

13.  Definicién y concepto de la personalidad. Definiciones verbalistas y definiciones operativas de la

personalidad. Persona, personalidad y conducta.

14.  El modelo biol6gico de la personalidad. Constitucion y personalidad. Biotipologia. Tipologias
funcionales. El modelo psicodindmico de la personalidad de S. Freud. El modelo humanista de la
personalidad. La teoria fenomenoldgica. Los postulados basicos: Rogers, Maslow y Perls.

15.  El modelo factorial de la personalidad. Los factores de personalidad como categorias descriptivas y
explicativas. La dimensionalizacion jerarquica de la personalidad.

16. El modelo cognitivo de la personalidad. Teoria de los constructos. EI modelo cognitivo-conductual
de la personalidad: los determinantes ambientales de la conducta y el situacionismo psicolégico.

17.  El modelo interactivo. Factores situacionales. Problemas principales en el analisis del medio. Analisis
de la interaccion.

18. Observacion, medicion e interpretacion en la evaluacion psicoldgica. Fiabilidad y validez. El
diagndstico psicolégico.

19. Laentrevista: objetivos y clases. Técnicas y métodos de andlisis. Validez y fiabilidad de la entrevista.
Guia bésica de la entrevista inicial. Ventajas y limitaciones.

20. Técnicas psicométricas. Test, inventarios y cuestionarios. Instrumentos para la medicion de la
inteligencia, personalidad, actitudes, motivacion y autocontrol. Ventajas y limitaciones.

21.  Lastécnicas proyectivas y los procedimientos subjetivos. Ventajas y limitaciones.

22.  Las técnicas objetivas de diagnostico. Técnicas de observacion y autoinformes.

23. Laevaluacion psicoldgica. Evaluacion de la inteligencia general. Evaluacion del desarrollo general.
Evaluacion psicomotriz. Evaluacion del lenguaje. Evaluacion de las aptitudes.

24.  Evaluacidn de la personalidad. Dimensiones cognitivas. Evaluacién ambiental.
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25.  El informe en el psicodiagndstico. Normas deontolégicas.

26. Psicopatologia del desarrollo. Trastornos generalizados del desarrollo. Retraso mental. Alteracion
de la vinculacién en la infancia. Alteracion de la identidad en la adolescencia. Trastornos del
envejecimiento. Programas de intervencion psicoldgica.

27.  Programas de intervencidn psicoldgica en Centros Educativos. Mejora de la convivencia, prevencion de
violencia. Educacion intercultural y desarrollo de la tolerancia. Alumnado con necesidades especiales.
Desarrollo de la competencia social. Prevencién de drogodependencias y conductas de riesgo. Educacion
afectiva y sexual. Intervencion con familias. Proceso ensefianza-aprendizaje. Resolucién de conflictos.
Educacion para la salud. Motivacion y organizacion para estudiar. TICS.

28. Trastornos de la conducta Alimentaria. Tipos. Factores de Riesgo. Sefiales de Alerta. Sociedad y
publicidad. Estereotipos. Tratamiento. Grupos de apoyo .Recursos especializados.

29. Sexualidad Humana. Somos seres sexuados. Hormonas. Cambios fisicos y psicoldgicos.
Construccion de la Sexualidad. Libertad Sexual. Diversidad. Anticoncepcion y planificacion familiar.
ETS. Legislacion vigente. Disfunciones y terapia. Programas de Prevencion y Educacion Sexual.
Recursos Sanitarios y otras instituciones

30. Trastornos de los procesos psicoldgicos: | Alteraciones de la atencion. Patologia de la percepcion e
imaginacion. Patologia de la memoria. Trastornos formales del pensamiento. Los delirios. Programas de
intervencion psicoldgica.

31. Trastornos de los procesos psicolégicos. Il Trastornos del lenguaje y del habla. Clasificacion y
caracteristicas. Dimensiones psicopatoldgicas de la comunicacion. Programas de intervencion psicologica.

32. Trastornos psicoticos y de personalidad. La esquizofrenia: aspectos clinicos y modelos
explicativos. Trastornos de personalidad. Las psicopatias.

33. Adicciones. Trastornos del control de los impulsos: el juego patolégico. El alcoholismo. Las
drogodependencias. Programas de intervencién y prevencion.

34.  Nuevas Adicciones. Adiccion a internet, mdviles, redes sociales, juegos on-line. Diagnostico e
intervencion.

35. Estrés y trastornos emocionales. El estrés. El estrés postraumatico. Trastornos de ansiedad.
Trastorno obsesivo-compulsivo. Trastornos disociativos.

36. Trastornos del estado de &nimo. Aspectos clinicos y teorias psicoldgicas. La depresion y la
ansiedad. Trastornos psicosomaticos.

37.  Coordinacioén y Derivacion con los recursos sanitarios de Salud Mental y otras instituciones, desde los
distintos Servicios Municipales La casuistica de trastornos mentales funcionales crénicos.

38.  Tratamientos Psicodindmicos. La psicoterapia. La transferencia.

39. Técnicas de modificacion de conducta. Entrenamiento asertivo. La desensibilizacion sistematica. Fases.
Transferencias. Técnicas basadas en el control de contingencias: procesos. Reforzamiento y extincion.
Técnicas de biofeedback. Técnicas de autocontrol.
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40. Terapias cognitivas. Objetivos y estrategias. Reestructuracion cognitiva. Procesos de modelamiento.
Persuasion.

41. Terapia de Pareja. Problematica habitual. Comunicacion y resolucién de conflictos. Parejas
téxicas. La ruptura. Los hijos. Distintas fases vitales. Terapia e intervencion.

42.  Entrenamiento en habilidades sociales. Objetivos. Modelos explicativos. Evaluacion de los déficits
en habilidades sociales. Esquema general de los tratamientos.

43. Dinamica de grupos. Objetivo. Enfoques tedricos. Analisis y trabajo grupal. Estudio del grupo.
Procesos y elementos del grupo. El trabajo con grupos: grupos psicoanaliticos y operativos; grupos
de sensibilizacion; grupos de encuentro; grupos gestalticos. Andlisis transaccional.

44, Terapia ocupacional: concepto y objetivos. Anélisis de tareas. Los centros ocupacionales y
centros de empleo protegido. Estructura, organizacién y funcionamiento.

45.  Carencias afectivas. Teoria del vinculo. Carencias ambientales: repercusiones en la vida del sujeto.

46.  Autoestima y autoconfianza. Base de la salud psicoldgica. Origen de la autopercepcion. Crecimiento
personal. Relacion conmigo mismo/a y con otras personas. Autoconfianza . Problematica por baja autoestima
Terapia para trabajar el autoestima..

47. Psicologia de la actividad Fisica y del Deporte. Ejercicio y deporte como influencia en el
bienestar psicoldgico y fisico del individuo. Factores del rendimiento deportivo. Papeles del psic6logo
en la terapia deportiva.

48. Delitos sexuales. Abuso sexual, agresién Sexual. Conceptos y diferencias. Terapias psicolégicas.
Recursos y derivaciones para victimas de Abuso sexual y delitos sexuales de la Regién de Murcia.
Legislacion vigente.

49. EIl abuso sexual infantil. Indicadores. Consecuencias del abuso. Fases de desarrollo del abuso.

Modelos explicativos. Intervencion. Legislacion sobre el abuso sexual infantil. Terapia y Recursos
especificos para el tratamiento de victimas de abuso.

50. Maltrato infantil y discapacidad. Caracteristicas generales. Factores de riesgo y factores de
proteccidn. Estrategias de deteccidn, notificacién, evaluacion e intervencién. Orientacién a padres
y profesores. La prevencion primaria, secundaria y terciaria en menores con discapacidad.

51. La delincuencia juvenil. EI menor infractor. Factores de riesgo. Caracteristicas psicoldgicas de
menor infractor. Estrategias de intervencién. Prevencion. La responsabilidad penal de los menores
en el sistema sancionador espafiol. Respuestas judiciales y sus implicaciones en la intervencion
socioeducativa. Medidas en medio abierto y medio cerrado.

52.  Tratamiento institucional de menor. Inconvenientes. Ventajas. Alternativas. El tratamiento no
institucional. La utilizacion de recursos en el medio social para la atencion de nifios y adolescentes
con dificultades.
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53.  Modificacion de conducta en menores. Tratamiento de comportamientos en nifios y adolescentes.
Principales modelos y técnicas. Aplicaciones.

54.  Proteccion Infantil. Deteccion y notificacion de situaciones de desproteccion infantil. El maltrato
y el abandono infantil. Factores de riesgo ante el maltrato y el abandono infantil. Modelos
explicativos. Niveles de prevencidn. Estrategias de intervencién.

55. Ley 1/96 de Proteccion Juridica del Menor, Modificacion Parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil. La ley 3/1995, de la Infancia de la Regién de Murcia.

56.  Bullying Acoso escolar. Tipos de Bullying. Intervencién con la victima y en el centro escolar.
Protocolos antibullying.

57. Las drogodependencias. Conceptos fundamentales. Distintos tipos. Intervencion. Planes de
prevencién de las drogodependencias e intervencién. Recursos de Sanidad y otras instituciones que
existen actualmente para su prevencion y tratamiento.

58. Coordinacién con los recursos sanitarios de atencion a las drogodependencias desde los distintos
servicios municipales. Atencién y Derivacion.

59. La discapacidad psiquica. Concepto y clasificacion. Intervencion temprana. Técnicas de
intervencion. Caracteristicas especificas del discapacitado intelectual adulto. Areas de
intervencion psicoldgica en funcion del grado y tipo de discapacidad: programas de desarrollo
personal, social y formacion ocupacional.

60. La discapacidad fisica. Caracteristicas. Clasificacion. Técnicas de intervencién. La discapacidad
sensorial. Caracteristicas. Clasificacion. Técnicas de intervencion.

61. La supervision en servicios sociales. Aspectos fundamentales. Estrategias de actuacién. La
evaluacion y el diagnéstico psicolégico en el ambito de los Servicios Sociales. Sujetos de
evaluacion. Areas de valoracién. El informe psicolégico.

62. Las personas mayores. Cambios caracteristicos. Problematicas especificas. Las demencias
seniles. Percepcion social de la persona mayor. Intervencion psicoldgica con personas mayores.
Plan Gerontolégico Nacional. Plan de Accién Social para las Personas Mayores de la Region de
Murcia. La Coordinacién socio-sanitaria como base del tratamiento de atencién integral a las personas
mayores.

63. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas
en Situacion de Dependencia. Proceso de valoracion de la situacion de dependencia. Prestaciones y Catalogo
de servicios de atencion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

64. Técnicas de intervencién y comunicacién en situaciones de catastrofes. Apoyo psicologico a
afectados y familiares.
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65. La atencion a mujeres victimas de violencia de género. Medidas de proteccién integral contra la
violencia de género. Plan regional para la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Ley
7/2007, de 4 de abril, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, y de Proteccion contra la Violencia de
Género de la Region de Murcia. Recursos y derivaciones.

66. Prevencidn de relaciones toxicas en adolescentes y jovenes. Deteccion, derivacion y recursos
para la atencién psicoldgica en menores. Programas de prevencion.

67. La orientacion profesional en las distintas areas municipales. Sujetos de la orientacién. Caracteristicas a
considerar. Procesos. Mediacion. Proceso de mediacién aplicado en distintos contextos sociales.
Mediacion familiar.

68. Movimientos migratorios. La poblacion inmigrante con necesidad de intervencion social.
Psicologia Social y multiculturalidad.

69. La integracion social de los inmigrantes. Observatorio permanente de la inmigracion. La
mediacion intercultural.

70.  Objetivos, Técnicas y Proceso de Mediacion ante conflictos En Areas de Servicios sociales, Educacion y
Juventud.

71. Evaluacion de programas. Definicion. Objetivos. Areas de evaluacion. Modelos de evaluacion.

Instrumentos Utiles de evaluacion. Indicadores.

72. La Deontologia como funcion del rol Institucional del Psic6logo. Principios universales de la
deontologia profesional.

TECNICO DE ORIENTACION PROFESIONAL

1. La Orientacién Profesional: concepto, principios y funciones.

2. Origen y desarrollo histérico de la Orientacion Profesional.

3. El proceso de institucionalizacion de la Orientacion en Espafia.

4. Teorias de la Orientacion Profesional: bases filosoficas.

5. Enfoques de la Orientacion Profesional: Enfoques de eleccion, desarrollo vocacional, global e

integral. Limitacion de los enfoques.

6. Etapas de la Orientacién Profesional desde un Enfoque Integrador.
7. La Madurez Vocacional. Origenes y desarrollo. Modelos e instrumentos de medida.
8. El Movimiento de Educacion para la Carrera. Aproximacion histérica. Concepto y elementos

basicos en un programa de Educacion para la Carrera.
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9. Modelos de Intervencién en Orientacion Profesional.

10. La Orientacién Profesional para la transicion a la vida activa.

11. La Orientacion Profesional en la Ensefianza Secundaria, en la Universidad y en las Organizaciones.
12.  Metodologia de Investigacion y Evaluacion en Orientacion Profesional.

13. El Departamento de Orientacién en el Ayuntamiento de Cartagena. Organizacién, funciones,
colaboracion con organismos e instituciones implicadas en la Orientacion Profesional.

14. Programas y proyectos de intervencion e investigacion desde los departamentos de orientacién.

15. Analisis y evaluacion del potencial profesional y de los intereses personales, conocimientos,
competencias y motivaciones en el proceso de autoorientacién. Procedimientos e instrumentos.

16. La informacion profesional en la Orientacién. Concepto y método: blsqueda, seleccion y tratamiento
de la informacién.

17.  Orientacion Profesional y Laboral: Sistemas y fuentes para la informacion.

18. El proceso de busqueda de empleo. La organizacion de la busqueda. Fuentes de informacion. La
Agenda de Empleo.

19. El papel del orientador profesional en la busqueda de empleo. Metodologia de la orientacion
profesional.

20.  El mercado de trabajo. Distribucién de la poblacion. Evolucién de la poblacion en Espafia.
21. Las politicas de empleo: Situacidn laboral de colectivos desfavorecidos.
22.  Perspectivas del entorno laboral. Los nichos de empleo. Profesiones con futuro.

23.  La motivacion laboral. Definicion, teorias y proceso de motivacion. Las necesidades de la persona. La
motivacion en el entorno laboral. Diagnostico y evaluacion de la motivacién. Técnicas de motivacion para el
empleo.

24. Objeto del Derecho del Trabajo: trabajo humano, productivo, por cuenta ajena y propia. Fuentes del
Derecho del Trabajo.

25.  Normas del Derecho del Trabajo. Las normas laborales. Aplicacién e interpretacion de las normas. La
jerarquia normativa y los principios de ordenacion jerarquica en el orden laboral.

26. El contrato de trabajo: concepto y elementos. Capacidad para contratar. La forma del contrato de
trabajo. Duracion. Trabajos excluidos y relaciones especiales de trabajo. El periodo de prueba.
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217. Modalidades de contratacion: aprendizaje, en practicas, a tiempo parcial u otros. El trabajo de las
mujeres, menores y extranjeros.
28. Recursos para la contratacién: Las agencias de colocacion sin fines lucrativos. Las empresas de
trabajo temporal.
29. La Seguridad Social en Espafia. Normativa vigente y ambito de aplicacion. Estructura del Sistema
de la Seguridad Social.
30. El régimen de la Seguridad Social: Inscripcién de Empresas. Afiliacidn, altas y bajas. Cotizacion.
Recaudacion. Accion protectora.
31. La Direccion en la empresa. Estilos, funciones y habilidades de direccion. La autoridad en la
empresa y su delegacion.
32. El proceso de creacién de una pequefia empresa. La localizacion de la empresa. Estudio del

mercado y andlisis de sector. Eleccion de la forma juridica. Plan de viabilidad econdmica. Tramites legales
para la constitucion y puesta en marcha. Subvenciones.

33. CV Europass: Certificacion laboral europea. Documentos, Trabajo y formacion en Europa.

34. Insercién ocupacional: Concepto. Marco legal.

35. Respuestas del mundo laboral y formativo en la sociedad actual.

36. Sectores con especial dificultad para la insercion ocupacional: menores, mujeres, discapacitados y

personas en riesgo de exclusién social.

37. Concepto de empleabilidad. Adquisicion de competencias y cualificaciones en los distintos ambitos
de formacidn. Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales.

38. El Instituto de las Cualificaciones de la Region de Murcia: creacion, funciones, areas y
organizacion.

39. Regulacion del procedimiento de las pruebas de competencia clave. Acceso a la oferta de
formacion profesional para el empleo.

40. El Certificado de Profesionalidad. Concepto. Vias para la obtencion de los certificados de
Profesionalidad. El Procedimiento de reconocimiento, evaluacion, acreditacion y registro de las
competencias profesionales.

41. Disefio de itinerario profesional en el marco del sistema de empleo: formacién y experiencia.
42. Competencias para la insercién laboral. Modelos y gestion.
43. Insercion laboral: Instrumentos basicos para realizar una candidatura.
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44.  Generacion y difusion de un perfil profesional competente en red. Herramientas. Creacion de una
marca personal.

45.  El Fondo Social Europeo: funcionamiento y prioridades.
46. El Fondo Social Europeo en Espafia: areas de financiacion.
47.  El Fondo Social Europeo en la Region de Murcia: Programacion 2014-2020.

48.  Sistema Nacional de Garantia Juvenil en Espafia.

TECNICO FORMACION E INSERCION

1. Ley 6/2007 de Juventud de la Regién de Murcia. Objeto. Competencias, funciones y organizacion
administrativa.

2. Ley 6/2007 de Juventud de la Region de Murcia. Ambitos de actuacion transversal.

3. Regulacion de las actividades juveniles de ocio y tiempo libre en el territorio de la Region de
Murcia. Objeto y finalidad. Aplicacién en las actividades de ocio y tiempo libre. Aplicacién al organizador
de las actividades. Condiciones de seguridad e higiénico-sanitarias. Seguros. Inspecciones y sanciones.

4, Programa T-LA Tiempo Libre Alternativo de la Concejalia de Juventud de Cartagena.

5. Red de Servicios de Informacion y Documentacion Juvenil de la Region de Murcia. Creacion.

6. Reconocimiento y funcionamiento de los Servicios de Informacion y Documentacion Juvenil de la
Region de Murcia.

7. Descentralizacion de la informacién juvenil. Programa de Corresponsales Juveniles. Convocatoria
regional.

8. Programa de Corresponsales Juveniles. Justificacion. Requisitos. Funciones.

9. El papel de la Administracion Local en el proceso de dinamizacion y participacién juvenil.
Programas de participacion en las Concejalias de Juventud.

10.  Aulas de Libre Acceso. Procedimiento de gestion y mantenimiento.

11. Programa Becas de Compensacién del Espacio Joven. Justificacion y destinatarios.

12.  El Fondo Social Europeo: Prioridades y funcionamiento. EI FSE en Esparia. Areas de financiacion.
13.  El Fondo Social Europeo en la Region de Murcia: Programacion 2014-2020. Gestion de los fondos
europeos.

14.  Fuentes de financiacion del Sistema de Garantia Juvenil. Iniciativa de Empleo Juvenil

15.  Programa Operativo de Empleo Juvenil. Medidas e Iniciativas.

16. Grado de implantacion del Sistema de Garantia Juvenil en la UE. Aplicacion y factores de éxito.

17.  Sistema Nacional de Garantia Juvenil. Normativa reguladora.

18.  Plan Nacional de implantacion de la Garantia Juvenil en Espafia: Contexto, definicidn y participantes
en la implementacion.

19.  Sistema Nacional de Garantia Juvenil. Destinatarios y requisitos. Proceso de inscripcion.

20. Sistema de Garantia Juvenil en la Region de Murcia. Decreto de concesion directa de subvenciones a
los Ayuntamiento de la Region de Murcia.

21. Fomento del empleo sostenible y de calidad y de la movilidad laboral FSE. Region de Murcia.
Objetivos y resultados.

22. CV Europass: Certificacion laboral europea. Documentos. Trabajo y formacion en Europa.

23.  Cuerpo Europeo de Solidaridad. Objetivos. Ventajas

24. Recursos de informacion europea. Eurodesk. Red de Centros de Informacion Europe Direct.
Objetivos, estructura y servicios. Redes y puntos UE en la Region de Murcia.
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25.  Programa Erasmus (1): Objetivos y caracteristicas.

26.  Programa Erasmus (I1): Estructura. Acciones Clave.

27. Programa Erasmus (I11): Oportunidades de aprendizaje no formal e informal en el ambito de la
juventud. Proyectos

28. Trabajar en Europa: Programa Eurodisea en la Region de Murcia. EI Comité Europeo de las
Regiones. Red Eures.

29. Concepto de empleabilidad. Adquisicion de competencias y cualificaciones en los distintos &mbitos
de la formacién. Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales.

30. El Instituto de las Cualificaciones de la Region de Murcia. Creacion, funciones. Areas y
organizacion

31. Regulacion del procedimiento de las pruebas de competencias clave. Acceso a la oferta de formacién
profesional para el empleo.

32. El Certificado de Profesionalidad. Concepto. Vias para la obtencion de los Certificados de
Profesionalidad. El Procedimiento de Reconocimiento, Evaluacion y Acreditacion y Registro de las
competencias profesionales. Fases.

33. Estrategia Regional de Formacion Profesional y aprendizaje permanente 2015-2020: objetivos y
estructura.

34. Disefio de itinerario profesional en el marco del sistema de empleo: formacion y experiencia. El
papel de la orientacion profesional.

35. Analisis y evaluacion del potencial profesional y de los intereses personales, conocimientos,
competencias y motivaciones en el proceso de autoorientacion. Procedimientos e instrumentos.

36. Lainformacion profesional en la orientacion. Concepto y método: busqueda, seleccion y tratamiento
de la informacidn. Sistema y fuentes para la informacion en orientacion profesional y laboral.

37. Organizacion ocupacional del sistema productivo y orientacion. Areas ocupacionales y perfiles
profesionales. Itinerarios tipo. Elaboracidn de los itinerarios formativo-profesionalizadores.

38. Latoma de decisiones. Modelos. Madurez profesional. Organizacién de una conducta decisoria.

39. Competencias para la insercion laboral. Modelo de competencias. Gestion por competencias.

40. Insercion laboral: Instrumentos basicos para realizar una candidatura.

41.  Generacion y difusion de un perfil profesional competente en red. Herramientas. Creacion de una
marca personal.

42. Refuerzo de la empleabilidad: Agenda de Capacidades para Europa. Acciones

43.  El contrato de trabajo: concepto, elementos. Capacidad para contratar. Forma del contrato de trabajo.
Duracion. Trabajos excluidos y relaciones especiales de trabajo. El periodo de prueba.

44. Modalidades de contratacion. Las agencias de colocacion sin fines lucrativos. Las empresas de
trabajo temporal.

45.  Derechos y deberes del trabajador. Categoria y clasificacion profesional. EI poder de direccion del
empresario: manifestaciones y limitaciones. El poder disciplinario: faltas, sanciones y procedimiento
sancionador.

46. Modificacion del contrato de trabajo: movilidad funcional, geografica y modificacion de las
condiciones de trabajo. Suspension del contrato de trabajo: causas y efectos.

47. La extincion del contrato de trabajo. Modalidades de extincion. El despido disciplinario, su
calificacion y sus efectos juridicos.

48. Resolucion de problemas y toma de decisiones en el ambito laboral: fases, evaluacion de riesgos y
estrategias. Técnicas para fomentar la creatividad, estudiar y resolver problemas.
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TECNICO SUPERIOR DE EDUCACION/LOGOPEDA

1. La Educacién: concepciones y limites. Concepto etimoldgico. Concepto real. Enfoques generales
sobre la educacion. Los limites en la educacion.

2. El desarrollo social y de la personalidad en la infancia. Desarrollo social y afectivo: factores
determinantes de 0 a 11 afios. El proceso de socializacion.

3. El desarrollo cognitivo en la infancia. Conceptos basicos de la teoria del desarrollo cognitivo de J.
Piaget. Los estadios del desarrollo cognitivo de 0 a 11 afios segln Piaget.

4. El desarrollo del lenguaje en la infancia. Mecanismos que intervienen en la adquisicion del lenguaje
oral. Fases del desarrollo del lenguaje oral.

5. El desarrollo psicomotor en la infancia. Factores condicionantes de desarrollo psicomotor de 0 a 11
afios. Conductas psicomotrices fundamentales. Etapas principales del desarrollo psicomotor.

6. La atencién. Factores determinantes. Atencion fasica y atencion ténica. La atencién selectiva. La
teoria de Broadbent sobre la atencidn: refutaciones y modificaciones.

7. La percepcion. Aspectos fundamentales y concepto de percepcién. Fases del proceso perceptivo.
Tipos de percepcion.

8. La motivacion. Aspectos fundamentales. Concepto y clases de motivacion. Los enfoques basicos sobre
la motivacion: psicodindmico y cognitivo. El valor de la motivacion intrinseca en el proceso de aprendizaje.

9. La memoria en el proceso de ensefianza/aprendizaje. Concepto de memoria. Tipos y formas de
memoria. Cémo se forma la memoria. Relacion y diferencias entre aprendizaje y memoria.

10. El juego. Definicion y tipos de juego. El juego y la adquisicion del lenguaje. El juego y la pragmatica.
Los juegos como formatos linguisticos.

11. El apego. Definicién de apego. Tipos de apego. La importancia del apego en el desarrollo del
lenguaje. Factores que influyen en el apego. Determinantes en la relacion del lenguaje y el apego.

12.  Atencion Temprana. Consideraciones iniciales de la Atencién Temprana. Definicion y objetivos de
Atencion Temprana. Principios basicos de la Atencion Temprana.

13. La teoria del aprendizaje significativo. Aprendizaje por descubrimiento y aprendizaje por recepcion.
Aprendizaje receptivo significativo. Los postulados de Ausubel.

14.  Los procesos de aprendizaje. Las teorias psicoldgicas del aprendizaje. El aprendizaje en el contexto
escolar. Estrategias de aprendizaje: su adquisicion.
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15. Las dificultades de aprendizaje. Retraso madurativo y dificultades de aprendizaje. Retraso en las
funciones neuroldgicas. Retraso en las funciones psicoldgicas. Implicaciones educativas.

16. La evaluacion de las dificultades de aprendizaje. Perspectivas generales. Dificultades en el
procesamiento de la informacién. Lineamientos para la evaluacién de las dificultades de aprendizaje.
Evaluacién informal de las habilidades de aprendizaje.

17. La Evaluacion psicopedagdgica |. Consideraciones generales. Técnicas psicométricas de la
evaluacion de la capacidad intelectual y de las aptitudes basicas. Instrumentos psicométricos de la evaluacién
de la personalidad, de las aptitudes y de la motivacion.

18. La Evaluacion psicopedagogica Il. Clasificacion de las técnicas proyectivas segun la tarea. Las
técnicas proyectivas fundamentales en la evaluacion psicopedagdgica. Los procedimientos subjetivos en la
evaluacion psicopedagogica.

19. Métodos de entrevista en la evaluacidn psicopedagdgica. Habilidades para la realizacion de la
entrevista. Estrategias para el planteamiento de la entrevista. El valor de la entrevista inicial. Tipos de
entrevista.

20. El diagnostico psicopedagogico. Andlisis de los resultados exploratorios. Elaboracion del
diagnostico. Consideraciones sobre la valoracion diagnéstica. Las orientaciones diagndsticas.

21. El informe psicopedag6gico. Disefio y elaboracién del informe psicopedagdgico. La comunicacion
y el estilo de redaccion del informe psicopedagdgico.

22. Psicopatologia del desarrollo. El trastorno generalizado del desarrollo no especificado. El trastorno
de Rett. El trastorno desintegrativo infantil. El trastorno de Asperger.

23. Conceptos basicos sobre la comunicacion y el lenguaje. Definicion de comunicacion. Definicion de
lenguaje. Funciones del lenguaje.

24. Bases neurolégicas del desarrollo del lenguaje. Neuroanatomia del lenguaje. Localizaciones
cerebrales del lenguaje. Procesos de codificacion y decodificacion linglistica.

25. El oido. Bases anatdmicas del oido. Mecanismos fisioldgicos de la audicion. Concepto y
caracteristicas del sonido.

26. El aparato fonoarticulador. Bases anatomicas del aparato fonoarticulador. Mecanismos
intervinientes en el habla.

217. Fonética y fonologia. Oposicion fonoldgica. Sistema vocalico. Sistema fonoldgico consonantico.

Sistema fonético consonantico. Funcion sintactica del lenguaje. Funcion semantica del lenguaje. Funcién
pragmatica.

Pagina 79 de 97



Recursos

Humanos

Ayuntamiento
Cartagena

28. Logopedia. Concepto de logopedia. Origen y evolucion histérica de la logopedia. La logopedia en
Espafia y situacion actual.

29. El aula de logopedia y el logopeda. Recursos y materiales basicos del aula de logopedia. Actitudes del
logopeda. Habilidades terapéuticas del logopeda.

30. El Servicio Municipal de Reeducacion de Logopedia y Psicomotricidad: El centro de Reeducacion. El
equipo Itinerante.

31. Lafigura del Técnico Superior de Educacidn en el Servicio Municipal de Reeducacién de Logopediay
Psicomotricidad. Su labor en el diagnostico psicopedagdgico.

32.  La evaluacion del lenguaje en la infancia. Objetivos y contenidos. Procedimientos de evaluacion del
lenguaje. Técnicas e instrumentos de evaluacion del lenguaje.

33. La intervencion logopédica en la infancia. Concepto y consideraciones generales de intervencion
logopédica. Modelos de intervencion logopédica infantil. La intervencion logopédica en el marco escolar.

34. Laorientacion familiar y escolar en el ambito de la reeducacion logopédica. El papel de la familia y la
escuela en la reeducacion logopédica. Propuestas de colaboracién con el logopeda para padres y profesores.

35. Dislalias. Definicion de dislalia. Clasificacion etioldgica de las dislalias. Dislalias y trastornos
fonoldgicos. Tipos de errores dislalicos mas frecuentes.

36. Dislalias. Evaluacion e intervencion logopédica de las dislalias. Modelos y estrategias de intervencién
de las dislalias.

37. La disfemia. Definicién de la disfemia. Fases de iniciacién. Etiologia. Clasificacién de la disfemia.
Sintomas de la disfemia.

38. Disfemia. Evaluacion diagnostica de la disfemia. Intervencion logopédica y tratamiento en la disfemia.
Técnicas de intervencion en la disfemia.

39. Disartria. Concepto de disartria. Clasificacion etioldgica. Implicaciones de la paralisis cerebral infantil
sobre el lenguaje.

40. Disartria. Evaluacion y diagnostico de la disartria. Técnicas de intervencion logopédica de la disartria.
41. Disglosia. Definicion de la disglosia. Etiologia de la disglosia. Clasificacion de la disglosia.

42. Evaluacién de las disglosias. Estrategias de intervencion logopédica.
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43. Terapia Miofuncional. Concepto y consideraciones generales. Consideraciones diagndsticas. Plan
terapeutico. Funciones del sistema estomatognatico.
44, La afasia. Consideraciones generales. Definicion de la afasia. Etiologia de la afasia. Clasificacion
de la afasia.
45. Evaluacion e intervencion logopédica en la afasia. Dificultades diagndsticas. Evaluacion de la

afasia. Trastornos mas comunes del lenguaje afasico. Intervencién en los trastornos afasicos de predominio
receptivo o sensorial. Intervencion en los trastornos afésicos de predominio motor.

46. El deficiente auditivo. Concepto de deficiencia auditiva. Caracteristicas psicolégicas del deficiente
auditivo. Evolucion y desarrollo del lenguaje en la deficiencia auditiva. Causas de las pérdidas auditivas.
Descripcion y clasificacion de las deficiencias auditivas.

47. Métodos de diagnostico e intervencién logopédica en el deficiente auditivo. Evaluacion y
diagnoéstico. Desarrollo comunicativo-lingdistico. Intervencion logopédica. Apoyos Técnicos y Sistemas
alternativos y aumentativos de la comunicacion.

48. Alteraciones del lenguaje en el autismo infantil: concepto y evolucién historica del autismo.
Causas del autismo. El lenguaje en el nifio autista y alteraciones.

49. Evaluacién e intervencion en el autismo infantil. Criterios diagndésticos. Intervencion
interdisciplinar en el autismo. Aspectos generales en el tratamiento del lenguaje del autismo.

50. El lenguaje en el discapacitado Intelectual. Concepto de discapacidad Intelectual. Causas de la
discapacidad intelectual. Caracteristicas y Clasificacion de la discapacidad intelectual. Desarrollo del
lenguaje y alteraciones en los nifios con discapacidad intelectual.

51. Evaluacidn e intervencion logopédica en el discapacitado intelectual. Estrategias de intervencion
logopédica.
52. Trastorno Especifico del Lenguaje (T.E.L). Concepto y definicion de T.E.L. Caracteristicas

generales del T.E.L. Clasificacion y tipos de T.E.L.
53. Evaluacién e intervencion logopédica en el Trastorno Especifico del Lenguaje.

54. Los trastornos de la voz. Definicion y concepto de los trastornos de la voz. Caracteristicas de la
voz. Tipos de patologias de la funcion vocal o disfonias. Caracteristicas de los nifios con disfonias.

55. Los trastornos de la voz. Evaluacion e intervencion logopédica en los trastornos de la voz. Tipos de
tratamientos en os problemas de la voz.
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56. Sistemas de comunicacion alternativos/aumentativos.  Concepto, componentes Yy objetivos.
Clasificacion los sistemas alternativos/aumentativos de comunicacion. Proceso de valoracién y toma de
decisiones para la eleccién de un sistema aumentativo/alternativo de comunicacion.

57.  El mutismo infantil. Definicion. Caracteristicas del mutismo. Etiologia y causas. Clasificacién de los
trastornos.

58. Evaluacién e intervencion logopédica en el mutismo infantil. Modelos de intervencion. Intervencion
interdisciplinar.

59. Retraso en el desarrollo del lenguaje oral. Consideraciones generales en el retraso en el desarrollo del
lenguaje. Definicion. Etiologia y clasificacion.

60. Evaluacion e intervencién logopédica en el retraso del desarrollo del lenguaje oral. Diagnostico y
estrategias logopédicas.

61. Trastorno por Déficit de Atencidn e Hiperactividad. Consideraciones iniciales y definicion. Etiologia.
Comportamientos y manifestaciones mas habituales del nifio con déficit de atencidén e hiperactividad.

Problemas asociados que influyen en el desarrollo del nifio.

62. Evaluacion y diagnostico del nifio con Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad. Posibles
tratamientos. Implicaciones educativas. Implicaciones en la familia.

63. Educacion psicomotriz. Definicién de educacion psicomotriz. Objetivos y contenidos de la educacién
psicomotriz. Importancia de la psicomotricidad en la educacion.

64. Trastornos psicomotores. Debilidad e inestabilidad motriz. Esquema corporal. Lateralidad.
Estructuracién espacio-temporal. Apraxias y dispraxias infantiles. Disgrafias y tics.

65. Metodologia de la practica psicomotriz. Planificacion de la sesion de psicomotricidad. El
psicomotricista y la sala de psicomotricidad.

66. Disgrafia. Definicion y concepto de disgrafia. Causas de la disgrafia. Tipos de disgrafias.

67. Errores disgraficos. Reeducacion y tratamiento de las disgrafias. Diagndstico y evaluacion de las
disgrafias.

68. La dislexia. Concepto. Etiologia. Teorias explicativas sobre la dislexia. Sintomas propios de la
dislexia. Tipos de dislexia.

69. Evaluacion, reeducacion y tratamiento de la dislexia. Diagnostico diferencial. Los problemas
asociados a la dislexia. Intervencion integral sobre la lecto-escritura.
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70.

Prevencion de la dislexia. La percepcion y discriminacion auditiva. La percepcion y discriminacion

visual. La integracién del esquema corporal. Lateralidad.

71.

72.

La disortografia. Concepto y etiologia. Sintomas propios de la disortografia. Tipos de disortografia.

Diagnostico, intervencion y reeducacion de la disortografia. Intervencién sobre factores asociados

al fracaso ortogréfico. Intervencidon especifica sobre los errores ortogréaficos.

10

11

12

13

14

TECNICO SUPERIOR LABORATORIO

1. El agua. Ciclo hidrol6gico. Propiedades fisicas.

El agua como vehiculo de enfermedad. Brotes de transmision hidrica

Aguas residuales. Riesgos para la salud.

Efectos de las particulas atmosféricas sobre la salud y los ecosistemas. Otros efectos.

Laboratorios de analisis de aguas. Caracteristicas.

Muestreo del agua. Elaboracion de un programa de muestreo. Tipo de muestras. Métodos de toma.
Muestreo del agua. Reactivos, materiales y recipientes.

Muestreo del agua. Cadena de custodia.

Manipulacidn, conservacion, transporte y recepcion de las muestras de agua en el laboratorio de analisis.
Muestreo de agua para el analisis microbioldgico.

Control de la calidad del agua de consumo humano. Pardmetros a controlar. Principales indicadores
sanitarios del agua. Métodos de analisis.

Control de la calidad del agua de consumo humano. Responsabilidades y competencias. Puntos de
cumplimiento. Autocontrol del agua de consumo humano, Vigilancia sanitaria y Control del agua en el
grifo del consumidor. Muestreo de instalaciones interiores.

Control de la calidad del agua de consumo humano. Frecuencia y puntos de muestreo del agua de consumc
humano suministrada a través de una red de distribucidn o utilizada en la industria alimentaria.

Criterios sanitarios del agua de consumo. Requisitos en su captacion, red de distribucion, tratamientos de
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

desinfeccion y potabilizacion, productos de construccion y personal en contacto con el agua.

Criterios sanitarios del agua de consumo humano. Situaciones de excepcidn, autorizacion y prorrogas.
Acciones ante incumplimientos, medidas correctoras y preventivas. Sanciones.

Planes Sanitarios del Agua. Evaluacidn de riesgos.
El Sistema de Informacion Nacional de Aguas de Consumo (SINAC) y la informacion al consumidor.
Reglamento-Ordenanza Municipal de Aguas Potables.

Ordenanza Municipal reguladora del SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

Industrias y actividades sometidas al Decreto 16/1999 sobre vertidos de aguas residuales industriales al
alcantarillado de la Region de Murcia. Vertidos no tolerados y tolerados, y su concentracion maxima.

Muestreo y métodos analiticos en aguas residuales segun la normativa de la Regién de Murcia.
Aguas regeneradas. Criterios de calidad seglin sus usos.

Muestreo de aguas regeneradas, frecuencia y andlisis de cada pardmetro. Evaluacion de la calidad de las
aguas regeneradas. Criterios de conformidad y gestién de incumplimientos. Analisis de las muestras.

Control fisico-quimico y microbioldgico de aguas de piscina.

Particulas atmosféricas. Particulas en suspension y particulas sedimentables. Deposicion de contaminantes.
Muestreo de depdsitos atmosféricos. Captador, recogida y preparacion de la muestra.

Analisis de muestras de depositos atmosféricos.

Acreditacion de laboratorios de ensayo. La Norma UNE-EN-1SO17025. Entidad Nacional de Acreditacion.

Soporte documental en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en el Laboratorio: Manual de Calidad,
Procedimientos, Registros.

Control de calidad en laboratorios de ensayo. Evaluacion de la calidad de los ensayos. Requisitos
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31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

normativos. Planificacion de la evaluacion.

Control de calidad en laboratorios de ensayo. Ensayos de intercomparacion: Caracteristicas generales y
objetivos de los ensayos.

Control de calidad en laboratorios de ensayo. Ensayos de Aptitud. Caracteristicas de los Ensayos de
Aptitud microbiolégicos.

Técnicas de control de calidad interno. Patrones y materiales de referencia.

Controles de calidad interno de los analisis en microbiologia.

Métodos de ensayo: Contenido de un procedimiento conforme a requisitos de la Norma ISO/IEC 17025:
2017

Calibracién de equipos de temperatura (hornos y estufas).

Calibraciéon de instrumentos de pesaje en laboratorios de ensayo: Balanzas, granatarios. Patrones.
Correccion e incertidumbre.

Evaluacion de certificados de calibracion externa.
Validacion de ensayos Fisico—quimicos.
Validacion de ensayos Microbioldgicos.
Calculo de la incertidumbre de medida.

Control del Sistema de Aseguramiento de la calidad en el Laboratorio: Auditoria Interna, deteccion de
desviaciones, seguimiento y medidas correctoras. Revisiones del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

Metodologia del analisis microbiol6gico de aguas: Técnicas de recuento.
Métodos de analisis de aguas residuales. Determinacion de Sélidos en suspension.

Métodos de andlisis de aguas residuales. Determinacién de la Demanda Quimica de Oxigeno por el métodc
de espectrometria, la digestion por "reflujo cerrado”.

Métodos de andlisis de aguas residuales. Determinacion de la Demanda Bioquimica de Oxigeno.
manometria.
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47 Métodos de analisis de aguas potables. Determinacion de la concentracion de amonio por el método de le
Nesslerizacion.

48 Métodos de andlisis de aguas. Determinacion de aniones y cationes por cromatografia ionica.

49 Meétodos de analisis de aguas potables. Determinacion de la presencia de biocidas.

50 Los medios de cultivo en microbiologia de aguas. Fundamento. Composicion. Clasificacion y control de
Calidad.

51 Analisis microbioldgico de las aguas. Identificacion y recuento de " E. Coli p-glucuronidasa +” por e
método de filtracion en membrana.

52 Andlisis microbiolégico de las aguas. Recuento de "coliformes totales" por el método "Filtracién cor
membrana”.

53 Andlisis microbiol6gico de las aguas. ldentificacion y recuento de " Enterococos ", por el métodc
"Filtracién con membrana".

54  Andlisis microbioldgico de las aguas. ldentificacién y recuento de " Pseudomonas aeruginosa ", por el
método "Filtracién con membrana".

55 Cepas de referencia. Elaboracion y utilizacion de Cepas de reserva y cepas de trabajo.

56 Analisis microbioldgico de las aguas. Identificacion y recuento de “Clostridium perfringens”, por e
método "Filtracion con membrana”.

57 Andlisis microbiolégico de las aguas. Identificacién y recuento de Gérmenes aerobios, por siembra er
profundidad.

58 Métodos de control de condiciones ambientales para asegurar la calidad de los ensayos microbiol6gicos.

59 Legionella en aguas. Toma de muestras y transporte al laboratorio.

60 Recuento e identificacion de " Legionella spp” y la identificacion de “Legionella pneumophila” para aguas.

61 Cromatografia de intercambio i6nico. Fundamento y aplicaciones.

62 Espectrofotometria de absorcion visible y UV. Fundamentos y aplicaciones

63 Animales como vehiculo de infeccion. Zoonosis.

64 Plagas urbanas y su significacion para la salud publica.
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65

66

67

68

69

70

71

72

1.

2.

3.

Gestion Integrada de plagas. Diagndsticos de situacion. Programa de actuacion. Evaluacion.

Métodos y técnicas de gestion de plagas en ambiente urbano. Métodos y técnicas de desinsectacion.

Aves urbanas y salud publica. Gestion de las principales aves plaga potenciales.

Roedores domésticos urbanos y salud publica. Gestién de roedores urbanos.

Control sanitario. Identificacion y registro de animales de compafiia segiin la normativa de la Region de
Murcia.

Animales abandonados y centros de recogida. Ley 6/2017, de 8 de noviembre, de proteccion y defensa de
los animales de compafiia de la Region de Murcia.

Prevencidn del riesgo en el laboratorio. Organizacion y recomendaciones generales.

Prevencién del riesgo en el laboratorio. Instalaciones, material de laboratorio y equipos.

TECNICO SUPERIOR EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El trabajo y la salud. Condiciones de trabajo y factores de riesgo. EI ambiente de trabajo.
Dafios derivados del trabajo. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Analisis estadistico de accidentes. Clasificacion de los accidentes. Indices estadisticos de

siniestralidad.

4.

Economia de la prevencion. Costes de los accidentes para la empresa, para el individuo y para la

sociedad. Notificacion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

5.

causal.

6.

Investigacion de accidentes. Objetivos y metodologia. Tipos de investigaciones. Método del arbol

La Ley 31/95, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales. Estructura y contenido.

Disciplinas que integran la Prevencion de Riesgos Laborales.

7.

Funciones y niveles de cualificacion de los Técnicos de Prevencion. Responsabilidades del Técnico

de Prevencion.

8.

Autoridades y organismos especializados en materia de seguridad y salud laboral.
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9. Derechos y obligaciones de los trabajadores, de los responsables de la seguridad y salud y del
empresario en materia preventiva.

10. Consulta y participacion de los trabajadores. El Delegado de Prevencién y el Comité de Seguridad y
Salud.

11. Reforma del marco normativo de la prevencion de riesgos laborales. Ley 54/2003. El recurso
preventivo.

12. Responsabilidades, infracciones y sanciones en materia de prevencion de riesgos laborales.
13. Modalidades de organizacién preventiva. Caracteristicas y requisitos.

14. La Ley de Prevencion en la Administracion Publica. Problemas en la integracion de la prevencién en
la Administracion Local.

15. El Servicio de Prevencion del Ayuntamiento de Cartagena. Estructura Organizativa. Sistema de
gestion de la prevencion en un Servicio de Prevencion Propio.

16. Integracion de la prevencion. El plan de prevencion, la evaluacion de riesgos y la planificacion
preventiva. Tipos de evaluaciones de riesgos. Método de evaluacion general de riesgos del INSHT.

17. Riesgo laboral durante el embarazo. Evaluacion del riesgo. Tramites. Prestacion por riesgo laboral
durante el embarazo o la lactancia.

18.  Coordinacion de actividades empresariales. EI RD 171/2004.

19. La formacién preventiva, como derecho de los trabajadores. Responsabilidades. Técnicas educativas:
programacion, imparticion y evaluacion.

20. La Seguridad en el trabajo. Técnicas de Seguridad analiticas y operativas.

21. Condiciones generales de seguridad en los lugares de trabajo. EI Real Decreto 486/97 y su Guia
Técnica.

22.  Sefializacion de seguridad. Tipos de sefiales. EI RD 485/97 y su Guia Técnica.
23.  Equipos de proteccion individual. RD 773/97 y su Guia técnica.

24. Disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por parte de los trabajadores de
equipos de trabajo. El Real Decreto 1215/97.

25. Condiciones de seguridad en maquinas. Obligaciones de usuarios, propietarios y fabricantes.
Normativa aplicable.

26. Resguardos y dispositivos de seguridad en maquinas. Criterios de seleccion.

27.  Manipulacién manual de cargas. EI Real Decreto 487/97 y su Guia Técnica.
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28. Accesorios utilizados en elevacion de cargas. Seleccion de accesorios de elevacion.
29. Evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion de equipos con pantallas de
visualizacién de datos. EI RD 488/97 y su Guia Técnica.
30. Riesgo eléctrico. Tipos de contacto eléctrico. Factores y efectos. Sistemas de proteccién frente a
contactos eléctricos. El RD 614/2001.
31. Evaluacidn de la exposicion laboral a campos electromagnéticos. EI Real Decreto 299/2016.
32. Riesgos laborales en espacios confinados. Medidas de prevencion y técnicas de control. Evaluacion
de atmdsfera interior. Procedimientos de trabajo. Vigilancia desde el exterior.
33. Riesgos laborales en los trabajos de las Brigadas Municipales. Medidas de prevencién y equipos de
proteccion.
34. Seguridad vial. Factores de riesgo. Plan de movilidad y seguridad vial. Caracteristicas y fases.
35. Determinacion de materia particulada (fracciones inhalable, toracica y respirable) en aire - método
gravimétrico del Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo (MTA/MA-014/A11).
36. El fuego. Definiciones y clasificacion. Quimica del fuego. Tipos de combustiones. Clases de
fuegos. Normativa sobre proteccion contra incendios.
37. Extincion de incendios. Agentes extintores y adecuacién al tipo de fuego. Extintores portatiles e
instalaciones fijas contra incendios. Mantenimiento.
38. El plan de autoproteccion. RD 393/2007. Tipos y niveles de emergencias. Contenido minimo de un
plan de autoproteccion.
39. Riesgos laborales en el sector de la construcciéon. RD 1627/97.
40. Regulacion de la subcontratacion en el sector de la construccion. Ley 32/2006 y su desarrollo.
41. Higiene industrial. Conceptos bésicos. Clasificacion de los contaminantes. Metodologia de la
higiene del trabajo.
42. Riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el trabajo. EI Real Decreto 374/2001.
Valores limite ambientales.
43. Agentes quimicos. Estrategias de muestreo. Valoracién. Comparacion con valores limite.
44, Condicionantes analiticos en las mediciones de agentes quimicos. Instrumentacién y equipos de
medida.
45, Evaluacién de la exposicion laboral a contaminantes quimicos. Mediciones y toma de decisiones
basados en la Norma UNE-EN-689.
46. Control de la exposicion a agentes quimicos. Ventilacion por dilucién y por extraccion localizada.
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47.  Exposicion laboral al ruido. Evaluacion del riesgo de exposicion y medidas preventivas. EI RD
286/2006. Seleccion y utilizacion de protectores auditivos.

48. Vibraciones. Tipos. Evaluacion de la exposicién a vibraciones. Control de las vibraciones. RD
1311/2005.

49. Lacalidad del aire interior. Ventilacion de los lugares de trabajo. Medicién del didxido de carbono.
50. El ambiente térmico. EI método Fanger y los indices PMV y PPD.
51. Valoracion del riesgo de estrés térmico por calor. Medida y evaluacion. El indice WBGT.

52.  Agentes bioldgicos. Clasificacion y efectos. Evaluacién y medidas de proteccion y control. Real
Decreto 664/97 y su Guia Técnica.

53. La vigilancia de la salud. Reconocimientos médicos preventivos. Trabajadores especialmente
sensibles. Responsabilidades y obligaciones.

54.  Primeros auxilios. Prioridades de actuacidn. Actuaciones frente a fracturas, heridas, hemorragias y
quemaduras. Transporte de accidentados. El botiquin de primeros auxilios.

55.  Soporte vital basico. Reanimacion cardiopulmonar. Uso del desfibrilador semiautomatico.

56. Ergonomia. Definicion y objetivos. Clases de ergonomia. Principales factores de riesgo ergonémico en
el puesto de trabajo.

57.  Evaluacién del riesgo de movimientos repetitivos por el método Check List OCRA.
58. Evaluacion de la carga postural por el método RULA.

59. Metodologia ergonémica: método L.E.S.T.

60. Método OWAS para posturas forzadas.

61. Evaluacion de la carga fisica por el método de la ecuacion de NIOSH.

62. Lacarga mental del trabajo. Evaluacion. Prevencion de la fatiga mental.

63.  Factores psicosociales. Clasificacion de los factores psicosociales. Principales riesgos psicosociales.
Consecuencias. Fases en la evaluacion riesgos psicosociales.

64. Intervencion psicosocial. Métodos de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO e ISTAS21.

65. El estrés laboral. Consecuencias fisioldgicas y psiquicas del estrés. Factores estresores. Prevencion del
estrés. El apoyo social.

66. El acoso laboral o0 mobbing. Tipos y fases del mobbing. Perfil de victima y acosador. Consecuencias y
medidas preventivas.
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67. Trabajos temporales en altura. Condiciones de seguridad en la utilizacion de escaleras de mano y
andamios.
68. Riesgos especificos en trabajos de oficina. Medidas preventivas.
69. Riesgos en el uso de carretillas elevadoras. Medidas preventivas.
70. Riesgos en el uso de transpaletas y apiladores. Almacenamiento de materiales en estanterias

metalicas. Riesgos y medidas de prevencion, segin Nota Técnica de Prevencion NTP-852, del Instituto de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

71. Plataformas elevadores mdviles de personal (PEMP). El camidén-cesta. Riesgos, medidas
preventivas y dispositivos de seguridad, segun las Notas Técnicas de Prevencion NTP-1039 y NTP-1040, del
Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

72. Riesgos laborales en el puesto de Policia Local y Bombero. Caracteristicas y peculiaridades. El
trabajo a turnos.

TELEFONISTA

1. La comunicacion telefonica. Elementos y funcionalidades.

2. Tipos de comunicacion. La comunicacion como herramienta de trabajo. Estilos de comunicacién El
lenguaje como medio de comunicacion. Habilidades sociales en la comunicacion telefonica

3. Habilidades sociales en la comunicacion telefénica. Técnicas de excelencia en la atencion

telefonica. La escucha activa. La retroalimentacion. Fallos en la comunicacion. La comunicacion no verbal.
La comunicacion con usuarios con alteraciones en el lenguaje: Dislexia, tartamudez, problemas
neurolégicos.

4. La comunicacion como atencion al ciudadano. Atencion al publico: acogida e informacion al
usuario. Reglas basicas en el trato con la ciudadania. La calidad en la atencién al usuario. Insatisfaccién de
los ciudadanos: identificacion de causas y formas de abordar las reclamaciones. Derechos de los
administrados.

5. Habilidades sociales en la comunicacion telefonica. Técnicas de excelencia en la atencion
telefonica.

6. El derecho a la informacion y a la confidencialidad. Derecho a la intimidad.

7. Servicios de operador de telefonia: Funciones. La comunicacion telefénica: Elementos vy

funcionalidades. Directorios telefonicos, bases de datos, guias telefonicas. Terminales telefonicos y consolas
de operadora telefénica: tipos y funciones. Telefonia inalambrica. Telefonia mavil.

8. Localizacidn de los centros oficiales y servicios publicos del municipio de Cartagena.

9. Edificios e instalaciones publicas del municipio de Cartagena. Conocimiento del callejero.

10. 10.0Organigrama del personal del Ayuntamiento de Cartagena. 8.- Funciones Baésicas de los
Equipos Telefonicos.

11. 11.- Prevencion de Riesgos Laborales. Riesgos laborales especificos en el desempefio de las
funciones de telefonista y medidas preventivas: Trabajos sedentarios: factores de confort y disconfort.

12. Configuracion del puesto de trabajo con Pantallas de Visualizacion de Datos. Medidas preventivas

en relacion a la fatiga visual, fisica y carga mental. Estrés laboral: factores de riesgo y medidas individuales
y organizativas frente al estrés.

13. La voz como herramienta de trabajo. Uso profesional de la voz. Cuidado de la voz. Causas de los
problemas de la voz. Factores de riesgo. Pautas para prevenir los problemas de la voz. Medidas preventivas.
Problemas de la voz mas frecuentes.
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14. Servicios telefénicos
15.  Servicios asociados a la centralita
16.  Funciones de los terminales

TRABAJADOR SOCIAL

1. Competencias de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia en materia de Servicios Sociales.
La Ley 5/2016 de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

2. Técnicas e Instrumentos en Trabajo Social. La entrevista en trabajo social. El diagnostico social. La
Ficha social. El informe social.

3. Niveles de intervencion en Trabajo Social. De la intervencion individual a la dimension comunitaria.
Trabajo social de casos, con grupos y comunitario.

4. Organigrama de la Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cartagena. Los Centros de
Servicios Sociales. Estructura, organizacion y funcionamiento.

5. Organizacion Institucional de la Atencién Primaria en Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Cartagena. El Servicio de Acogida inicial y orientacidn social.

6. Organizacion y funcionamiento de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cartagena (1). El
Programa de Trabajo Social de la Concejalia de Servicios Sociales. Objetivos y actuaciones principales.

7. Organizacion y funcionamiento de los Servicios Sociales en el Ayuntamiento de Cartagena (I1). El
Programa de Familia y Convivencia de la Concejalia de Servicios Sociales. Objetivos y actuaciones.

8. Organizacion y funcionamiento de los Servicios Sociales en el Ayuntamiento de Cartagena (111). El
Programa de Cooperacion Social y Animacion socio-cultural en la Concejalia de Servicios Sociales.
Obijetivos y actuaciones.

9. Organizacion y funcionamiento de los Servicios Sociales en el Ayuntamiento de Cartagena (1V). El
Programa de Prevencion y Promocion Social de la Concejalia de Servicios Sociales. Objetivos y actuaciones.

10.  Apoyo Técnico, planificacion y evaluacion de los Servicios Sociales Municipales.

11. Prevencion y Promocion Social en los Servicios Sociales. Organizacion y funcionamiento de los
Servicios Sociales de atencion especializada.

12.  Lavivienda en el Municipio de Cartagena. Situacidn y caracteristicas. Funcionamiento y actuaciones
del Servicio de Asistencia de Vivienda e Intermediacién de la Concejalia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Cartagena. Estrategias operativas del Trabajador Social en el SAVI.

13.  Plan Municipal sobre Adicciones y Drogodependencias del Ayuntamiento de Cartagena.
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14. Servicio Municipal para Transelntes y Personas sin hogar. Procedimientos de intervencion con
personas sin hogar en el Ayuntamiento de Cartagena.
15. Atencion a Personas Mayores en el Municipio de Cartagena. Programas y actuaciones.
16. Servicio de Ayuda a Domicilio y servicios complementarios de la Concejalia de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Cartagena.
17. Plan Municipal de Discapacidad 2016/2019 del Ayuntamiento de Cartagena. Principales objetivos.
Areas de intervencion.
18. La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las

personas en situacion de dependencia. Desarrollo de la ley desde las Entidades Locales. Atencién a personas
en situacion de Dependencia en el Municipio de Cartagena

19. Servicio de Acogida inicial, informacion, valoraciéon y gestién a poblacién Inmigrante desde el
municipio de Cartagena.

20. Los programas de atencién especializada y transversal en Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Cartagena. Niveles organizativos y principios operativos. Recursos y actuaciones.

21. Procesos de Incorporacion Social desde las Unidades de Trabajo Social del Ayuntamiento de
Cartagena. El acompafiamiento y el trabajo en red en los procesos de incorporacion social. Premisas de
actuacion. Procedimiento de trabajo.

22. La Renta Basica de Insercién en la Regién de Murcia.

23. Prestaciones econdmicas propias de los Servicios Sociales Municipales del Ayuntamiento de
Cartagena. Ordenanza Municipal de Ayudas de Caracter Excepcional de Servicios Sociales. Tipos de
prestaciones, definicién de contenidos.

24. El codigo deontoldgico del Trabajo Social. Deontologia y ética del Trabajo Social.

25. Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS). Su valor en el diagnostico
social. La informatica aplicada al Trabajo Social.

26. La Familia. Tipologia de Familia. La Familia en la sociedad actual. Funciones de la Familia.
Conciliacién de la vida familiar y laboral

217. Factores de riesgo ante el maltrato infantil. Estrategias de intervencion en situaciones de maltrato y
abandono. Aspectos legales, psicolégicos y sociales en la atencion a los menores.

28. Proteccion a la familia. Clases de prestaciones, cuantias. Familias numerosas.
29. El proceso de socializacién. Los agentes de socializacion. Familia, escuela y otros.
30. Programa Municipal de Absentismo escolar del Ayuntamiento Cartagena.
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31.  Atencion a las victimas de violencia de género. Aspectos legales, psicoldgicos y sociales en la
atencion a las mujeres victimas de violencia de género. El papel del/la Trabajador/a Social ante la violencia
de género. Recursos municipales de atencion a la mujer en situacion de dificultad en los Ayuntamientos.

32.  Puesta en valor de la igualdad. Actuaciones y recursos municipales en los Ayuntamientos de Gran
Poblacion.

33. Realidad de la inmigracién en el municipio de Cartagena. Modelos de mejora de la convivencia.
34.  Puesta en valor de la diversidad en el municipio de Cartagena.

35.  Actuaciones sobre Acogida y acompafiamiento para la Reagrupacion Familiar.

36.  Gestién de la interculturalidad en el municipio de Cartagena.

37. Mejora de la convivencia y construccion de la cohesién social. Metodologia de intervencion
comunitaria para la gestion de la diversidad.

38.  Gestidn de la insercion social por solicitud de residencia temporal por circunstancias excepcionales.
39. Proteccion econdmica del desempleo. Nivel asistencial.
40. Actuaciones en la red de garantia juvenil y empleabilidad.

41. Voluntariado y Servicios Sociales Municipales. Definicion de voluntariado. La funcién del
voluntariado en los servicios sociales. Campos de intervencién del voluntariado. Programa Municipal de
Voluntariado del Ayuntamiento de Cartagena.

42. Los recursos sociales de la iniciativa social y privada. Coordinacién y colaboracion con los Servicios
Sociales Municipales. Trabajo en red.

43.  Centros de Dia de personas mayores con gestion municipal.
44, La Estrategia Europea 2020. Politicas Sociales en los municipios de Gran Poblacién.

45. Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Ley de
Igualdad de Género.

46. Programas de acompafiamiento para la inclusion social. El equipo de incorporacion social.

47.  Dinamizacién de barrios en situacion de exclusion social en el municipio de Cartagena. Recursos
socioeducativos en los municipios de Gran Poblacion.
48. Laempleabilidad. Elementos de valoracion y diagnéstico de empleabilidad.

TRADUCTOR
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1. Contexto de la intervencion social para la integracion entre culturas (1). Mejora de la convivencia y

construccion de la cohesion social. Caracterizacion de los procesos de integracion y exclusion social en el
municipio de Cartagena.

2. Contexto de la intervencion social para la integracion entre culturas (11). Actuaciones para la puesta
en valor de la diversidad en el municipio de Cartagena.
3. La comunicacion. Proceso y elementos. Emisor y receptor.

4. Estilos de comunicacion ante el conflicto. La empatia. Dinadmicas, actividades y técnicas.
Habilidades del mediador.

5. La convivencia. Dimensiones de la convivencia. Relacion de convivencia con ciudadania y con la
interculturalidad. La convivencia en los barrios. Valores culturales para la convivencia.

6. Atencion a las Unidades de convivencia. Concepto y tipologias. Modalidades de intervencion.

7. El Conflicto. Definicion de conflicto. Tipos de conflictos. Formas de afrontar un conflicto. La
resolucion de conflictos.

8. Contextualizacion de la mediacion. Objetivos de la mediacién. Caracteristicas de la mediacion.
Ambitos de la mediacion. La mediacion comunitaria.

9. El traductor en la mediacion en la resolucion de conflictos. Mediacidn linguistica y cultural.

10. La traduccién con poblacion inmigrante. Funciones del traductor. Complementariedad con otros/as
profesionales.

11. Traduccién e interpretacion en instituciones publicas. Papel del intérprete como mediador
linguistico y cultural. Mediaciones con otras administraciones en el Ayuntamiento de Cartagena.
Actividades, técnicas e instrumentos.

12. Contextualizacién de la mediacién linguistica y cultural. El proceso de intervencion familiar.
Planteamiento de la intervencion familiar.

13. Autorizaciones de residencia temporal por la via excepcional del arraigo. Caracteristicas.

14. Programa de Acompafiamiento a familias reagrupadas en el municipio de Cartagena. Itinerarios de
ciudadania.

15. Programa de prevencién de los prejuicios y estereotipos en el municipio de Cartagena. Estrategias

de intervencion.

16. La nacionalidad espafiola por residencia.
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ANEXO IV
PLAZAS A CONVOCAR
. GRUPO | PLAZAS ) DISC
DENOMINACION ESCALA DISC FiSICA | INTELEC

AGENTE INGUALDAD-OPORTUNID. ADM. ESPECIAL| A2 1
ANIMADOR COMUNITARIO ADM. ESPECIAL| C1 2
ARQUITECTO ADM. ESPECIAL| A1l 2
ARQUITECTO TECNICO ADM. ESPECIAL| A2 7

AUX. DE PROTECCION CIVIL ADM. ESPECIAL| C2 1

AUX. DE TOPOGRAFIA ADM. ESPECIAL| C1 1
AUX. TECNICO DE ARCHIVO ADM. ESPECIAL| C1 1

AUX. TECNICO INFORMATICA ADM. ESPECIAL| C1 2 1
AUX. TECNICO INFORMACION JUVENIL ADM. ESPECIAL| C1 1

AUX. TECNICO TELECOMUNICACION ADM. ESPECIAL| C1 1

AUXILIAR DE BIBLIOTECAS ADM. ESPECIAL| C2 8

AUXILIAR TECNICO DE JUVENTUD ADM. ESPECIAL| C1 7

AUXILIAR TECNICO DE TURISMO ADM. ESPECIAL| C1 1
AYUDANTE DE MANTENIMIENTO ADM. ESPECIAL| C2 4
AYUDANTE ELECTRICIDAD (IMSEL) ADM. ESPECIAL| C2 1

AYDTE. TEC. ARCH, BIBL Y DOCUMEN ADM. ESPECIAL| A2 1
CONDUCTOR MECANICO (IMSEL) ADM. ESPECIAL| C2 5

ADM.

CONSERJE GRUPO ESCOLAR GENERAL C2 5 1
DELINEANTE ADM. ESPECIAL| C1 2
DISENADOR WEB ADM. ESPECIAL| C1 1
EDUCADOR (SERVICIOS SOCIALES) ADM. ESPECIAL | A2 1
EDUCADOR (EDUCACION) ADM. ESPECIAL| A2 2
EDUCADOR C ADM. ESPECIAL| C1 4 1
GRADUADO SOCIAL ADM. ESPECIAL | A2 1
INGENIERO DE CAMINOS ADM. ESPECIAL| Al 1
INGENIERO TECNICO INDUSTRIAL ADM. ESPECIAL | A2 5
INGENIERO TECNICO OBRAS PUBLICAS ADM. ESPECIAL | A2 1

MONITOR (UP) ADM. ESPECIAL| C1 2

MONITOR C (EDUCACION) ADM. ESPECIAL| C1 1

MONITOR C (DEPORTES) ADM. ESPECIAL| C1 17
MONITOR D (DEPORTES) ADM. ESPECIAL| C2 2

MONITOR D (SS.SS) ADM. ESPECIAL| C2 4

PEON MANTENIMIENTO (IMSEL) ADM. ESPECIAL| C2 7

ADM.
PORTEROS U ORDENANZAS GENERAL c2 8
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PROFESOR (UP)

PROGRAMADOR 12

PROGRAMADOR 22

PSICOLOGO

TEC. ORIENTACION PROFESIONAL

TECNICO DE FORMACION E INSERCION

TECNICO SUPERIOR EDUCACION
(LOGOPEDA)

TECNICO SUPERIOR LABORATORIO

TECNICO SUPERIOR PREVENCION

TELEFONISTA

TRABAJADOR SOCIAL

TRADUCTOR (CARACTER LABORAL)

TOTAL PLAZAS 151

ADM.
ADM.
ADM.
ADM.
ADM.
ADM.

ADM.
ADM.
ADM.
ADM.
ADM.
ADM.

ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL

ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL

A2

Recursos

Humanos

A2

C1

Al

A2

A2

[ = = = SR N

Al

Al

Al

c2

A2

25

C2

147
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