MODELO DE RECLAMACIÓN ANTE LAS EMPRESAS

DATOS DEL RECLAMANTE:
	Nombre
	Primer Apellido
	Segundo Apellido
	D.N.I.

	
	
	
	

	Domicilio:

	Cód. Postal:
	Localidad:

	Correo electrónico:

	Teléfonos de Contacto:


DATOS DEL RECLAMADO:
	N.I.F. ó C.I.F.:
	Teléfono:

	Nombre / Razón social:

	Domicilio:

	Cód. Postal:
	Localidad:

	Correo electrónico:


RECLAMACIÓN – Descripción de los hechos que la motivan:
	


PETICIÓN CONCRETA:

	


En Cartagena, a______ de _________________ de 20___

FIRMA DE LA PERSONA RECLAMANTE


SELLO Y FIRMA DEL RECLAMADO
IMPORTANTE:

· Conserve copia de la reclamación.
· La empresa reclamada tiene un plazo de un mes para contestar. Si no lo hace, puede ser sancionada por infracción administrativa grave en materia de defensa de los consumidores y usuarios.
· Si la empresa no resuelve a su favor la reclamación, deberá comunicar obligatoriamente la entidad acreditada para la resolución alternativa del litigio.
