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1) INTRODUCCION. PROCEDENCIA DE LOS DATOS.

Para el desarrollo del presente informe se han utilizado los datos facilitados por las
oficinas de turismo y el punto de informacion turistica.

Los datos son registrados siguiendo los procedimientos internos del Sistema de Calidad y
resultan orientativos. La herramienta de trabajo de la red de oficinas de turismo de la
Region de Murcia —RITMO-, permite la explotacion directa de estos datos por parte de
las Oficinas de Turismo y de las Concejalias.

2) SERVICIOS PRESTADOS A LO LARGO DEL ANO 2018.

A lo largo de este cuatrimestre y seguin datos obtenidos de la Red, se han prestado un
total de 188.822 servicios de Informacion y se ha atendido un total de 187.571

turistas presenciales.
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Wl L E L= de nuestra oficina de turismo (y punto de
informacion en su caso) ha sido, en un porcentaje elevado, de caracter
Extranjeros, sequido de turistas Nacionales y, por Ultimo, Regién de Murcia.

Region de | Desconocido |  Total
Murcia AR Yt Lt T
135.324 47.039 6.045 . 414 188.822 B
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Volviendo a los datos del afio 2018, en cuanto a la procedencia de turistas
extranjeros, los mas numerosos han sido Reino Unidos, seguidos de Estados

Unidos, Alemania y Francia, segin se muestra en la tabla adjunta:

REINO UNIDO 67.335 50,84%
ESTADOS UNIDOS 23.351 17,63%
ALEMANIA 11.820 8,52%
FRANCIA 6.335 4,78

TOTAL 108.301 81,71%

Los turistas nacionales han procedido mayoritariamente de Madrid, Alicante,
Valencia y Barcelona, como se aprecia en el siguiente cuadro:

[TURISTAS NACIONALES N© Turistas Porcentaje sobre el total
IMADRID 11.569 29,45%
ALICANTE 4.060 10,34%
VALENCIA 3.400 8,66%
BARCELONA 3.371 8,58%
TOTAL 22.400 57,02%




