TRABAJADOR SOCIAL SUPUESTO PRACTICO N.° 1

Al Servicio de Asistencia a la Vivienda e Intermediacion (SAVI) del Ayuntamiento de
Cartagena acude Patricio, de 59 afios de edad natural de Cartagena, soltero y sin hijos.

Acaba de recibir una notificacion de su entidad bancaria, le comunican que se va a
proceder al inicio de una ejecucion hipotecaria. El interesado manifiesta no entender la
decision del banco, ya que les ha informado de sus dificultades

Patricio ha trabajado mas de 21 afios en empresas por cuenta ajena y esta en situacion de
desempleo desde hace cuatro afios y medio. No cuenta con familia, es hijo inico, su madre
fallecio hace unos afios. Apenas tiene relacion con su familia extensa, aunque residen en la
zona diferentes primos y tios. Pero tras el fallecimiento de su madre y debido a su
deterioro socio-econémico ha dejado de verlos. Su apoyo procede de las entidades sociales
y de algunos conocidos. Manifiesta que esta cobertura es basicamente de alimentacion.

Patricio agot6 la renta activa de insercion (RAI) a principios de afio. Desde entonces su
situacion econémica se ha agravado bastante. Le es imposible hacer frente al pago de la
hipoteca, cuya cuantia es de 200 € mensuales, y ya debe 5 meses. El préstamo hipotecario
que tiene finaliza dentro de 2 afios. Existe expediente en Servicios Sociales, relacionado
con gestiones hacia su madre y de su reconocimiento de dependencia, pero no hay nada
registrado desde su fallecimiento y que identifique la situacion de Patricio

El interesado presenta un aspecto fisico muy deteriorado, falta de aseo, ropa sucia y
desprende olor a alcohol. Durante la conversacion relata antecedentes de problemas de
adiccion al alcohol y de haber estado en tratamiento en el Centro de Atencién a
Drogodependencias (CAD). La vivienda se encuentra en la Barriada San Ginés, consta de
dos habitaciones, salén comedor, bafio completo y cocina. Dice que el equipamiento es
adecuado, pero esta viejo y en estos momentos tiene cortada el suministro de luz y agua

Preguntas a resolver

1.-/ El interesado acude al Servicio de Asistencia a la Vivienda e Intermediacion (SAVI)
Explica la dependencia organica y funcional del SAVI y plantea las funciones a desarrollar por
el trabajador social del SAVI ante la situacion descrita

2.-/ Como profesional has realizado un diagnodstico preliminar, sefiala tres areas en las que
intervendrias como prioritarias, justifica tres aspectos a trabajar en cada una de ellas

3.-/ Senala el marco normativo local, nacional y autonémico en que se fundamentaria tu
intervencion segun la problematica relatada. Identifica tres posibles tipologias de recursos a
aplicar en la situacion descrita de Patricio.

4.-/ Seglin la ordenanza reguladora de las ayudas econémicas de caracter no peridodico de
Servicios Sociales en el municipio de Cartagena, ;podria solicitar el interesado la ayuda
economica? Sefiala en que conceptos seglin la descripcion de la situacion y los requisitos para
acceder a las ayudas econdmicas municipales.

5.-/ En un proyecto de intervencion social con el interesado, dentro del AREA DE VIVIENDA,
plantea 1 actuacion a desarrollar a nivel individual, grupal y comunitario. Justifica brevemente
cada una de las actuaciones elegidas



