TRABAJADOR SOCIAL SUPUESTO PRACTICO N° 2

El pasado mes de enero acude al Punto de Accesma $ervicios Sociales (PASS)
Carmen Martinez, mujer de 35 afios que hasta hace wafio habia residido fuera de
Espana.

Carmen natural de Cartagena, plantea que se encueaten una grave situacion,
motivada por la falta de medios econémicos y de gdaniento.

En su relato inicial, cuenta al profesional, que seas6 a los 17 afios con Francisco
Cortés. Que al no tener un trabajo estable y dedic@ose a oficios varios, deciden
marcharse a Francia, lugar donde se establece trasa temporada de la vendimia.
En ese momento la pareja ya habia tenido dos hijos

Actualmente tiene cuatro hijos de edades diferentesentre los 6 y los 17 afios.
Manifiesta que hace un afo ella volvio a Espafa.etiido a la mala relacion de
pareja, al consumo de alcohol de él y a la situacid@e malos tratos que vivia.

Inicialmente se instal6 en casa de unos familiaresn Madrid, para venir a
Cartagena en el mes de octubre pasado.

Informa que su familia vive en La Palma. Que anted falta de medios de sus
padres, ocupo una vivienda, que era propiedad de ubanco y que acaban de
recibir una notificacion del juzgado. La luz la tisme enganchada de la calle y no
dispone de suministro de agua.

Plantea que sus hijos no estan acudiendo al coleggue su hijo mayor tiene un

trastorno mental, que esta sin diagnosticar, que lehan dicho que pida la

Dependencia y que no saben qué hacer. Que desconeus derechos y que teme
gue por las condiciones en las que se encuentra pae retirarle a sus menores.

Motivo por el cual no habia acudido hasta la fecha los servicios sociales.

Carmen dice que estd empadronada en el domicilio dais padres, donde también
contindan viviendo dos hermanos.

La familia de su marido reside en La Aparecida y anque no le han dado ningun
apoyo, dice que en las ultimas semanas se han ertcato en la puerta del colegio
de los menores y esto le preocupa, porque aunquend le ha visto desde que se
marcho, teme que aparezca y quiera volver con ella.

Carmen no tiene cualificacion laboral, no ha realiado ninguna actividad laboral
hasta la fecha y dice haber buscado trabajo en almenes y en el campo.

Actualmente recibe apoyo de ONG de la zona.



Preguntas a resolver

1.-/ La interesada acude al Punto de Acceso a @gic®s Sociales, explica la
dependencia organica y funcional de este serviseiala tres tareas que desempeia la
trabajadora social del servicio.

2.-/ Segun el relato realizado por la interesadagcidbe cual seria la contextualizacion
de la intervencion de este caso una vez derivaafignado a su UTS de zona.

3.-/ Como profesional, tienes un diagndéstico prielansegun la informacion obtenida,
sefala tres areas prioritarias en las que creeshayejue intervenir y justifica tres
aspectos a trabajar en cada una de ellas.

4.-/ Identifica las técnicas a utilizar en lased#intes fases del proceso metodolégico del
trabajo social y enumera al menos cinco instrunsedéd trabajo social que consideras
hay que utilizar

5.-/ Sefala el marco normativo en que se fundamianta intervencion, segun la
situacion descrita. Desde tu perspectiva profesise@iala al menos tres tipos de
recursos que crees hay que utilizar y justificalmnadamente.



