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INTRODUCCION

En la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, se establece la competencia y
obligacion de las Entidades Locales de prestar Servicios Sociales (art. 25.2k), determinando su caracter
obligatorio en los Municipios mayores de 20.000 habitantes (art. 26.1.c).

El articulo 6.2.b. de la Ley 3/2003 del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia determina a las
entidades locales como entidades prestadoras de servicios sociales. Asimismo el articulo 9.2 establece que
"Los Servicios Sociales de Atencion Primaria se organizan territorialmente y se desarrollan en el ambito local
por medio de los Centros de Servicios Sociales." En su articulo 24 determina que las entidades locales, en su
ambito territorial, podran ejercer las siguientes competencias:

a) La creacidon y gestion de servicios sociales de atencion primaria.

b) La creacion de centros y establecimientos de servicios sociales especializados, la promocion
de medidas de proteccion social y del voluntariado.

c) La elaboracion de los planes y programas de servicios sociales de su municipio, de acuerdo
con la planificacion global realizada por el Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma.

d) La prestacion de servicios sociales en régimen de colaboracion con otras administraciones
publicas, o mediante delegacion.

e) La coordinacion de las actuaciones de las entidades sociales que desarrollen sus servicios en
el municipio.

f) La promocion y realizacion de investigaciones y estudios sobre los servicios sociales en el
ambito municipal.

g) La gestion de las ayudas economicas municipales, en las condiciones que establezcan.
Asimismo colaboraran con la Administracion regional en la tramitacion administrativa e
informe de las ayudas periodicas y no periodicas regionales.

h) La coordinacion de la politica municipal de servicios sociales con la desarrollada por otros
sectores vinculados a esta area.

1) Cualesquiera otras que les sean atribuidas o les sean delegadas de acuerdo con la legislacion
vigente.

La Concejalia de Atencion Social a través del Instituto Municipal de Servicios Sociales y tal y como se
recoge en sus Estatutos, tiene como objetivo prioritario lograr el Bienestar Social de todos los ciudadanos de
Cartagena, entendido como la mejora progresiva y solidaria de la calidad de vida y la convivencia. Para ello,
ofrecemos al ciudadano una serie de servicios, actividades, prestaciones sociales y economicas,
equipamientos y recursos orientados a cubrir las necesidades y demandas de las personas mayores, personas
con discapacidad, familias, menores, inmigrantes, mujeres, asociaciones, personas afectadas por emergencias
sociales, y en general, de cualquier sector de la poblacion de nuestro municipio.
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Los contenidos se estructuran en el siguiente diagrama:

CONCEJAL

Director

.

A
Unidad de
Prevencion y
Promo_clon CULERIED Unidad de Unidad de Apoyo Ur.udad.('ie Centro Municipal | | Centro Municipal
Social Personas -~ o . Inmigracion y . . .
i Administracion e Técnicoy L de Servicios de Servicios
Formacion, Mayores y C Cooperacion al . .
. . . Infraestructuras Juridico Sociales | Sociales Il
Vivienda, Discapacitados Desarrollo
Transeuntes y
Sin Techo

Pagina 6 de 149



i\ AYUNTAMIENTO
) DE CARTAGENA

www.cartagena.es

INSTITUTO MUNICIPAL

servicjos
Nl
1 CARTAGENA

Memoria 2011 — Instituto Municipal de Servicios Sociales - Excmo. Ayto. de Cartagena

UNIDAD DE APOYO

TECNICO Y JURIDICO

0. INTRODUCCION

La Unidad de Apoyo Técnico y Juridico tiene la tarea fundamental de apoyar, tanto a nivel juridico como a
nivel técnico al concejal y director asi como al resto de Unidades, Centros y Programas de este Instituto.

Los profesionales que componen esta Unidad son:

*  Coordinador - Abogado

* Trabajador Social (Grupo B)

* Educadora (Grupo B)

*  Educador (Grupo C)

*  Administrativo (Grupo C)

* Auxiliar Administrativo (Grupo D)
*  Socitloga (Grupo A)

El coordinador de la Unidad realiza también funciones de abogado en el equipo técnico del Centro de
Servicios Sociales Cartagena I. Las tareas que realiza el equipo de profesionales de la Unidad, quedan
agrupadas por areas en el siguiente diagrama.

i 4 4 Y 4 Y A

4

e L ‘o Estudios, Programa
i Practicas de Gestion de Gestion de . ? e ”
Informacién y A . ., informes y Municipal de Gestion de
asesoramiento :clalx:::)izx Il\rsg::zg::: ";f:tringlt;):sy explotacion de Voluntariado y Locales
datos subvenciones

!

!

!

!

i

!

Eqguipo compuesto por:

- Dos Educadores Sociales
- Un Trabajador Social

- Un Auxiliar Administrativo
- Un Administrativo

Atendiendo al tipo de tareas que se realizan en esta Unidad, distinguimos dos grupos de actuaciones:

* Las que se han planificado para realizarlas diariamente a lo largo del afio, denominadas “tareas fijas
o continuas”,
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e vy otras que han dependido de las demandas de cada momento, surgidas del resto de Unidades,
Programas y Centros de Servicios Sociales, a las que denominamos “tareas no fijas o discontinuas”.

El caracter de continuidad o discontinuidad de estas tareas depende de la periodicidad de su ejecucion. Las
continuas se realizan de forma estable y prolongada a lo largo del afio. Las discontinuas se realizan en un
periodo relativamente corto y puntual, en contraposicion a las otras.

A) Tareas continuas

* Informacion, asesoramiento y cita previa

e Practicas de alumnos y formacion.

¢ Gestion de informacion y actividades.

* Gestion de aplicaciones informaticas.

¢ Gestion del Programa Municipal del Voluntariado.
*  Gestion de subvenciones.

¢ Gestion de locales.

- Concejal y Director

-Pr de Uni Prog y Centros de
S.S

»Interno »|- BOE y BORM
- Ayudas
- Propuestas Junta Gobierno, plenos

- Expedientes de contratacién administrativa

» 1. Informacién y asesoramiento

- Asociaciones del municipio
Externo |——» - Cita previa Ciudadanos
- Profesionales

- Diplomatura Trabajo Social
- Médulo Técnico Superior de Integracién Social

- Visita Universidad de Murcia
»2. Practicas de alumnos y formacién. » Social)
- Curso “iniciacién a la informatica” Inclusién Social
- Charla televida

- Sesiones informativas memoria IMSS 2010

»3. Gestion de informacion y actividades

Tareas continuas

- Calendario de Actividades del Instituto Municipal de
Servicios Sociales

- Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios
Sociales

- Cita previa

- Accion Social y Cooperacién al Desarrollo

- Web de Servicios Sociales

A
A

4. Gestion de aplicaciones informaticas

5. Gestion del programa municipal de _|- Explicacién ejes
"|voluntariado - Campafia Reyes
» 6. Gestion de subvenciones »{- Explicacién del proc
»{7. Gestion de Locales - Explicacion
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B) Tareas discontinuas

e Informes.
¢ Explotacion de datos.

- Memoria del Instituto Municipal de Servicios
Sociales del afio 2010

- Carta de Servicios

- FEMP

" Evolucién presupuesto 1999-2010

- Subvenciones Accién Social

- Descripcién operaciones procedimiento

- Panel Cooperacion al Desarrollo

» 8. Informes

Tareas
discontinuas

- Personas Mayores de 65 afios
» Estadisticos | —»{- SIUSS (varios)
- Prestaciones tramitadas de los centros

v

9. Explotacion de datos |

- ONGDs
» Listados - Exptes. Estancias Diurnas
- Sedes IMSS, ..

1. INFORMACION Y ASESORAMIENTO

La informacién y el asesoramiento se ha realizado a nivel interno y externo, sobre cualquier asunto
relacionado con servicios sociales, tanto a personas y profesionales ajenos a la concejalia, como a
asociaciones y a nuestros propios compaiieros. Todo ello se ha hecho de forma telefonica, presencial y/o a
través del correo electronico y el Buzén Web.

1.1. Nivel interno:

Se ha informado al concejal y al director, asi como al resto de Unidades, Programas y Centros Municipales de
Servicios Sociales, sobre diversos temas.

Diariamente se realiza lectura del Boletin Oficial del Estado y del Boletin Oficial de la Region de Murcia,
con el objeto de recabar informacion de interés en cuanto a ayudas, subvenciones, anuncios y normativa
relacionada con servicios sociales. Esta informacion se difunde al resto de profesionales del Instituto
Municipal de Servicios Sociales (IMSS) a través del envio masivo de correos electronicos y se cuelga en la
Intranet Municipal (CARI) en el apartado de preguntas frecuentes. Durante el afio 2011 se difundieron un
total de 78 disposiciones legales de interés.

Anualmente se publican y difunden las ayudas economicas del Instituto Murciano de Accion Social (IMAS),
en concreto las Ayudas para Programas de Insercion y las Ayudas especiales para la atencion de

circunstancias de caracter excepcional, y las subvenciones del IMSS, en la Intranet Municipal denominada

Pagina 9 de 149



INSTITUTO MUNICIPAL

servicjos

7
71 s CARTAGENA

Memoria 2011 — Instituto Municipal de Servicios Sociales - Excmo. Ayto. de Cartagena

“CAR-I”, y en la Web municipal en el apartado de ayudas y subvenciones, dando difusion de todo ello por
correo electronico.

En cuanto al apoyo de tipo juridico, se han instruido 18 expedientes de contratacion, se han hecho 22
contratos menores, 5 negociados sin publicidad y 6 procedimientos abiertos mediante concurso.

1.2. Nivel externo:

La informacion y el asesoramiento se dan a profesionales, ajenos a la Concejalia de Atencion Social, a
ciudadanos y asociaciones del municipio.

El acceso de los ciudadanos tanto a las Unidades de Trabajo Social como a los servicios juridicos y de
atencion psicologica, se realiza mediante peticion de cita previa.

2. PRACTICAS DE ALUMNOS Y FORMACION

Anualmente el Instituto Municipal de Servicios Sociales recibe alumnos y alumnas para realizar practicas. La
funcion esencial de la Unidad ha sido guiar las practicas de alumnos/as que realizan estudios relacionados con
servicios sociales (Modulos de grado superior, diplomaturas de Educacion Social y Trabajo Social). El
tiempo de practicas de los ocho alumnos/as en las dependencias del IMSS, ha sido un total de 3.600 horas.

Concretamente las practicas que se han realizado han sido:

¢ Cuatro alumnas de la Fundacion Isidoriana matriculadas en 2° curso del Médulo Técnico
Superior de Integracion Social han estado realizando practicas de empresa entre los meses de
septiembre de 2010 y junio de 2011, con una duracion total de 740 horas cada una.

¢ Dos alumnas de la Facultad de Trabajo Social de Murcia.- Entrega de documentacion para
alumnas en practicas para analisis de la institucion, con una duracién de 240 horas cada una.

¢ Dos alumnas de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.- Entrega
de documentacion para alumnas en practicas para analisis de la institucion, con una duracion de
80 horas cada una.

Entre las tareas mas destacables relacionadas con la gestion de las practicas se puede mencionar:

* Entrevistas con los profesores de los/as alumnos/as.
*  Coordinacion con responsables y profesionales de Unidades, Programas y Centros Municipales
de Servicios Sociales que han guiado las practicas en los distintos departamentos.

En este apartado también contemplamos las acciones formativas impartidas por los técnicos de la Unidad
hacia los propios compafieros y personas ajenas a la concejalia.

¢ Se han organizado cinco sesiones informativas-formativas para explicar a todo el personal del
Instituto Municipal de Servicios Sociales, la “memoria del IMSS 2010”.

* Con el fin de actualizar conocimientos sobre los recursos relacionados con la dependencia de
las personas mayores, se organizé una sesion informativa para todos los profesionales que
trabajan con la “La Ley de Dependencia” con el fin de conocer el programa de acciones que
desarrolla la empresa “Televida”.
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¢ Hemos impartido un curso de “Iniciacion a la informatica e Internet” a alumnos procedentes
del Programa de Inclusion Social del Centro Municipal de Servicios Sociales - Zona II.

* Se ha impartido una charla a 50 alumnos de primer curso del Grado de Educacién Social,
cuyo tema tratado ha sido el trabajo socioeducativo con la infancia en el Edificio “La
Milagrosa” a lo largo de las ultimas décadas.

* Organizacion del Curso sobre el Modulo de Malos Tratos a la Infancia para educadores,
celebrado el 21 de enero.

¢ Sesidn de presentacion el Modulo de Informe Social para Dependencia del SIUSS, en Salon
actos de las Graduadas, el 20 de mayo.

*  Sesion sobre nuevo Mddulo del Programa de Acompaiiamiento para la Inclusién Social,
celebrada en el Aula de San Miguel el 24 de junio.

¢ Participar con técnicos de la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion en 2 Cursos
de formacion, celebrados en octubre y noviembre.

3. GESTION DE APLICACIONES INFORMATICAS

Diariamente los profesionales de la Unidad gestionan mediante Aplicaciones Informaticas diversas bases de
datos donde se encuentra informacion variada, que pasamos a explicar:

3.1. Sistema de informacion de usuarios de servicios sociales

El Sistema de Informaciéon de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) es un soporte informatico que recoge
datos de los usuarios y de las intervenciones de los Servicios Sociales, y cuya finalidad se resume en cuatro
puntos:

e Facilita a los profesionales el almacenamiento y manejo cficaz de la informacién de los
usuarios.

* Facilita la gestion y los procesos administrativos de las intervenciones

* Ayuda a detectar los problemas individuales y colectivos desde criterios homogéneos de analisis
y valoracion.

e Proporciona el conocimiento de las caracteristicas y perfil de los usuarios y de las intervenciones
de los Servicios Sociales.

Desde la Unidad de Apoyo Técnico y Juridico se realiza el mantenimiento, actualizacion y explotacion de esta
herramienta informatica, realizando tareas tales como:

a) Mantenimiento semanal de la aplicacion en el servidor:

» Traspaso de expedientes de usuarios que cambian de domicilio de una Unidad de Trabajo Social
(UTS) a otra: 310.

*  Unificacion de expedientes duplicados en varias o en la misma UTS: 84.

*  Otras tareas de mantenimiento: 22.

* Alta de nuevos usuarios de la aplicacion (educadores de los Programas de Familia y del Programa
de Acompafiamiento para la Inclusion Social): 18.

* Desbloqueo de usuarios y expedientes.

* Compactacion y reparacion de la base de datos.

* Actualizacion del Salario Minimo Interprofesional en el Programa del Baremo del Servicio de
Ayuda a Domicilio.
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* Cambio de codificacion de variables obsoletas relativas a integracion de personas inmigrantes, asi
como otras valoraciones, demandas y recursos con codigos no utilizables.

DISTRIBUCION DE TAREAS DE MANTENIMIENTO SIUSS

22
18

84

Cambio de UTS
Unificacién por duplicidad
Alta usuarios

Otras tareas

310

b) Actualizacién de la aplicacion y puesta en marcha de nuevos médulos:

* Deteccion de fallos en la aplicacion y comunicacion a los técnicos de la Consejeria de Politica
Social, Mujer e Inmigracion.

* Instalacion del nuevo médulo de Informe Social para la Dependencia del SIUSS, que permite
registrar la informacion necesaria para la elaboracion y emision del Informe Social para el acceso
a las prestaciones de la dependencia.

* Instalacion del nuevo Modulo del Programa de Acompaiiamiento para la Inclusion Social
(PAIN), elaborado con la participacion de los propios profesionales del programa, con el fin de
facilitar el almacenamiento y manejo eficaz de la informacion de los usuarios, recoger la
informacion util para la intervencion desde criterios homogéneos, facilitar la emision de
documentos y permitir la elaboracion de evaluaciones periodicas del programa.

* Instalacion de las actualizaciones de los nuevos modulos, una vez corregidos los errores
detectados.

c) Descarga de datos:

* Envio periddico de los datos obtenidos de la aplicacion SIUSS a la Consejeria de Politica Social,
Mujer e Inmigracion.

e Descarga de datos del Mdédulo de Malos Tratos a la Infancia para la Consejeria de Politica
Social, Mujer e Inmigracion.

d) Participacion en la Jornada de Trabajo celebrada en la Consejeria de Politica Social, Mujer e
Inmigracion, conjuntamente con el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, sobre el Sistema
de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) el dia 29 de noviembre en Murcia, en la
que se presentd un analisis del perfil social y de las intervenciones de las personas atendidas
(recogidas en el SIUSS) desde 1996 a 2010. También se presentd la propuesta, que se estd
desarrollando desde el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, de una version del SIUSS en
la Web.

¢) Participacion en el III Seminario sobre el SIUSS celebrado en Madrid el dia 1 de diciembre, en el

que se discutieron medidas y propuestas de mejora de la aplicacion con vistas a su proxima puesta en
marcha en version Web.
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f) Realizacion de pruebas de la nueva version SIUSS V.5, que funciona en entorno Web, para la
elaboracion de un informe sobre fallos y anomalias detectadas con respecto a la version anterior.

3.2. Calendario de actividades del Instituto Municipal de Servicios Sociales

Desde la Unidad de Apoyo Técnico y Juridico se gestiona diariamente la Aplicacion Informatica
“Calendario de Actividades del Instituto Municipal de Servicios Sociales”. En eclla se encuentra
informacion detallada de todas las actividades que se han programado y desarrollado durante el ano.

La informacion que contiene la Aplicacion es la siguiente:

Denominacion de la actividad; breve explicacion del desarrollo de la actividad; lugar de
realizacion, fecha/s de realizacion; hora de inicio y finalizacion, entidad/es que organizan la
actividad; entidad/es que colaboran; recursos humanos que organizan y/o colaboran en la
actividad; recursos econdomicos, recursos materiales; n° de personas que se espera que
participen en la actividad; caracteristicas de los participantes,; documentos relacionados con
la actividad (folleto, programa, cartel, proyecto de trabajo, etc.); y enlaces con otras Pdginas
de interés.

Mensualmente se contacta con los coordinadores y responsables de las Unidades, Programas y Servicios, para
que nos faciliten informacion de las actividades previstas, con el objeto de introducirlas en la dicha
Aplicacion Informatica.

A lo largo del afio se ha registrado actividad en todas las Unidades, Programas y Servicios. La mayor
intensidad de actividad del Instituto se ha concentrado entre los meses de febrero a junio y un poco menor
entre los meses de octubre a diciembre. En la época estival la actividad decrece casi en su totalidad hasta el
mes de septiembre.

En los periodos de poca o ninguna actividad, los profesionales evalian las actuaciones que ya se han
realizado, y programan las nuevas actuaciones que se van a desarrollar. En el caso del Programa de
Prevencion y Promocion Social, concretamente los cursos de formacion, se paralizan en verano y no se
vuelven a poner en marcha hasta enero del afio siguiente. En el periodo en el que no se ha registrado actividad
se han dedicado a programar las actuaciones para el afio 2012.

Actividad del IMSS registrada durante 2011

B Unidad de Apoyo Téncico

O Voluntariado

B Prevencion Drogodependencias

O Promocion social Formacion

B Inmigrantes

O Personas mayores

OCMSS1y 2

n° registros-actividad

B CMSS 2
oCMSS1
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Como ya hemos mencionado, no todas las Unidades, Programas y Servicios tienen el mismo ritmo de
actividad, ni todas las actividades son comparables unas con otras.

Hay otras Unidades o Servicios en los que no se registran actividades hacia los distintos sectores de
poblacion, como es el caso de la Unidad de Apoyo Técnico y Juridico, Unidad de Administracion o el
Servicio de Atencion a Transetuntes y Vivienda. En estos casos el trabajo que se realiza es practicamente al
cien por cien de tipo interno o atencion al publico.

de actividad

ECMSS 1
B CMSS 2
OCMSS1y?2

O Personas mayores

B Inmigrantes

O Promocidn social Formacién

B Prevencion Drogodependencias
O Voluntariado

W Unidad de Apoyo Téncico

3.3. Accion social y cooperacion al desarrollo

Las Bases de Datos de Accion Social y Cooperacion al Desarrollo son una herramienta de recogida y
explotacion de datos. Basicamente sirve para informar, gestionar las subvenciones y explotar datos a nivel
estadistico para elaborar informes y/o estudios.

La informacion que contiene sobre Asociaciones e instituciones es:

Identificacion de la entidad; localizacion/ambito de actuacion de dicha entidad; sector de
poblacion con el que trabajan; actividades que desarrollan, situacion en los registros que por
normativa deben obtener; etc.

Durante 2011 se ha realizado varias reuniones con personal del Centro de Proceso de Datos del Ayuntamiento
de Cartagena (CPD) para la realizacion de una aplicacion informatica que gestione todas las subvenciones que
concede el Instituto Municipal de Servicios Sociales, mantenido asiduamente contacto telefénico para la
actualizacion, mantenimiento y explotacion de datos de esta herramienta.

En la aplicacion informatica se ha volcado la informacion general que, desde las entidades e instituciones
sociales del municipio, contenian las Bases de Datos reaccion Social y Cooperacion al Desarrollo. Desde esta
Unidad, se van actualizando los datos conforme lo comunican las entidades.

Asimismo, la aplicacion informatica recoge para cualquiera de las lineas de concesion establecidas, los datos
relacionados con las subvenciones del Instituto Municipal de Servicios Sociales. Esta recogida de informacion
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permite la explotacion de datos por afio, de las entidades que solicitan subvencion; de las subvencionadas; de
la cuantia solicitada; de la concedida; por linea de subvencion; por sector de poblacion; por ambito de
actuacion; comparativas entre afios; etc.

IMPORTE
N° ENTIDAD PROYECTO SUBVENCIONADO
PROPUESTO
Implementacién del area de formacién y produccion en
36 CARITAS CENTRO COORDINADOR bordado industrial para la capacitacion profesional de 20415.00
CARTAGENA jovenes y mujeres con grave problematica social del T
sector limite sur de la ciudad de El Alto.
48 FUNDACION TIENDA ASILO DE SAN PEDRO Wend Be Ne Do 16.198,00
116 ASOCIACION AMIGOS DEL PUEBLO Apoyo a nivel primario de salud y déficit alimentario 14.266.00
SAHARAUI de los refugiados saharauis 11 -
"C.E.S.E A LA VIOLENCIA" Acciones para la
Prevencion y Atencion a Mujeres Victimas de la
143 ONGD ACCION SIN FRONTERAS Violencia, la Promocion de la Equidad de Gener_o, la 14.493.00
Igualdad, los Derechos Humanos y la Democracia en
Municipios Indigenas pertenecientes al Estado de
Tlaxcala. MEXICO
. Favorecido el acceso a la Educacion Primaria de
144 (SS%II)H)DARIDAD’ S TONN BESEREQLLO calidad en Kasoa (Region de Accra) mediante el 20.552,00
fortalecimiento de infraestructuras educativas.
145 MANOS UNIDAS CAMPANA CONTRA EL Proyecto de desarrollo sanitario de la Region de Kivu 15.005.00
HAMBRE Septentrional. T
) Educacion Integral de calidad e inclusiva para nifios y
147 FUNDACION INTERED nifias y adolescentes en extrema pobreza en Ciudad de 15.516,00
Leon. Guajanato. 11 Fase
149 FUNDACION CHINGUETTI Mej ora de las condlglqnes de Ylda de }os niflos menores 19.404.00
de 5 afios del municipio de Chinguetti.
1182 | FUNDACION JOVENES Y DESARROLLO ObpevaleHv'ds Sgusha paCios y filas S 13.882,00
situacion de riesgo en el mercado de Kara - Togo.

3.4. Aplicacion informatica para la gestion de las subvenciones del IMSS.

Para la gestion de las entidades de iniciativa social del municipio y de las diferentes lineas de subvencion del
Instituto Municipal de Servicios Sociales, la Unidad de Apoyo Técnico y Juridico contaba con una Base de
Datos para las entidades de Accion Social y otra para las de Cooperacion al Desarrollo. Desde otras Unidades,
responsables de la gestion de otras lineas de subvencion, se utilizaban otras herramientas para el mismo fin.

Ademas, estas herramientas de recogida y explotacion de datos tenian sus limitaciones y no permitian manejar
la informacion para obtener determinados datos.

Para subsanar las deficiencias que las bases de datos presentaban, y al objeto de contar con una sola
herramienta que unificara el tratamiento de la informacion, se decidid que, desde esta Unidad, en
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coordinacion con el Centro de Procesos de Datos del Ayuntamiento (CPD) se disefiara una aplicacion
informatica que aglutinara toda la informacion relativa a las entidades sociales del municipio y recogiera los
datos relativos a las subvenciones concedidas a las mismas por este Instituto.

Durante 2011, se han mantenido varias reuniones con un programador del CPD para el disefio de esta
aplicacion, sosteniendo un contacto telefonico frecuente para el perfeccionamiento de la misma.

La aplicacion informatica esta dividida en tres bloques, relacionados entre si. El primer bloque esta disefiado
para contener informacion general de las entidades sociales del municipio. En ¢l se ha volcado la informacion
general que, de las entidades e instituciones sociales del municipio, contenian las Bases de Datos de Accion
Social y Cooperacion al Desarrollo. Desde esta Unidad se van actualizando estos datos conforme lo
comunican las entidades. Actualmente hay 151 entidades introducidas en la aplicacion. También recoge
informacion relativa a las entidades de voluntariado, informacion que esta vinculada a otra aplicacion
informatica creada especificamente para gestionar el voluntariado en Cartagena.

El segundo bloque esta disefiado para recoger de cualquiera de las lineas de concesion del IMSS, las fases del
procedimiento administrativo de la convocatoria de subvenciones del IMSS:

1. Presentacion de solicitudes.
2. Instruccion expedientes.

3. Valoracion.

4. Concesion.

5. Justificacion.

Para cada una de estas fases, la aplicacion informatica tiene establecidos unos informes estandar, segin los
datos que se quieran utilizar.

En un tercer bloque, esta herramienta cuenta con un contenedor creado para la explotacion de datos por:

- afio

- tipo de subvencion

- linea de subvencion

- sector de actuacion

- ambito de actuacion

- tipo de subvencion y afio
- linea de actuacion y afio
- sector de actuacion y aflo
- linea de actuacion

- sector de actuacion y afio
- eftc.

De aquellas entidades:

- que solicitan subvencion
- de las subvencionadas

- de la cuantia solicitada

- dela concedida

- comparativa entre afios

- etc.

Actualmente en la aplicacion se han introducido los datos relativos a la concesion de las subvenciones por
concurrencia competitiva, lineas de “Accion Social” y “Cooperacion al desarrollo”, 2011.
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Esta herramienta no esta terminada porque requiere para su buen manejo y funcionamiento, una constante
actualizacion de datos y de la creacion de nuevos listados, segln las necesidades existentes.

3.5. Pagina web del Ayuntamiento (Servicios Sociales)

La informacion que contiene la Pagina web de Servicios Sociales es actualizada de forma constante
directamente desde esta Unidad.

a) Actualizacion de contenidos (banners, nuevas direcciones y teléfonos, ayudas y subvenciones,
cursos, Carta de Servicios, legislacion).

b) Actualizacion de la pagina web del Plan Municipal de Accion sobre Drogodependencias (PMAD), en
el apartado de informes educativos y ofertas para primaria y secundaria.

c) Correo web: 69 mensajes.

* Servicios Sociales: 67.
*  Programa Voluntariado: 2.

d) Gestion de tramites web: 24 tramites.

* Instancias Concejal: 4.

* Instancias Director: 1.

» Instancias convocatorias de trabajo: 1.

* Instancias Presidenta del IMSS: 2.

» Cita previa online: 16 (requiere identificacion electronica del usuario).

3.6. Programa de cita previa de Servicios Sociales

El acceso de los ciudadanos tanto a las Unidades de Trabajo Social como a los servicios juridicos y de
atencion psicologica, se realiza mediante peticion de cita previa. Con el fin de agilizar el sistema y facilitar a
los usuarios, el acceso a los servicios sociales municipales, tenemos en funcionamiento el programa de cita
previa, que nos permite dar cita de forma rapida y sencilla desde cualquier puesto de trabajo, pudiendo incluso
el ciudadano, pedirla online a través de nuestra pagina web. Durante 2011 se ha realizado una pequefia
modificacion en el programa que nos permite la explotacion de la nacionalidad del usuario.

Se ha realizado una explotacion estadistica del Programa de Cita Previa durante el afio 2011, cuyos
principales datos exponemos a continuacion:

Estadisticas de Cita Previa
SERVICIOS SOCIALES
DISTRIBUCION POR CENTRO

Fecha Desde: 01/01/2011
Fecha Hasta: 31/12/2011

CENTRO N° CITAS
CENTRO 1 6294
CENTRO 2 5681
TOTAL 11975
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47%

N° CITAS POR CENTRO - 2011

Estadisticas de Cita Previa
SERVICIOS SOCIALES
DISTRIBUCION POR UTS

Fecha Desde: 01/01/2011
Fecha Hasta: 31/12/2011

53%

UTS N° CITAS
UTS 08 - BARRIO PERAL 867,
UTS 01 - CASCO HISTORICO 1 851
UTS 03 - BARRIADA SAN GINES 836
UTS 04 - SANTA LUCIA 827
UTS 16 - B° DE LA CONCEPCION 779
UTS 02 - CASCO HISTORICO 2 777
UTS 06 - ENSANCHE 777
UTS 12 - URBANIZACION MEDITERRANEO 744
UTS 14 - LOS DOLORES 744
UTS 11 - SAN ANTON 738
UTS 15 - ALAMEDA 709
UTS 05 - EL ALGAR 691
UTS 09 - EL PLAN 689
UTS 07 - RINCON DE SAN GINES 668
UTS 10 - RURAL OESTE 664
UTS 13 - LOS BARREROS 614
TOTAL 11975

HCENTRO 1
B CENTRO 2
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N° CITAS POR UTS - 2011

1000
900 °7 851
836 g7

800 +— 779 777 777
BUTS 08 - BARRIO PERAL 744 744 738
BUTS 01 - CASCO HISTORICO 1 709
DUTS 03 - BARRIADA SAN GINES 700 1
DUTS 04 - SANTA LUCIA
BUTS 16 - BY DE LA CONCEPCION
BUTS 02 - CASCO HISTORICO 2 600
BUTS 06 - ENSANCHE
DUTS 12 - URBANIZACION MEDITERRANEO | ¢ |

WUTS 14 - LOS DOLORES
BUTS 11 - SAN ANTON
OUTS 15 - ALAMEDA 400 4
OUTS 05 - EL ALGAR
BUTS 09 - EL PLAN
BUTS 07 - RINCON DE SAN GINES 300 —|
BUTS 10 - RURAL OESTE
WUTS 13- LOS BARREROS

200 q

100

N° CITAS

Estadisticas de Cita Previa
SERVICIOS SOCIALES
DISTRIBUCION POR SEXO

Fecha Desde: 01/01/2011
Fecha Hasta: 31/12/2011

SEXO N° CITAS
HOMBRE 4330
MUJER 7590
<< NO INDICADO >> 55
TOTAL 11975

N° CITAS POR SEXO - 2011

HOMBRE B MUJER << NO INDICADO >>
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Estadisticas de Cita Previa
SERVICIOS SOCIALES
DISTRIBUCION POR GRUPO DE EDAD

Fecha Desde: 01/01/2011
Fecha Hasta: 31/12/2011

EDAD N° CITAS

0-17 131
18-30 1196
31-64 6074
65-100 4507
<< NO INDICADO >> 67
TOTAL 11975

N° CITAS POR GRUPO DE EDAD - 2011

0,6%—1,1%
10,0%

37,6%

50,7%

m0-17 18-30  31-64  65-100 M<< NO INDICADO >>

N° CITAS POR NACIONALIDAD - 2011

1,4%

22,8%

ESPANA
EXTRANJEROS
<< NO INDICADO >>

Pagina 20 de 149



INSTITUTO MUNICIPAL

servicjos

~ L/
71 s CARTAGENA

Memoria 2011 — Instituto Municipal de Servicios Sociales - Excmo. Ayto. de Cartagena

3.7. Programa municipal de voluntariado

Desde el Instituto se estd trabajando en estrecha colaboracion con el Centro de Proceso de Datos del
Ayuntamiento para poner en marcha el Portal de Voluntariado de Cartagena. Nuestro objetivo es poner a
disposicion de todos los ciudadanos un servicio que suponga, tanto un marco de acceso a sus usuarios, COmo
una fuente de informacion sobre voluntariado a nivel local, regional, nacional e internacional proporcionando
una retroalimentacion entre la administracion y sus administrados.

A nivel interno este Portal aglutinara la aplicacion informatica para la Bolsa de Voluntarios que, actualmente,
se dispone en la Unidad de Apoyo Técnico y Juridico, la cual se destina a gestionar Ofertas y Demandas sobre
voluntariado.

Dispondré de informacion y enlaces sobre:

*  Voluntariado

* Puntos de Informacion de Voluntariado a nivel municipal
* Formacién

* Entidades de Voluntariado a nivel municipal

*  Cooperacion al Desarrollo

* Legislacién

Para gestionar la incorporacion de los voluntarios a los distintos programas de voluntariado hemos continuado
trabajando con la aplicacion informatica que permite tener una Bolsa de Voluntariado, con todas aquellas
personas que han solicitado realizar acciones de voluntariado. Asimismo, esta aplicacion cuenta con
informacion pormenorizada de todo el movimiento asociativo del municipio, herramienta fundamental para la
incorporacion de los voluntarios en los programas y organizaciones de voluntariado existentes.

Esta herramienta informatica esta compartida por la Oficina Municipal de Voluntariado y los Puntos de
Informacion del Voluntariado, permitiéndoles trabajar en red y gestionar el voluntariado en nuestra ciudad.
Actualmente la bolsa cuenta con 532 voluntarios y contiene datos sobre 77 entidades de voluntariado.

4. GESTION DE INFORMACION Y ACTIVIDADES

Semanalmente, los lunes, el director se reune con dos técnicos y el responsable de la Unidad para coordinar
todos los actos en los que estara presente el concejal. Asi mismo, con la informacion de las actividades que se
van recogiendo en la base de datos mencionada anteriormente “Calendario de Actividades del IMSS” y las
agendas del director y del concejal, se programa con dos semanas de antelacion, la publicacion de notas de
prensa en diarios y en las Paginas Web del Ayuntamiento y de Servicios Sociales, preparacion de
ruedas de prensa, asistencia a clausuras e inauguraciones, preparacion de textos para discursos del
concejal, etc.

En total se han realizado 45 reuniones a lo largo del afio, con una duracion media de una hora.

e Notas de prensa.-

Durante 2011 se han publicado 148 notas de prensa relacionadas con diversos temas de las distintas
Unidades, Servicios y Centros de Servicios Sociales. La distribucion de noticias por departamento ha
sido la que exponemos a continuacion. Hay que destacar que el 77% de las noticias estan
relacionadas con Personas Mayores y Discapacitados. Es necesario mencionar también que la gran

Pagina 21 de 149




\ AYUNTAMIENTO
¥ DE CARTAGENA

www.cartagena.es

INSTITUTO MUNICIPAL

servicjos
Nl
1 CARTAGENA

Memoria 2011 — Instituto Municipal de Servicios Sociales - Excmo. Ayto. de Cartagena

diferencia en cuanto a nimero de noticias entre departamentos, corresponde basicamente a la
duracion y cantidad de las mismas, es decir, mientras que una actividad de personas mayores tiene
una duracion de 8 jornadas, puede llegar a producir dos noticias (inauguracion y clausura), otros
departamentos que realizan una actividad con una duracion de 120 jornadas, también produce el
mismo nimero de noticias.

3%

Noticias publicadas por Unidad/Centro/Servicio

0453% 3% 120
6% 0%3 3% 5%

mCMSS 1

m CMSS 2

OCMSS 1y 2

O Personas mayores

B Inmigrantes

@ Promocion social Formacion

m Prevencion Drogodependencias

O Voluntariado

m Unidad de Apoyo Téncico

7%

La mayor parte de las noticias se han producido en los meses de mayo, junio, febrero, noviembre y
diciembre, que han coincidido sobre todo en los periodos de inicio o finalizacion de dichas

actividades.

25 -
20 -
15

Noticias publicadas en 2011

10

THI = n = L

n° notas de prensa

¢ Noticias publicadas en la Web.-

El total de noticias publicadas en la Web del Ayuntamiento durante el afio 2011 ha sido de 167. Como
es logico, los periodos que coinciden con la publicacion de mas noticias corresponden a los periodos
de mayor intensidad de actividad del IMSS, tal y como se puede observar en la siguiente grafica.
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35

Noticias publicadas en la Web del Ayto. 2011

30

25

20

15

10 ~

n° de publicaciones

meses

El tipo de noticias que se han publicado en la Web del Ayuntamiento, es el que estd mas relacionado
con personas mayores y discapacitados, teniendo un porcentaje del 71%.

Tipo de noticias publicadas en Web 2011

mCMSS1

mCMSS 2

OCMSS 1y 2

O Personas mayores

| Inmigrantes

@ Promocion social Formacion

| Prevencion Drogodependencias
O Voluntariado

M Unidad de Apoyo Téncico

71%

¢ Prensa grafica.-

El mayor nimero de fotografias se ha realizado en los meses que se mencionan anteriormente.

Observando las graficas se puede ver la relacion directamente proporcional que existe entre niimero
de fotos, inicio o finalizacion de la actividad y mes en el que se produce dicha actividad.
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Fotografias de actividades

1000

800 -
600 -

_

S | i} —

n° fotografias realizadas

Por el mismo hecho que mencionamos anteriormente, relacionado con la cantidad de noticias y su
duracion, las fotografias obtenidas de todas las actividades a lo largo de 2011 han sido 2.993, de las
cuales el 66% corresponden a personas mayores y el resto estd distribuido entre los demas
departamentos.

Fotografias por Unidad/Servicio/Centro mCMSS1

m CMSS 2
OCMSS1y 2

O Personas mayores
B Inmigrantes

@ Promocion social

Formacién
W Prevencion

Drogodependencias
O Voluntariado

66%

B Unidad de Apoyo
Téncico

° Presencia en actos.-

A lo largo del afio el concejal ha asistido a 100 actos. Siguiendo con el mismo ritmo de noticias
producidas por el IMSS, podemos ver en la grafica siguiente que el mayor nimero de estos eventos
coinciden también con los periodos de mayor actividad. Los meses en los que ha tenido mayor
presencia en actividades organizadas por el IMSS o en las que hemos colaborado, han sido
noviembre y diciembre que coinciden con la finalizacion de muchas actividades comenzadas
anteriormente.
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Actos presenciados por el concejal

25

15
10 -

n° actos

En cuanto al tipo de actos en los que ha estado presente también ha estado mas relacionado con
actividades dirigidas a personas mayores y discapacitados.

Tipo de actos en lo que ha estado presente el Conce jal

mCMSS 1

mCMSS 2

OCMSS 1y 2

O Personas mayores

B Inmigrantes

@ Promocién social Formacion

B Prevencion Drogodependencias
O Voluntariado

B Unidad Apoyo Tecnico y Juridico

5. GESTION DEL PROGRAMA MUNICIPAL DEL VOLUNTARIADO

El Programa Municipal de Voluntariado es una iniciativa del Ayuntamiento de Cartagena para coordinar,
fomentar y potenciar el voluntariado en nuestra ciudad y garantizar la participacion de los ciudadanos/as que
desean asumir compromisos solidarios con la sociedad.

Los objetivos generales del programa son:

* Concienciar a la poblacion de la importancia de la participacion voluntaria.
*  Promover la participacion social de los cartageneros.
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» Potenciar la formacion del Voluntariado.

» Garantizar la coordinacion integral entre todos los agentes que intervienen en este sector.

» Garantizar que los voluntarios, voluntarias y las organizaciones en que se integran, cuenten con
los medios personales, técnicos y financieros mas adecuados para el desarrollo eficaz de su
actividad y cumplimiento de sus objetivos.

EL Programa se estructura en cinco ejes sobre los que se planifican las distintas actuaciones:

e Sensibilizacion

e Promocioén

* Formacion

¢ Coordinacién

* Informacion / Apoyo Técnico

Las actuaciones realizadas en 2010 por Ejes de Actuacion, han sido las siguientes:

5.1. Sensibilizacion/Promocion
e N°de actuaciones 2011.- 4

- Participacion en ENTRECULTURAS 2011. IV Salon para la integracion de las Personas
Inmigrantes y Cooperacion al Desarrollo, del 4 al 6 de marzo de 2011. IFEPA. Torre
Pacheco.

- Acto de reconocimiento a los mayores voluntarios que participan en los programas de
voluntariado de la Unidad de Atencidn a Personas Mayores y Discapacitados, con motivo
del Dia Internacional de las Personas Mayores. 3 de octubre de 2011. Centro Cultural
Ramoén Alonso Luzzy.

- III Edicion Premio al Compromiso Voluntario. Desde el Jueves 13 octubre 2011 hasta el
sabado 12 Noviembre 2011.

- Acto entrega III Premio compromiso solidario y homenaje a los voluntarios y
voluntarias y entidades de voluntariado de Cartagena, 15 de diciembre de 2011. Aula CAM
C/ Mayor.

5.2. Formacion

¢ Difusion relacionada con acciones formativas: 1.184 destinatarios.

5.3. Coordinacion

* Reuniones con técnicos de la Unidad de Mayores y Discapacitados del IMSS, P.LV. de la
Concejalia de la Mujer y otros Organismos y Servicios municipales en el ambito del
voluntariado.- 12

* N° entidades de Voluntariado con las que se colabora.- A través de la prestacion de apoyo
técnico que precisan las entidades de voluntariado, para el adecuado desarrollo de su labor, y de
la derivacion de voluntarios previa demanda de las entidades.

* Coordinacion con el Centro de Proceso de Datos del Ayuntamiento para el mantenimiento y
actualizacion de la aplicacion informatica de Gestion del voluntariado del Programa Municipal de
Voluntariado.
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5.4. Informacion y apoyo técnico

*  Oficina Municipal de Voluntariado.

La Oficina Municipal de Voluntariado es un recurso desde el que se planifican, coordinan y
ejecutan las actuaciones anuales que contempla el Programa Municipal de Voluntariado, en sus
cinco ejes de actuacion: Sensibilizacion, Promocion, Formacion, Coordinacion, Informacion y
Apoyo Técnico.

Tiene como mision articular las distintas acciones dirigidas a:

- Sensibilizar a la poblacion acerca del voluntariado.

- Promocionar el voluntariado en el ambito local.

- Oftrecer formacion al voluntariado que le haga desarrollar su labor de la manera mas
idonea.

- Impulsar la coordinacion y la colaboracion entre todos los agentes implicados en el ambito
del voluntariado.

- Facilitar el apoyo técnico que precisen las entidades de voluntariado para el adecuado
desarrollo de su labor.

- Ser mediadores entre las ONG y los ciudadanos que deseen ser voluntarios.

- Ser punto de referencia e informacion para cualquier ciudadano, asociacion o voluntario del
municipio en cualquier materia relacionada con el voluntariado

Desde la Oficina Municipal de Voluntariado se ofreceran los siguientes servicios:

- Servicio de Informacion y Asesoramiento, dirigido tanto a personas que quieran ejercer
su labor voluntaria, como a organizaciones de voluntariado sobre cualquier materia que les
facilite su trabajo.

- Servicio de Intermediacion, que tiene como finalidad acoger y orientar a todo aquel
ciudadano o ciudadana que quiera realizar actividades voluntarias en cualquiera de las
entidades de Voluntariado de Cartagena que necesiten y demanden voluntarios para sus
programas o actividades de caracter social, asi como facilitar la participacion del
voluntariado en los diferentes programas municipales “Voluntariado Ciudadano”.

- Portal Web de Voluntariado. Pensamos que el portal debera incluir informacion detallada
sobre los diferentes servicios que cuenta el Programa Municipal de Voluntariado, asi como
informacion de interés para este sector.

=  Directorio de ONG.

= Oferta cursos de formacion.
= Necesidad de voluntarios.

= Bolsa de voluntarios.

* Boletin digital.

- Programa de Formacion. La formacién de los voluntarios cada vez tiene mas importancia
en el sector, pues garantiza una mejor calidad en la labor que realizan. Este programa
permitira que el voluntario y el personal de las entidades de voluntariado puedan obtener
informacién actualizada en materia de voluntariado, estimulando y desarrollando
conocimientos y habilidades.

- Puntos de Informacion del Voluntariado. Se crean con el objetivo de ofrecer a las
personas que desean ser voluntarias, un lugar proximo donde ser atendidos y se les
proporcione informacion sobre los pasos a seguir para incorporarse al programa de
voluntariado:
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C/ Sor Francisca Armendariz, s/n.

Edificio La Milagrosa, 1* y 2* Planta 30202 Cartagena
Concejalia de Atencion Social (Programa de Atencion a Personas Mayores y
Discapacitados) y Concejalia de la Mujer.
Teléfono: 968 12 88 42 /968 12 88 21

Paseo Alfonso XIII, 51. Espacio Joven.

30203 Cartagena. Concejalia de Juventud

Teléfono: 968 12 88 64

C/ Wsell de Guimbarda, 48 Pabellon Central.
30204 Cartagena. Patronato Municipal de Deportes
Telefono: 968 12 89 00

C/ Sor Francisca Armendariz, 6. 6* planta

30202 Cartagena. Concejalia de Educacion
Teléfono: 968 12 88 30 Ext.: 275

C/ Gisbert, 4 Edificio las Graduadas

30202 Cartagena

Plataforma de Promocién del Voluntariado
Teléfono: 968 52 46 79

C/ Doctor Fleming, s/n. 30202 Cartagena

Campus de la Muralla del Mar.

Universidad Politécnica de Cartagena.

Teléfono: 968 33 88 50

ACTIVIDADES DE GESTION Y DIFUSION:

* Envio de informacion y difusion de actividades a través de E-mail a voluntarios y entidades.

N° total mail enviados.- 120 correos ordinarios; 30 correos masivos
N° destinatarios segtin tipo de difusion realizada.-

Solicitud de voluntariado.- 4.450

Difusion de Actividades relacionadas con voluntariado.- 2.541
Difusion acciones formativas.- 1.184

Difusién informacion sobre voluntariado.- 620

- N°total destinatarios.- 4.795

- Llamadas telefonicas varias, con voluntarios, coordinadores del voluntariado de las entidades;
técnicos de los Puntos de Informacion de voluntariado; técnicos de la Universidad Politécnica
de Cartagena; de la Direccion General de Voluntariado... N° llamadas.- 1.200

El Programa Municipal de Voluntariado cuenta con una Bolsa del Voluntariado. Desde la Oficina
Municipal de Voluntariado ponemos en contacto a las personas que se ofrecen a prestar su trabajo
voluntario con las Entidades de Voluntariado que eligen, segiin sus preferencias e intereses. Asi
mismo, las entidades nos facilitan sus demandas de voluntariado para que las difundamos,
teniendo en cuenta la bolsa de voluntarios. Para realizar estas gestiones se utiliza una aplicacion
informatica disefiada para esta finalidad.

- Solicitudes de voluntariado difundidas en 2011.- 12

Entidades: 7
Voluntariado Ciudadano: 5

- Total de voluntarios solicitados: 46

Entidades: 24
Voluntariado Ciudadano: 22
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O Entidades

B Voluntariado
Ciudadano

Solicitudes N2 voluntarios

- Alta voluntarios en la Bolsa de Voluntariado. N° voluntarios introducidos en la aplicacion
informatica.- 30

» Incorporacion de voluntarios a entidades de voluntariado y/o programas
municipales. N° voluntarios derivados.- 30

5.5. Campaia de recogida de juguetes (Reyes 2011)

Con motivo de las fiestas navidefias, desde la Unidad de Apoyo Técnico y Juridico, se pone en marcha la
campaiia de recogida de juguetes, cuyo lema “Montafias para la ilusion. Ningun nifio sin juguetes,
sumate” va destinada a cubrir las demandas que realizan las asociaciones que trabajan en los barrios de la
ciudad.

Los técnicos de Servicios Sociales recogen las necesidades de juguetes que cada asociacion presenta, cuyo
objetivo principal es que ninglin nifio menor de 12 afios se quede sin recibir regalo de Reyes Magos.

Con el fin de ajustar dicha necesidad a la realidad, por parte de esta Unidad se solicita a los
colectivos/asociaciones que cumplimenten unos listados distribuidos por sexo (nifio/nifia) y por intervalos de
edad (0-2; 3-5; 6-8; 9-12).

Para este afio 2011, la demanda de juguetes que recibimos por parte de los colectivos se cifro en 1.246, como
nos indica la tabla adjunta.

Dicho objetivo, se cubrid, gracias a la solidaridad ciudadana y al empuje que determinadas entidades, afio tras
aflo, nos aportan con su participacion.
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TOTAL |[TOTAL| TOTAL
COLECTIVO . .

NINOS | NINAS | GENERAL
CMSS 1 51 52 103
CMSS 2 49 57 106
SERVICIO DE ATENCION A INMIGRANTES 16 19 35
CONCEJALIA DE LA MUJER 6 2 8
ASOCIACION DE CARIDAD DE LA MEDALLA MILAGROSA 14 14 28
CARITAS PARROQUIAL SAN GINES DE LA JARA 16 8 24
AAVV. BDA. VIRGEN DE LA CARIDAD 41 48 89
CARITAS I.C. 35 28 63
JOSE M* LAPUERTA-SAN FRANCISCO DE ASIS 64 49 113
BOTICA DEL LIBRO LO CAMPANO 18 20 38
CARITAS B° PERAL-SAGRADA FAMILIA 37 21 58
B° PERAL-INMACULADO CORAZON DE MAR{A 25 30 55
CARITAS LO CAMPANO 7 4 11
BOTICA DEL LIBRO JOSE M* LAPUERTA 19 13 32
CENTRO SAN PABLO - CARITAS LOS DOLORES 9 14 23
CARITAS MOLINOS MARFAGONES 38 31 69
CARITAS LA PALMA 11 17 28
CARITAS SAN PABLO 31 36 67
ASOCIACION RASCASA 25 28 53
CARITAS SANTA MARIA DE GRACIA 13 15 28
AAVV.BDA. VILLALBA 38 35 73
AAVV. BDA. CUATRO SANTOS 5 3 8
ASOCIACION PABLO UGARTE 6 4 10
ASOCIACION VIRGEN DE CHILLA 56 68 124
TOTAL GENERAL 630 616 1246

La Concejalia de Atencion Social, como entidad organizadora, ha contado con la participacion de las
Concejalias de Festejos, Juventud, y con el Consejo de la Juventud para la elaboracion y difusion de
carteleria.

Esta campafia se suele hacer extensiva a otras entidades y organismos solicitando la colaboracion de los
mismos en la difusion de la campaia a su personal y recogida de juguetes. Este afio, hemos contado con la
participacion de Telecartagena, la Asamblea Regional, el Hospital de Santa Lucia y Nuestra Sra. Del Rosell,
Practiser, Carrefour, Cofradias y distintas Asociaciones de Mujeres y Clubes de Mayores.

Para el desarrollo de la misma, donde se han ido construyendo las montafias solidarias de juguetes, se habilitd
el patio del Edificio Administrativo sito en San Miguel. Como acto simbolico, la alcaldesa se encargd de
colocar el primer juguete y, a partir de ese momento, quedo abierta la recogida de juguetes.

Por espacio de dos semanas, cualquier ciudadano, entidad o colectivo pudo hacer depdsito de los juguetes que
quiso donar para “construir la montana de ilusion”

Las labores de recogida, seleccion y distribucion se realizaron con la participacion de 8 “Voluntarios”,

inscritos en la bolsa del Programa Municipal de Voluntariado, que cubrieron todos los horarios de mafiana y
tarde, durante el tiempo que dur6 la campafia.
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6. GESTION DE SUBVENCIONES

Desde la Unidad se gestiona el procedimiento administrativo de la convocatoria de subvenciones a
instituciones sin danimo de lucro, relacionadas con accidon social y cooperacion al desarrollo, del Instituto
Municipal de Servicios Sociales. La gestion de este procedimiento se estructura en cinco fases iniciacion,
instruccion, valoracion, concesion y justificacion.

Por otro lado también se gestiona el procedimiento de concesion de subvenciones nominativas, que se basa en
la instruccién del expediente y la concesion.

Es de destacar que también se gestiona el grupo de trabajo de Sensibilizacion de las ONGDs del municipio y
la Secretaria del Consejo Municipal de Cooperacion al Desarrollo de Cartagena.

El Consejo Municipal de Cooperacion Internacional al Desarrollo es un o6rgano de participacion democratica,
donde estan representadas las ONG para el Desarrollo de nuestro municipio. Desde el Consejo, a partir de la
convocatoria de 1996, se consensuan y formulan propuestas sobre bases de la convocatoria; se distribuye la
partida presupuestaria entre los proyectos presentados y se emiten informes relacionados con la Cooperacion
al Desarrollo y la Solidaridad. Actualmente participan de forma activa en el Consejo 20 ONGDs.

Las Asociaciones e Instituciones de Accion Social son entidades con fines sociales, con objetivos y
actuaciones dirigidas a promover tanto la atencion, como la prevencion y la promocion e integracion social,
con cualesquiera de los sectores de poblacion a los que se refiere la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de
Servicios Sociales de la Region de Murcia: Familia, Infancia, Personas Mayores, Personas con Discapacidad,
Personas en situacion de emergencia, riesgo o exclusion social, o cualquier otro colectivo o situaciéon de
exclusion que asi lo requiere, siendo complementarias sus acciones con las de este Instituto.

Por ello, se le presta a estas entidades un especial apoyo tanto a nivel econdémico como técnico,
estableciéndose una partida presupuestaria destinada a apoyar programas y proyectos de servicios sociales de
las Asociaciones e Instituciones de Accion Social del Municipio.

Los proyectos presentados a la convocatoria de ACCION SOCIAL, han ido dirigidos a las siguientes
acciones:

* Acciones cuyo objetivo sea proporcionar atencion social y apoyo técnico a personas que se
encuentren en situacion de especial vulnerabilidad.

* Acciones que fomenten redes familiares o sociales de apoyo.

* Acciones para dar respuesta a necesidades de alojamiento y manutencion.

* Acciones de apoyo en los procesos educativos y refuerzo escolar en horario extraescolar dirigidas
a infancia y adolescencia, con objeto de prevenir situaciones de riesgo o conflicto social.

* Acciones que promuevan el ocio y tiempo libre en horario extraescolar, fines de semana y
periodos vacacionales dirigidos a infancia y adolescencia, con objeto de prevenir situaciones de
riesgo o conflicto social.

* Acciones que promuevan el desarrollo personal a nivel individual y colectivo.

*  Acciones que promuevan la participacién comunitaria y la convivencia.

De igual forma, se apoya a las Organizaciones no gubernamentales de Desarrollo con sede en Cartagena.
Actualmente hay 23 organizaciones que trabajan en este ambito en nuestra ciudad y forman parte del
Consejo Municipal de Cooperacion Internacional al Desarrollo. Estas entidades a nivel municipal dedican
su tiempo y esfuerzo a gestionar programas con el fin de cooperar con los paises en vias de desarrollo y
apoyar los proyectos a ejecutar sobre el terreno.
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Es de destacar que, tres técnicos de la Unidad participan en las reuniones que periddicamente realizan el
Grupo de Trabajo de Sensibilizacion constituido por las ONGDs del municipio. La funcion y tareas que
realizan los técnicos de Servicios Sociales, es ofrecer su experiencia y apoyo al grupo en la organizacion y
realizacion de actividades de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania. En 2011 se han mantenido siete
reuniones de trabajo con este grupo. Asimismo, desde la Unidad se asume la Secretaria del Consejo
Municipal de Cooperacion al Desarrollo de Cartagena.

En 2011, se han instruido 12 expedientes relativos a la justificacion de la subvencion nominativa concedida
por el Instituto Municipal de Servicios Sociales para el afio 2010 a entidades e instituciones de accidn social
del municipio; 20 expedientes relativos a la justificacion de la cuantia concedida a través de convocatoria
de concesion de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, a instituciones sin animo de lucro para el
afio 2010 “linea de accion social” y 10 expedientes relativos a la justificacion de la cuantia concedida a
través de convocatoria de concesion de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, a instituciones sin
animo de lucro para el afio 2010 “linea cooperacion al desarrollo”.

N° expedientes instruidos en la fase de justificaci  6n convocatoria 2010.

O Accién Social
20

B Cooperacion

O Nominativos

En cuanto a la convocatoria de concesion de subvenciones a instituciones sin &nimo de lucro para el
afio 2011, desde la Unidad se han gestionado las fases de iniciacion; instruccion y valoracion de las
lineas de “accion social” y “cooperacion al desarrollo”. Las tareas desempefiadas en las
correspondientes fases han sido:

LINEA DE SUBVENCION INSTRUCCION VALORACION

ACCION SOCIAL 38 31

COOPERACION AL

DESARROLLO 13 13

Se han instruido 38 expedientes de Accion Social, de los que se han valorado 31 y de la linea de
Cooperacion al Desarrollo se han instruido y valorado un total de 13 proyectos.

Pagina 32 de 149



INSTITUTO MUNICIPAL

\ AYUNTAMIENTO f
(P42 DE CARTAGENA 7 servicjos
710

Memoria 2011 — Instituto Municipal de Servicios Sociales - Excmo. Ayto. de Cartagena

O Instruccién

M Valoracion

Accion
Social

Cooperacién
al Desarrollo

7. GESTION DE LOCALES

Desde la Unidad se coordina el uso de los locales que tiene cedidos el Instituto Municipal de Servicios
Sociales, a asociaciones del municipio.

Toda la informacion relacionada con los locales que gestiona el Instituto esta recogida en una hoja de calculo,
con ¢l fin de poder hacer consultas rapidas y explotar los datos en cualquier momento.

En esta Aplicacion se recoge informacion sobre:

Ubicacion de los locales pertenecientes al Instituto Municipal de Servicios Sociales, la
denominacion de las entidades que usan dichos locales, las personas de contacto de las
entidades, representantes de las mismas, horarios que ocupan en el local cedido, teléfono,
superficie de los locales, fotografias de situacion, codigo de Identificacion Fiscal de las
Asociaciones, n° de Registro municipal, n° de Registro Comunidad Autonoma, fecha inicio y
finalizacion del contrato de uso de los locales.

De esta manera hemos conseguido este afio que se le saque mayor rendimiento a los locales. Hemos
coordinado horarios para que dos asociaciones usen un mismo local, de tal manera que quede compartido
atendiendo a las necesidades de cada una de las entidades.

En la actualidad 28 asociaciones estan usando locales que el Instituto Municipal de Servicios Sociales les ha
cedido por medio de contratos de cuatro afios de duracion. Estos locales se encuentran en:

- Edificio “Escuelas Graduadas”
- Edificio “La Milagrosa”

- Urbanizacién Mediterraneo

- Barriada Virgen de la Caridad.
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8. INFORMES

A lo largo del afio se han elaborado una gran variedad de informes, entre los que destacamos los siguientes:

a) Memoria anual del Instituto Municipal de Servicios Sociales. Desde finales del mes de junio hasta
mediados de septiembre de 2011 el equipo de la Unidad ha elaborado la memoria correspondiente al
afio anterior, con los datos facilitados por las Unidades, Programas y Servicios.

b) Informe sobre localizaciéon de locales para el Instituto de Vivienda y Suelo.

c) 6 propuestas a Junta de Gobierno.

d) 4 propuestas al Pleno del Instituto Municipal de Servicios Sociales.

¢) Informe para la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) para la recogida de
informacion sobre la Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) de los Gobiernos Locales 2009.

f) Informe de Evolucion del Presupuesto destinado a Cooperacion al Desarrollo 1999-2010.

g) Informe de subvenciones de accion social 2007-2010.

h) Descripcion de operaciones del procedimiento administrativo de la convocatoria de subvenciones a
instituciones sin &nimo de lucro.

i) Documentos administrativos del procedimiento administrativo. Se ha normalizado la convocatoria
de subvenciones a instituciones sin animo de lucro, linea “accion social”’; “cooperacion al desarrollo”,
inmigrantes y Drogodependencias.

j) Informe del presupuesto destinado a Programa Vacaciones en Paz

k) Informe sobre la partida de Emergencia del Ayuntamiento de Cartagena

1) Informe relativo a entidades de accion social de Cartagena

m) Valoracion en las convocatorias de las subvenciones del Instituto Municipal de Servicios Sociales.

n) Elaboracion de baremo econdmico para pago compartido del Servicio de Ayuda a Domicilio, tanto de
horas prestadas en dias laborables como fin de semana.

0) Informe para la Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias (FEMP) para la recogida de
informacion sobre la Ayuda Oficial al Desarrollo de los Gobiernos Locales 2010.

p) Informe de Situaciéon en el Registro de Entidades y Centros de Servicios Sociales de las Caritas
de Cartagena que optan a las Convocatorias de subvenciones del IMSS.

q) Informe entidades que concurren a la linea de subvenciones de accion social del IMSS por sector
y cuantia solicitada/sector. 2011

r) Informes de Valoracion en las convocatorias de las subvenciones del Instituto Municipal de
Servicios Sociales.

s) Informe sobre Entidades de Accion Social de Cartagena por Unidades de Trabajo Social.

t) Informe sobre proyectos de apoyo escolar en barrios.

u) Informe sobre recursos dirigidos a infancia por ambito de actuacion.

9. EXPLOTACION DE DATOS

En esta Unidad es frecuente la explotacion de datos sobre la informacion contenida en de las bases de datos
que se gestionan. En unas ocasiones se trata simplemente de listar una serie de datos, en otras, se trata de
cruzar dichos datos con el fin de obtener mayor conocimiento de una realidad determinada.

9.1. Estadisticos.

a) Estadistica de personas mayores de 65 afios 0 mas por sexo afio 2010
b) Datos extranjeros 2010 para Unidad de Inmigracion:
e Poblacion atendida durante 2010 y porcentaje de extranjeros.
e Usuarios nuevos atendidos durante 2010 y porcentaje de extranjeros.
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¢ N°de citas previas en 2010 y porcentaje de extranjeros.

c) Datos mensuales Servicio de Estancias Diurnas Hogar Cartagena III del afio 2011.

d) Recopilacion de datos para la memoria del Instituto Municipal de Servicios Sociales 2010

e) Datos sobre Familias Numerosas:

» Estadistica regional.
* Informacién sobre requisitos.
» (Categorias.

f) Distribucion de poblacion de la Unidad de Trabajo Social n® 13 — Los Barreros, por grupo de edad y
zona, a peticion de la trabajadora social para estudio a realizar por la alumna en practicas de Trabajo
Social.

g) Resumen de gestion del Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) del afio
2010, conjunto y por Centro Municipal de Servicios Sociales para Coordinadoras, al objeto de poder
realizar la Memoria del Plan Concertado.

h) Datos obtenidos del SIUSS sobre los Centros Municipales de Servicios Sociales 1 y 2 relativos a
2010:

¢ Usuarios por grupo de demandas.
¢ Usuarios por tipo de demandas.
e Usuarios por grupo de recursos aplicados.
e Usuarios por tipo de recursos aplicados.
»  Usuarios por sector de referencia.
¢ Resumen de gestion.
¢ Resumen de gestion de expedientes nuevos.
1) Datos del SIUSS solicitados por el Centro 2 relativos a niveles de cumplimentacion y gestion:
e Usuarios sin cumplimentar datos sociodemograficos.
* Expedientes sin cumplimentar datos de habitat.
* Intervenciones abiertas sin actualizar desde el afio 2008.
* Datos de gestion del afio 2010

j) Analisis de recursos especificos de Ayuda a Domicilio vinculados al Sistema de Dependencia
relativas a numero de veces utilizado como recurso aplicado y su estado de atenciones domésticas en
general, actividades de acompafiamiento y servicios y cuidados de atencion personal.

9.2. Listados.

a) Actualizacion del listado de ONGDs de Cartagena

b) Listado de usuarios con valoracion de dependencia en datos sociofamiliares, con indicacion del n° de
expediente, apellidos y nombre, estado y valoracion de la dependencia, registrados en el Sistema de
Informacién de Usuarios de Servicios Sociales.

¢) Listado de expedientes sin actualizar desde el afio 2005 para envio de expedientes al Archivo
Municipal, con indicacion de n° de expediente, apellidos y nombre, DNI y fecha de apertura.

d) Listado de expedientes del Programa de Familia de los Centros Municipales de Servicios Sociales 1
y 2.

e) Listado de expedientes de inmigrantes del antiguo Observatorio para la Inmigracion, de las antiguas
Unidades de Trabajo Social n° 6 a la n° 10, solicitado por el Centro 2.

f) Listado de profesionales codificados para su identificacion ante la Oficina de Dependencia.
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OFICINA TECNICA DEL PLAN MUNICIPAL

DE ACCION SOBRE DROGODEPENDENCIAS

1. PLAN MUNICIPAL DE ACCION SOBRE LAS DROGODEPENDENCIAS

El Plan Municipal de Accion sobre las Drogodependencias de Cartagena se inici6 en 1992. Es un Plan
renovable, dinamico y participativo; ya que a diferencia de otros Planes Municipales, el texto del Plan con
datos estadisticos, principios, objetivos, estrategias y actuaciones es aprobado por el Pleno Municipal en
periodos aproximados de cuatro afios, actualmente nos encontramos en el quinto periodo correspondiente a
los afios 2008-2012.

El PMAD no pretende ser una accion exclusiva del Ayuntamiento, sino que pretende ser un Plan del
Municipio en el que confluyan los diferentes esfuerzos de las instituciones publicas y de la iniciativa social
sobre drogodependencias, potenciando al maximo la coordinacion interinstitucional. Por lo que propone la
siguiente estrategia de actuacion:

1°  Actuar de forma coordinada en el municipio, por lo que desde el Ayuntamiento se contemplan dos
campos de intervencion:

¢ Por un lado, sus actuaciones propias en el campo de la prevencion e insercion social sobre
drogodependencias, desde una perspectiva global que implique y coordine los distintos
servicios municipales, en cuanto que el PMAD es tareca de todos ellos (atencion social,
juventud, cultura, educacion, deportes, mujer, sanidad, empleo, seguridad,...).

e Por otro lado, las actuaciones sobre drogodependencias de las distintas instituciones y
organizaciones sociales en el territorio del municipio.

2° Potenciar la normalizacion de las actuaciones sobre drogodependencias y no poner el acento en la
especificidad ni en la especializacion, procurando que las acciones sean asumidas por los distintos
servicios, instituciones y organizaciones, dentro de sus planes generales.

3° Asegurar la continuidad y estabilidad de las acciones que se emprenden en el marco del PMAD, ya
que es condicion necesaria para su eficacia.

4°  Priorizar la prevencion de las drogodependencias y la integracion social de las personas con
problemas de drogodependencias.

5° Apoyar un enfoque psicosocial, educativo e integrador en las intervenciones, procurando incidir
tanto en los factores relacionados con las sustancias, como con las personas y el entorno social, de
forma que aumenten los factores de proteccion y disminuyan los factores de riesgo respecto al
consumo de drogas.

6° Impulsar la participacion social como condicién imprescindible para alcanzar los objetivos del
PMAD.

La Promocion de la Salud se contempla como el marco idoneo y mas adecuado para las actuaciones
sobre drogodependencias, se establece como la finalidad Gltima del PMAD:

TRABAJAR DE FORMA CONTINUADA POR UNA CARTAGENA MAS SALUDABLE.
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Para alcanzar esta finalidad, el PMAD se desarrolla en torno a dos objetivos generales:

e Prevenir y reducir el consumo de drogas en nuestro municipio, promoviendo estilos de vida
mas saludables entre la poblacion.

¢ Atender de forma integral y solidaria a personas con problemas de drogodependencias,
apoyando los servicios de ayuda y las alternativas necesarias a nivel educativo, de empleo,
convivencia y tiempo libre.

A partir de estos objetivos propuestos, el PMAD de Cartagena se articula sobre dos Programas Municipales
de actuacidn que se desarrollan en esta quinta etapa entre 2008 y 2012:

e Programa de Prevencion de drogodependencias

e Programa de Atencion a personas con problemas de drogodependencias

La COMISION MUNICIPAL DE DROGODEPENDENCIAS (CMD) es el 6rgano especifico que asume la
gestion, coordinacion y seguimiento del PMAD de Cartagena, y que posibilita la participacion en el mismo de
todos los sectores implicados.

Para cumplir este cometido, la Comision tiene la siguiente estructura:

Unidad de Coordinacion Politica.

Es el 6rgano de coordinacion de los concejales delegados de las areas implicadas mas directamente en
las actuaciones del PMAD, y que son: Alcaldia, Atencion Social, Educacion, Juventud, Mujer,
Deportes, Seguridad, Sanidad y Cultura.

Pleno de la CMD

En los Plenos de la Comision Municipal de Drogodependencias (CMD) participan todos los sectores
implicados en el desarrollo del PMAD:

¢ Representantes politicos del Ayuntamiento asignados oficialmente a esta Comision.
¢ Técnicos de las diversas areas municipales implicadas.

¢ Representantes de la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia.

¢ Representantes de las diferentes organizaciones sociales.

El Pleno de la CMD tiene el caracter de 6rgano previo al Pleno del Ayuntamiento para la aprobacion
de los periodos plurianuales de planificacion del PMAD de Cartagena.

Entre sus funciones principales estd la de canalizar las demandas e iniciativas de las distintas
instituciones y organizaciones sociales en materia de drogodependencias, y concretamente emitira
dictamen sobre:

¢ Actuaciones y el presupuesto anual del PMAD.
¢ Memoria anual de actuaciones del PMAD.

Se reunird de forma ordinaria con periodicidad anual. Se podra reunir de forma extraordinaria cuando
se estime necesario por cualquiera de los otros o6rganos de la estructura del PMAD.

Los Plenos de la CMD estaran presididos por el/la Alcalde/esa de Cartagena o el/la Concejal/a en
quién delegue como vicepresidente.
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Grupos de Trabajo

Son grupos de caracter técnico para llevar a cabo la coordinacion y el desarrollo de programas y
proyectos concretos relacionados con las drogodependencias.

Estan formados por los técnicos de las distintas areas municipales y por representantes de los
colectivos sociales implicados. Se establecen dos grupos de trabajo diferenciados, atendiendo a los

programas de actuacion del PMAD:

¢ Grupo de trabajo sobre Prevencion
¢ Grupo de trabajo sobre Atencion

Se reuniran de forma ordinaria con periodicidad cuatrimestral, ademas de cuando se estime necesario
para el desarrollo de actuaciones coordinadas.

Dentro de cada grupo de trabajo se podran establecer subgrupos especificos de trabajo por ambitos de
actuacion o intervenciones que contaran con un responsable técnico que los coordine.

Oficina Técnica del PMAD

Es el 6rgano técnico del Ayuntamiento de Cartagena que se encarga de impulsar y gestionar las
actuaciones previstas del PMAD, y coordinar sus Grupos de Trabajo. Estara adscrita al area de
Atencion Social.

Cuenta con un Coordinador Técnico municipal, un Técnico de Prevencion en Drogodependencias, un
educador, un auxiliar técnico en prevencion de drogodependencias. Se podran incorporar otros
profesionales que se estimen necesarios para el mejor desarrollo de las actuaciones previstas.

Plan Municipal de Accién sobre Drogodependencias
(PMAD) de Cartagena

; P T T [ PREVENCION |
[ __ Tejido Social _ J ATENCION

PROPUESTAS Y ACTUALIZACION ———I Oficina Técnica del PMAD J
(cada 4 - 5 afios)
= Investigacion sobre “opiniones, actitudes y

\ £ consumo de Drogas en Cartagena” §

JORNADAS MUNICIPALES DE ACCION SOBRE
DROGODEPENDENCIAS ;

!

Texto del PMAD 2008-2012

Documento Conser‘\suado en grupos de trabajo

PLENO DE AYUNTAMIENTO
APROBACION PMAD 2008-2012
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COMISION MUNICIPAL

Presidencia Al
Vicepresidencia Concejal

. Secretario Autonémico de
Drogodependencias
Gerente Atencién Primaria
Director General de Salud Publica OFICINA TECNICA
Gerente Servicio Murciano de Salud

UNIDAD POLITICA

C jales Repr de la 5 inspesL Jf;'fu:‘:{:fj[: e « Coordinador Técnico
Corporacién Municipal en el PMAD = Pte. Consejo de la Juventud ~Técnico Prevencién
. Pte. Huertecica Drogodependencias.
. Pte. Caritas
Pte. FAPA « Educadores
Pte. CONCAPA
Pte. Federacion AA.VV
Pte. Diagrama
o Pte. APAD
. Pte. INTSO
e Heass Trroenmalabioge GRUPO TRABAJO ATENCION
L) Pte. Accién Familiar
o Pte. Un Paso Mas AR T Ry T e e s
GRUPO TRABAJO PREVENCION « Huertecica
« Colectivo Padres contra la Droga
+Consejo Juventud Educacién «C.A.D.
*FAPA / CONCAPA Deportes «Atencién Primaria (INSALUD)
*Huertecica Cultura «Centro Penitenciario
«Accién Familiar (ONG) SS.sSs +SS.SS.
*Federacién AA.VV Mujer «Cruz Roja
*UGT /CC.00. Policia Local «Agencia Desarrollo Local y Empleo
*Un paso mas Juventud Comité Antisida
+Consejeria (CC.AA) +Fundacién Tienda Asilo S. Pedro
+Centro de Psicologia de Cartagena. Armada -APAD
<Diagrama

2. PROGRAMA MUNICIPAL DE PREVENCION DE DROGODEPENDEN-
CIAS. ACTUACIONES 2011.

La Prevencion es la principal prioridad del Plan Municipal de Accion sobre las Drogodependencias para el
periodo 2008-2012, al igual que en otros anteriores, respondiendo a la demanda de la poblacion que
actualmente la consideran el medio mas importante para abordar los problemas que causan el consumo de
drogas en la sociedad.

Es necesario integrar la prevencion de drogodependencias en actuaciones mas generales de Promocion de
Salud, dirigidas a potenciar el conocimiento de los factores que inciden en la Salud de las personas, en sus
aspectos fisico, mental y social; la forma de influir positivamente en estos factores para mantener y mejorar la
salud individual; y el deseo de conseguir una comunidad mas saludable. Esta manera de concebir la
prevencion, implica subrayar:

* La dimension comunitaria de los programas de intervencion, desarrollando los mismos en los
ambitos donde la poblacion vive su cotidianeidad (el barrio, el centro educativo, la

empresa,...)

» La participacion de los diferentes actores sociales que articulan la comunidad.

PROGRAMA “BEBE SALUD”

* Se inicia en el afio 1997. Es un programa transversal dentro del mismo. El PMAD de
Cartagena, en su estructura y sus programas de Prevencion y de Atencién, tiene diferentes
ambitos de actuacion en los que se potenciaran actividades relacionadas con el alcohol. Estos
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ambitos de actuacion son: comunitario (poblacion general, poblacion diana y poblacion en
barrios y poblaciones), educativo (alumnado, profesorado, madres y padres) y asistencial.

* El consumo de bebidas alcohdlicas por ser uno de los mayores problemas sociales y de salud
publica con respecto al consumo de drogas, tanto por el desarrollo de enfermedades
directamente causadas por su consumo (hepaticas, digestivas, cardiacas, mentales...) como
por su incidencia directa en otros problemas sociales y sanitarios (dependencia, conflictos
familiares, agresividad, accidentes, fracaso escolar, de orden publico...).

* El consumo de alcohol entre menores y jovenes es una conducta de riesgo que incide de
manera importante en el desarrollo de drogodependencias, siendo una de las drogas de
iniciacion a las pautas de consumo de drogas existentes en nuestra sociedad.

* Participan en el mismo:

* Comunidad Auténoma de la Region de Murcia: Consejeria de Sanidad y Consumo.

= Ayuntamiento de Cartagena: Concejalias de Atencion Social, Juventud (Consejo de
la Juventud), Educacion, Sanidad, Seguridad Ciudadana, Mujer, Deportes y Cultura.

= Sector Privado: ALSA (en su inicio), Fundacion Cajamurcia.

=  ONG’s: Accion Familiar, La Huertecica,

= Asociaciones Profesionales: HOSTECAR (Asociacion Hosteleros de Cartagena).

»  Centro de Psicologia de la Armada.

= Coordinadoras de barrios.

» Federacion de Padres y Madres de Alumnos (FAPA) y Confederacion Catdlica de
Asociaciones de Padres de Alumnos y Padres de Familia.

» Federacion de Tropas y Legiones de Carthagineses y Romanos

= Medios de Comunicacion.

= Sindicatos.

2.1 Ambito sociocomunitario

Dentro de este ambito de actuacion, se trata de combinar el trabajo directo de prevencion selectiva de
sectores de poblacion concretos, con actividades mas generales de prevencion universal que permitan llegar a
capas mas amplias de la poblacién del municipio e impulsen la participacion de los ciudadanos en la
prevencion de drogodependencias.

Dentro de este ambito comunitario se han contemplado dos apartados seglin la poblacion destinataria de las
actuaciones, como son:

«  POBLACION DIANA (MENORES Y JOVENES)
¢ POBLACION DE BARRIOS Y POBLACIONES

2.1.1. Dirigidas a la poblacion diana

La Comision Municipal de Drogodependencias ha impulsado actuaciones de prevencion de
drogodependencias dirigidas a menores y jovenes, como poblaciones diana diferenciadas. Para ello se
coordind especialmente con la Concejalia de Juventud, el Consejo de la Juventud y el Instituto Municipal
de Servicios Sociales.

Las actuaciones realizadas durante el afio 2011 son:
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Café Joven Lo Campano

Durante este afio 2011 (hasta septiembre) se conté nuevamente con una subvencion del Plan
Nacional sobre Drogas para la continuacion del recurso de Promocion de salud y de tiempo
libre alternativo denominado Café-joven Lo Campano; un espacio saludable para el ocio,
la formacion y la participacion en la zona de los barrios de Lo Campano, Santa Lucia y Los
Mateos. Se inicid y desarrolld desde abril a septiembre, con los siguientes resultados:

El Café Joven es un espacio saludable, tanto por ser un lugar con fines educativos (ofrece
informacion, formacion, es un recurso para el ocio y tiempo libre...) como por no estar
permitido en €l el consumo de bebidas alcohdlicas ni de otras sustancias nocivas.

La finalidad del proyecto consistira en la creacion de un recurso publico que, situado en el
barrio Lo Campano, se constituira como una plataforma para conseguir que los jovenes de la
zona se conviertan o se desarrollen como ciudadanos activos, que participan en la sociedad de
manera consciente, motivada y enriquecedora, favoreciendo en ellos la practica de
actividades saludables y alternativas al consumo de sustancias toxicas en el tiempo de ocio
juvenil.

Alrededor de 450 menores y jovenes han participado en las actividades desarrolladas en el
Café-Joven Lo Campano. Las actividades durante el afio 2011 han sido:

- Excursiones.

- Fiestas (de la Amistad, de la primavera, San Juan,...).

- Karaoke.

- Talleres (de radio, decoracion Fiesta Primavera, de fotografia, Cocteles saludables,
Modelos, decoracion fiesta de verano, danzas del mundo). Paralelamente se han
desarrollado talleres de formacion: Taller de desarrollo personal; Taller de Salud.
Taller de técnicas de expresion corporal y filmacion de video-clips musicales.

- Asambleas.

- Cine-forum.

- Barbacoas.

- Campeonatos de juegos de mesa.

Seis han sido las asociaciones participantes que han colaborado puntualmente en la
realizacion de actividades (Asociacion de Vecinos de Lo Campano, Asociacion de Mujeres
Fina Espinosa de Lo Campano, Asociacion “La Charca, Movimiento pa’la Transformacion
Social”, Asociacion Psicélogos para el cambio, Aula de Educacion de Adultos y Asociacion
cultural La Botica del Libro).

2.1.2.- Dirigidas a barrios y poblaciones

Se han impulsado y apoyado estrategias de prevencién comunitaria en los diferentes barrios y poblaciones
del municipio con las siguientes caracteristicas:

Protagonismo de la comunidad posibilitando la implicacion y coordinacion de los agentes
sociales propios de la zona.

Descentralizacion: facilitando autonomia de gestion a las Asociaciones y Coordinadoras de
asociaciones de los barrios en el desarrollo de los proyectos, mediante la realizacion de
convenios de colaboraciéon que permitan una mayor responsabilidad y compromiso de las
organizaciones implicadas.
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Durante este afio se realizO una nueva convocatoria de subvenciones en régimen de concurrencia
competitiva, a organizaciones no gubernamentales y coordinadoras de asociaciones de barrios y
poblaciones del municipio de Cartagena que desarrollen programas de prevencion comunitaria del abuso
de alcohol y otras drogodependencias en su barrio o poblacion. Tras la convocatoria de subvenciones las
coordinadoras de barrios (Los Mateos, El Llano, La Palma, El Algar, Bda. Villalba, Urb. Mediterranco y
Nueva Cartagena), han organizado diferentes actuaciones de prevencion en sus zonas de actuacion
(Semana de la Salud, Talleres, actividades deportivas, acampadas, fiestas, etc.).

2.2. Ambito Educativo

La prevencion de drogodependencias en la escuela se relaciona con una perspectiva mas amplia de
prevencion comunitaria, interconectando la intervencion en la escuela, con la intervencion en el barrio
donde ésta se encuentra, y con otras actuaciones generales a nivel municipal, autonémico o estatal. Asi, la
prevencion de las drogodependencias en la escuela, se integra plenamente en una estrategia global de
educacion para la salud fomentando actitudes personales favorables a la salud y estilos de vida mas
saludables en relacion al alcohol, el tabaco y las otras drogas.

Una intervencion mas eficaz sobre prevencion de drogodependencias en la escuela requiere reforzar las
habilidades para la vida de los menores (autoestima, comunicacion, toma de decisiones, respeto,...) como
base para la prevencion de este y otros problemas que se puedan presentar a nivel personal y social.

Se priorizan actuaciones en los niveles de Educacion Primaria y Educacion Secundaria, en los que se
encuentran toda la poblacion de 6 a 16 afios, sin olvidar otros niveles de nuestro sistema educativo como los
de Educacion Infantil, Educacién de Personas Adultas y Universidad. También se actia para reforzar la
funcion de los padres y madres como agentes preventivos basicos y de primer orden, mediante el apoyo a
iniciativas de informacion y formacion sobre temas de educacion y desarrollo psicosocial de los hijos/as, y
procurando el abordaje de la Educacion para la Salud dentro del grupo familiar.

El criterio comtn es el de incidir sobre el conjunto de la comunidad escolar y las familias aportando
principalmente herramientas y apoyo técnico a profesores, madres y padres para reforzar su funcidén
educativa. Dentro de este ambito comunitario se contemplan cuatro apartados segin la poblacion destinataria
de las actuaciones, como son:

«  PROFESORADO DE EDUCACION PRIMARIA

«  PROFESORADO DE EDUCACION SECUNDARIA

* ASOCIACIONES DE MADRES Y PADRES DE ALUMNOS/AS
»  FAMILIAS

2.2.1 Educaciéon primaria

Durante el curso 2010-2011 se facilitaron materiales didacticos y/o actividades a un total de 17
Centros educativos de Educacion Infantil y Primaria del municipio. De ellos, al menos 16 aplicaron el
material didactico por 104 profesores, a un nimero aproximado de 2.448 alumnos/as. La valoracion
media de los programas, por parte del profesorado que lo aplica, continiia por encima de 8 puntos en
todos los casos, en una escala de 1 a 10.
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EDUCACION PRIMARIA - CURSO 2010/11

VALORACION
MEDIA DEL

ACTIVIDADES REALIZADAS Y MATERIAL DIDACTICO s N° DE N°ALUMNOS | MEDIADE MATERIAL Y
APLICADOS DURANTE EL CURSO ESCOLAR 2009-2010 | oUEAPLIGAN | | oue APLIGAN. IAS NS | ApLIcacion
(DE 1A 10)

PROGRAMA “EN LA HUERTA CON MIS AMIG@S” 6 18 445 8 8.06

ED. INFANTIL Y PRIMER CICLO DE ED. PRIMARIA

PROGRAMA “LA AVENTURA DE LA VIDA”
SEGUNDO Y TERCER CICLO DE ED. PRIMARIA 16 86 2.003 6,64 8,16

TOTALES Y MEDIA 17 104 2.448 7,72 8,11

Con respecto a la valoracion general de la oferta de materiales didacticos sobre educacion para la salud
y prevencion de drogodependencias, por parte de la Comision Municipal de Drogodependencias, resulta
alta como en cursos anteriores y se situa en 8,54 puntos sobre una escala de 1 a 10.

2.2.2. Educacion secundaria

La importancia de este nivel educativo se centra en las actuaciones conjuntas de los Departamentos de
Orientacion de los centros educativos, la Oficina Técnica del Plan Municipal de Accion sobre las
Drogodependencias y la asociacion Accion Familiar, en horario de las tutorias que estos niveles tienen
incluidos en horario escolar, que se denominan SESIONES COMPARTIDAS DE TUTORIA (SCT).

Durante el curso 2010-2011 se facilitaron materiales didacticos y/o actividades a un total de 22 Centros de
Educacion Secundaria del municipio que asi lo demandaron, lo que supone el 91 % del total de todos
ellos (24). De ellos, al menos 21 Centros educativos de secundaria aplicaron materiales didacticos de
Educacion para la salud y Prevencion de drogodependencias a un total aproximado de 6.278 alumnos/as.
Estos materiales didacticos fueron aplicados por 316 profesores de estos centros.

Este afio 2011 la valoracion general media por parte de los orientadores y profesores de contacto en
cada centro educativo sobre la oferta de materiales didacticos sobre educacion para la salud y
prevencion de drogodependencias por parte de la Comision Municipal de Drogodependencias, se sitiia en
8,60 puntos (escala de 1 a 10). En este cuadro se puede ver mas detallado. Este curso
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CUADRO-RESUMEN DE SESIONES COMPARTIDAS DE TUTORIA'Y TALLERES
DE PREVENCION DE DROGODEPENDENCIAS REALIZADOS EN E. S.O.
CARTAGENA. CURSO 2010-2011

NO ND NO
ACTIVIDADES Ne Ne
CENTROS DE DE SESIONES
U0 A2l SECUNDARIA GRUPOs | ALUMNOSIAS | pporesorapo | PROFESORES

SESIONES COMPARTIDAS
DE TUTORIA 21 316 6.278 75 327

“SALUD Y OCUPACION DEL

TIEMPO LIBRE” 1°ESO 1 45 1.058 1 43
“SALUD Y PREVENCION DEL

TABAQUISMO” 2° ESO 20 . 1.847 20 9
“SALUD Y PREVENCION DEL 21 o6 L 655 »a o7

ABUSO DE ALCOHOL” 3°ESO

“PREVENCION DEL CONSUMO
DE 21 96 1.718 21 82
OTRAS DROGAS" 4° ESO

TALLER DE PROMOCION DE
BEBIDAS MAS SALUDABLES - - - - -
CON ALUMNOS VOLUNTARIOS

21 CENTROS
TOTALES 84 9% DEL TOTAL DE 316 6.278 75 327
CENTROS DEL MUNICIPIO

Durante 2011 se han realizado 316 sesiones compartidas de tutoria sobre educacion para la salud y
prevencion de drogodependencias en E.S.O. en 21 centros de educacion secundaria del municipio: Se
realizaron 75 reuniones informativas en la que colaboraron 327 profesores y participaron 6.278
alumnos de 12 a 16 afios. Se ha cumplido ampliamente el objetivo, ya que se han dedicado, al menos,
dos sesiones de tutoria en cada curso de la ESO, en las que una de ellas las daba el propio tutor del curso
y la segunda un técnico del Plan Municipal de Drogodependencias.

* Este afio 2011 se realizaron 45 sesiones compartidas de tutoria sobre “Salud y ocupacién
del Tiempo Libre”, en 11 centros educativos, a un total de 1.058 alumnos/as de 1° ESO y
con la cooperacion de 43 profesores. Estas sesiones se realizan directamente por la
Asociacion Accion Familiar, en el marco de las actuaciones del ambito educativo del Plan
Municipal de Accion sobre Drogodependencias (PMAD) y en coordinaciéon con los
departamentos de orientacion de cada centro educativo y la Oficina Técnica del PMAD.

En el siguiente cuadro se resumen las actividades correspondientes a todas las sesiones compartidas de
tutoria por cursos:
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SESIONES COMPARTIDAS DE TUTORIA EN 1° CURSO E.S.O. 2010/11
“SALUD Y OCUPACION DEL TIEMPO LIBRE”
ASOCIACION ACCION FAMILIAR
NO
(s
CENTROS EDUCATIVOS CECHAS N°DE | N° ALUMNOS/AS B‘RSEEQ)NIEE_ PROFESORES
DE SECUNDARIA GRUPOS | PARTICIPANTES oo PARTICIPAN-
TES
IES POLITECNICO 27/09/2010 — 26/10/2010 4 83 1 6
C LA ENCARNACION 26/10/2010 — 25/11/2010 1 26 1 1
IES JIMENEZ DE LA
IES M 29/10/2010 — 27/01/2011 6 140 1 6
IES LOS MOLINOS 09/11/2010 — 02/12/2010 6 149 1 6
C LA VAGUADA 09/12/2010 — 20/12/2010 2 54 1 2
C SVICENTE DE PAUL | 12/01/2011 — 25/03/2011 5 156 1 1
IES SANTA LUCIA 13/01/2011 — 25/01/2011 4 44 1 4
IES ISAAC PERAL 14/01/2011 — 15/02/2011 5 123 1 6
IES PEDRO PENALVER | 17/01/2011 — 28/02/2011 4 99 1 5
C STA JOAQUINA DE
S, 20/01/2011 — 21/04/2011 4 108 1 1
IESO GALILEO 20/01/2011 — 15/04/2011 4 76 1 5
11 CENTROS
46% DEL TOTAL DE
TOTAL e el 45 1.058 11 43
MUNICIPIO

* Durante el curso escolar 2010/2011 se realizaron un total de 79 Sesiones Compartidas de
Tutoria sobre “Salud y Prevencion del Tabaquismo” en 20 Centros Educativos, a un
total de 1.847 alumnos/as de 2° ESO y con la cooperacion de 95 profesores/as de
secundaria, con los que se han realizado 20 sesiones dirigidas a ellos (de una hora de
duracion en cada centro educativo que demando la actividad) sobre aplicacion de materiales
didacticos sobre prevencion del consumo de tabaco. Estas sesionas se realizan, al igual que el
curso anterior, directamente por la Fundacion EDEX, en el marco de las actuaciones del
ambito educativo del Plan Municipal de Accion sobre Drogodependencias (PMAD) y en
coordinacion con los departamentos de orientacion de cada centro educativo y la Oficina

Técnica del PMAD.
SESIONES COMPARTIDAS DE TUTORIA EN 2° CURSO E.S.O. 2010/ 2011
“SALUD Y PREVENCION DEL TABAQUISMO” - FUNDACION EDEX
NO NO
ND
CENTROS EDUCATIVOS FECHAS N° DE ALUMQ'OS’A SESIONES PROEESOR
DE SECUNDARIA GRUPOS | [ aerieman PR())AFDEOSOR B ARTICIPA
TES NTES
IES PEDRO PENALVER 08/11/2010 — 18/11/2010 5 117 1 7
C STA M2 MICAELA 24/01/2011 — 01/04/2011 2 53 1 3
IES ISAAC PERAL 31/01/2011 — 24/02/2011 5 115 1 6
IES LOS MOLINOS 31/01/2011 — 11/02/2011 5 103 1 7

Pagina 45 de 149



\ AYUNTAMIENTO
¥ DE CARTAGENA

www.cartagena.es

INSTITUTO MUNICIPAL

servicjos

" | s CARTAGENA

Memoria 2011 — Instituto Municipal de Servicios Sociales - Excmo. Ayto. de Cartagena

IES STA. LUCIA 03/02/2011 — 01/03/2011 3 58 1 4
C S VICENTE DE PAUL 03/02/2011 — 18/02/2011 6 152 1 5
C NARVAL 08/02/2011 — 21/03/2011 3 75 1 2
C HISPANIA 08/02/2011 — 21/03/2011 3 74 1 4
IES ELCANO 00/02/2011 — 16/03/2011 5 114 1 5
IES CARTHAGO SPARTARIA 10/02/2011 — 04/03/2011 4 73 1 6
C LA VAGUADA 10/02/2011 — 17/03/2011 2 54 1 2
IESO GALILEO 17/02/2011 — 10/03/2011 3 54 1 4
IES BEN ARABI 21/02/2011 — 24/03/2011 3 82 1 5
IES JIMENEZ DE LA ESPADA 24/02/2011 — 24/03/2011 7 164 1 8
C. SAGRADA FAMILIA - MARISTAS | 02/03/2011 — 18/03/2011 4 119 1 5
IES EL BOHIO 06/05/2011 — 25/05/2011 5 95 1 7
AN AN BOSCO - 09/05/2011 — 12/05/2011 3 86 1 1
C LA ENCARNACION 10/05/2011 — 16/06/2011 1 20 1 1
IES MEDITERRANEO 10/05/2011 — 06/06/2011 6 116 1 8
€ S7AJOAQUINADEVEDRUNA - | 53/05/2011 - 02/06/2011 4 123 1 5
20 CENTROS
TOTAL 80 % DEL IO AL PE 79 1.847 20 95
MUNICIPIO

* En el curso escolar 2010/2011 se realizaron 96 sesiones compartidas de tutoria sobre
“Salud y Prevencién del abuso de Alcohol” en 21 Centros Educativos, y a un total de
1.655 alumnos/as de 3° ESO. Se realizaron previamente reuniones informativas con los
tutores que las iban a desarrollar, en colaboracion con los departamentos de Orientacion de
cada centro educativo. En total participaron 107 profesores de tercer curso de ESO. Estas

sesiones se realizaron por la Oficina Técnica del PMAD.

SESIONES COMPARTIDAS DE TUTORIA EN 3° CURSO E.S.O. / CURSO 2010-2011

“SALUD Y PREVENCION DEL ABUSO DE ALCOHOL” - OFICINA TECNICA PMAD

CENTROS EDUCATIVOS
DE SECUNDARIA

FECHAS

N° DE GRUPOS

N° ALUMNOS/AS
PARTICIPANTES

N° SESIONES
PROFESORADO

N° PROFESORES
PARTICIPANTES

IES POLITECNICO 22/10/10 — 01/12/10 3 32 ), 6
IES PEDRO PENALVER 26/10/10 — 01/12/10 5 83 1 7
C S VICENTE DE PAUL 29/10/10 - 11/10/10 5 122 1 6
C. SAN JUAN BOSCO - SALESIANOS 03/11/10 - 13/04/11 10 132 2 4
IESO GALILEO 04/11/10 - 08/03/11 3 53 1 5
C LA VAGUADA 09/11/10 — 26/01/11 3 43 1 3
IES LOS MOLINOS 14/12/10 - 31/01/11 7 116 1 6
IES JIMENEZ DE LA ESPADA 16/11/10 — 08/02/11 5 110 1 7
IES ELCANO 22/11/10 — 14/06/11 4 80 1 8
C STA JOAQUINA DE VEDRUNA - CARMELITAS | 13/01/11 — 07/04/11 4 109 1 1
IES BEN ARABI 19/01/11 - 17/02/11 6 92 1 7
C NARVAL 25/01/11 - 11/03/11 4 68 1 3
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C STA M2 MICAELA - ADORATRICES 01/02/11 — 01/04/11 2 49 1 3
C LA ENCARNACION 03/02/11 — 18/02/11 1 23 1 1
IES MEDITERRANEO 04/02/11 - 17/03/11 9 109 2 8
C HISPANIA 08/02/11 — 24/03/11 5 80 1 5
IES STA LUCIA 25/02/11 — 31/03/11 2 25 1 4
IES EL BOHIO 11/03/11 - 05/05/11 5 71 1 7
C. SAGRADA FAMILIA - MARISTAS 22/03/11 — 09/05/11 4 121 1 4
IES CARTHAGO SPARTARIA 04/04/11- 07/06/11 4 57 1 7
IES ISAAC PERAL 04/04/11 — 10/06/11 5 80 1 5
21 CENTROS
TOTAL 84 % DEL TOTAL DE 96 1.655 23 107
MUNICIPIO

e Durante el curso escolar 2010/2011 se realizaron un total de 96 Sesiones Compartidas de
Tutoria sobre “Salud y Prevencion del consumo de otras drogas” en 21 Centros
Educativos a un total de 1.718 alumnos/as de 4° ESO y con la cooperacion de 82
profesores/as de secundaria (con los que ademas se han realizado previamente 21 sesiones
dirigidas a ellos). Estas sesiones se realizan directamente por la Asociacion Accion Familiar,
en el marco de las actuaciones del ambito educativo del Plan Municipal de Accién sobre
Drogodependencias (PMAD) y en coordinacion con los departamentos de orientacion de cada
centro educativo y la Oficina Técnica del PMAD.

SESIONES COMPARTIDAS DE TUTORIA EN 4° CURSO E.S.0. / CURSO 2010-2011

‘PREVENCION DEL CONSUMO DE OTRAS DROGAS” -

ASOC. ACCION FAMILIAR

CENTROS EDUCATIVOS
DE SECUNDARIA
CURSO 2009-10

FECHAS

N° DE GRUPOS

N° ALUMNOS/AS
PARTICIPANTES

N° SESIONES
PROFESORADO

N° PROFESORES
PARTICIPANTES

IESO GALILEO 30/09/10 — 29/10/10 3 37 1 4
IES POLITECNICO 01/10/10 — 14/10/10 6 86 1 4
C STA M2 MICAELA - ADORATRICES 13/10/10 — 12/11/10 2 50 1 2
IES BEN ARABI 21/10/10 — 01/12/10 6 102 1 6
C LA ENCARNACION 26/10/10 — 12/11/10 1 26 1 1
IES JIMENEZ DE LA ESPADA 27/10/10 — 19/11/10 9 146 1 7
C S JUAN BOSCO - SALESIANOS 02/11/10 — 21/12/10 10 137 1 1
IES STA LUCIA 12/11/10 -24/11/10 5 37 1 5
IES PEDRO PENALVER 15/11/10 - 17/11/10 5 95 1 6
C S VICENTE DE PAUL 12/01/11 - 01/03/11 5 120 1 1
C LA VAGUADA 13/01/11 - 02/02/11 2 52 1 3
IES ISAAC PERAL 13/01/11 -16/02/11 4 65 1 5
C STA JOAQUINA DE VEDRUNA - CARMELITAS | 20/01/11 — 21/02/11 4 95 1 1
IES LOS MOLINOS 04/02/11 — 31/03/11 5 94 1 5
C HISPANIA 09/02/11 — 18/03/11 4 72 1 4
C NARVAL 10/02/11 - 30/03/11 3 65 1 4
IES CARTHAGO SPARTARIA 14/02/11 — 27/04/11 3 54 1 3
C. SAGRADA FAMILIA - MARISTAS 14/02/11 — 02/03/11 4 112 1 5
IES ELCANO 23/02/11 — 18/03/11 4 77 1 4
IES MEDITERRANEO 26/04/11 — 06/05/11 6 84 1 6
IES EL BOHIO 09/05/11 — 27/05/11 5 112 1 5
21 CENTROS
TOTAL 84 % DEL TOTAL 96 1.718 21 82

DE CENTROS DEL
MUNICIPIO
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* Este curso escolar 2010/ 2011 se continudé con el programa de la Asociacion Accion
Familiar dirigido a alumnado de ESO en horario extraescolar denominado TelePatio, cuyo
objetivo es realizar talleres de video relacionados con la promociéon de habitos saludables
entre los adolescentes.

SESIONES DEL TALLER TELEPATIO EN E.S.O. 2010/2011
ASOCIACION ACCION FAMILIAR

NO

CENTROS EDUCATIVOS CURSOS

FECHAS N° DE HORAS ALUMNOS/AS
DE SECUNDARIA DE ESO PARTICIPANTES
Noviembre — Diciembre SEGXNDO 7 27
C STA M2 MICAELA - ADORATRICES

Noviembre — Diciembre SEGENDO 7 28
TOTAL: 1 CENTRO 55

2.2.3. Asociaciones de madres y padres de alumnos/as
Durante el curso escolar 2010/2011 se realizaron en total 5 actividades (charlas-coloquio, ciclos

formativos y talleres de prevencion) con Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos/as de 5 centros
educativos que contaron con 51 participantes.

CHARLA-COLOQUIO “10 PASOS PARA AYUDAR A SU HIJO E HIJAS A AFRONTAR EL DESAFI O DEL
ALCOHOL Y LAS DEMAS DROGAS” 2010/2011
CENTROS EDUCATIVOS FECHAS IMPARTE LA N° PARTICIPANTES
ACTIVIDAD
CEIP STA. FLORENTINA (LA PALMA) 01/02/2011 Of'c'”al‘:,LeACB":a del 5
Oficina Técnica del
CP ASDRUBAL 17/02/2011 CMAD 10
Oficina Técnica del
CEIP SAN FELIX 22/02/2011 iy 3
C SAN JUAN BOSCO (SALESIANOS) 30/03/2011 Of'c'”al‘:,LeACB":a Ll 25
CEIP FERNANDO GARRIDO 05/05/2011 OﬁCi”al‘:,LéACBica el 8

A través de las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos/as del municipio, se realizaron Talleres de
Salud y Tiempo Libre dirigidos a alumnado de Primaria, gestionados y coordinados por Federacion de
Padres y Madres de Alumnos de Cartagena y enmarcados en el convenio suscrito para ello. Estos
Talleres tienen una duracion aproximada de 24 horas distribuidas en 10 o mas sesiones que se desarrollan
en horario extraescolar. En total, durante el curso 2010/2011, se ha trabajado con 10 asociaciones de

madres y padres de alumnos/as y han participado 135 alumnos/as de Primaria, tal y como se detalla a
continuacion:

TALLERES DE SALUD Y TIEMPO LIBRE PARA ALUMNADO DE P RIMARIA - 2011
FAPA-CARTAGENA

IMPARTE LA ®
CENTROS EDUCATIVOS FECHAS ACTIVIDAD N° PARTICIPANTES

AMPA CEIP MARE NOSTRUM

18/01/11-24/02/11

FAPA CARTAGENA

20

AMPA CEIP SANTIAGO APOSTOL

18/01/11-24/02/11

FAPA CARTAGENA

15
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AMPA CEIP NTRA. SRA. DE LOS DOLORES 17/01/11-23/02/11 FAPA CARTAGENA 10
AMPA CEIP SAN FULGENCO 18/01/11-24/02/11 FAPA CARTAGENA 15
AMPA CEIP SAN ISIDRO 18/01/11-24/02/11 FAPA CARTAGENA 14
AMPA CEIP FERNANDO GARRIDO 17/01/11-23/02/11 FAPA CARTAGENA 13
AMPA CEIP CUATRO SANTOS 18/01/11-24/02/11 FAPA CARTAGENA 13
AMPA CEIP LA ALJORA 17/01/11-23/02/11 FAPA CARTAGENA 9
AMPA CEIP SAN GINES DE LA JARA 18/01/11-24/02/11 FAPA CARTAGENA 13
AMPA CEIP NTRA. SRA. DEL MAR 17/01/11-24302/11 FAPA CARTAGENA 13
TOTALES 10 CENTROS 135

2.2.4. Familias

El programa para la prevencion de conductas adictivas dirigido a familias, que realiza el colectivo “La
Huertecica”, pretende sensibilizar, informar y asesorar a familias interesadas a fortalecer estrategias para
afrontar en fenomeno de las drogas, sobre todo en el inicio en el consumo. Las intervenciones tenderan a
fomentar las habilidades educativas en la aparicion de factores de riesgo asociados al consumo de drogas
y desarrollar factores de proteccion. Su objetivo es prevenir el consumo de alcohol, cannabis y otras
drogas en los hijos, mediante la mejora de las habilidades educativas de los padres (comunicacion,
establecimiento de normas, supervision de la conducta), el fortalecimiento de los vinculos familiares y la
clarificacion de la postura familiar en relacion al consumo de drogas.

Este programa de prevencion familiar se ha llevado a cabo atendiendo a los siguientes aspectos:

* Intervencion Socioeducativa: en la que el trabajo con las familias ha ido dirigido a fomentar
informacion, formacion y desarrollo de habilidades para afrontar los problemas relacionados
con las drogodependencias.

* Intervencion psicoterapéutica: donde la terapia se ha enfocado en conocer y modificar

aspectos disfuncionales de la dindmica familiar asi como problematicas asociadas.

Los datos del 2011 son los siguientes:

NOMBRE DEL TIPO DE HORAS DE LA N°DE INTII;VIS\%IEI\IY (1;31 ON NIVEL DE
PROGRAMA ACTIVIDAD ACTIVIDAD PADRES/MADRES CON HIJOS (SUNO) INTERVENCION
Orientacion y Programa

. Atenciones . . .
Asesoramiento. Indicado (dirigido

y telefonicas. g )
Programa Atencion i SI a familias que
Preventivo telefonica y de . detectan actitudes
42 atenciones de .
correo - relacionadas con
. correo electronico
electronico el consumo)
3 Charlas Programa
Py 6x3= 18 h. . Universal
Programa (asociaciones, Grupos de estudiantes -
. O Y ST (dirigido a la
Preventivo ampas, centros universitarios (250 .y
. . poblacion en
educativos). estudiantes)
general)
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6x3=18 h. (E
o= .,( n Grupos de alumnos de Programa
Programa 2 Talleres coordinacion _ N
. . oo PCPI (15 x2 =30 Selectivo (jovenes
preventivo Preventivos con asociacion o
alumnos) y sus familias)
Columbares)
. P
6 Talleres 3 sesiones x 3 Grupos de padres y rograma
. a o no Selectivo (jovenes
Programa Preventivos h. x 2 talleres = | familiares (60 padres) o
. y sus familias)
preventivo 18 h.
. 15h. x40 o
Programa Sesiones - X_ 40 familias x 3 Programa
. P familias = 600 . SI ;
Preventivo unifamiliares horas miembros Indicado

El trabajo desempenado en el programa de familias pone de manifiesto la importancia de incluir la
intervencion con familias dentro de un programa global. Esto permite el acceso directo a las familias y la
posibilidad de detectar situaciones de dificultad social y relacional.

Mas de la mitad de los padres del programa indicado estan separados y este es uno de los factores de
desestructuracion familiar, de falta de claridad en las normas y limites, y de falta de acuerdo entre los
progenitores en la intervencion educativa con los hijos, lo que motiva la necesidad de acompafiar a las
familias en la reformulacion de una nueva dinamica familiar, donde cada miembro ocupe su lugar desde
la autonomia y responsabilidad.

Las familias tratadas durante este aflo han modificado dinamicas familiares conflictivas, aprendiendo
habilidades socioeducativas que les han permitido mejorar el nivel de relacion e integracion social de
todos sus miembros.

En el programa preventivo de caracter universal y selectivo, los padres han aprendido a diferenciar entre
el uso esporadico y el abuso de drogas de sus hijos. Se les ha informado sobre los factores de proteccion
que pueden desarrollar desde la familia y han aprendido a identificar los factores de riesgo de sus hijos y
de la propia mecanica de la familia.

El programa preventivo ha ampliado su cobertura, ya que ademas de incluir la atencion telefonica para
dar informacién y asesoramiento, ha incluido la pagina Web de la asociacion www.lahuertecica.com
atendiendo las consultas que se solicitaban a través de este formato.

El colectivo de padres y familiares de las personas drogodependientes, es un grupo muy necesitado de
atencion tanto psicoterapéutica como socioeducativa. Por ello, una atencion continuada a las familias de
los usuarios de drogas, ayuda y facilita que el proceso de los mismos llegue a buen término.

2.3. Ambito institucional
Como en afios anteriores, en 2011 se firmo el convenio de colaboracion con la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para realizacion de actuaciones de Prevencion de Drogodependencias, a través de la
Direccion General de Atencion al Ciudadano, Drogodependencias y Consumo de la Consejeria de Sanidad.
También se realizaron actuaciones conjuntas:

* Reuniones de coordinacion en dependencias de la Consejeria de Sanidad en Murcia.
En 2011 se colabord con el Centro de Psicologia de la Armada en Cartagena en la realizacion de cursos de

prevencion de drogodependencias programados para militares profesionales.
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Este afio contamos con una subvencion del Plan Nacional sobre Drogas a través de la Delegacion del
Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, para desarrollar el proyecto Café Joven Lo Campano: un
espacio saludable de encuentro, para el ocio, la formacion y la participacion.

3. PROGRAMA MUNICIPAL DE ATENCION A PERSONAS CON
PROBLEMAS DE DROGODEPENDENCIAS. ACTUACIONES 2011

3.1. Colectivo “La Huertecica”

Se realizaron nuevos convenios actualizados para apoyar el funcionamiento de recursos asistenciales y de
insercion dependientes del Colectivo “La Huertecica”, y principalmente ¢l Centro de Encuentro y Acogida
que se encuentra en la ciudad y el Centro de Dia en Santa Ana, que han desarrollado su actividad
satisfactoriamente durante este afio 2011.

3.1.1. Centro de Encuentro y Acogida (CEA)

Es un recurso que plantea su intervencion desde un modelo de disminucion de dafios y riesgos asociados
al consumo de drogas, con actuaciones de baja exigencia para el usuario que permitan la atencion de
cuidados minimos. Este recurso se dirige a todas aquellas personas que necesitan informacion,
asesoramiento, orientacion y apoyo inmediato. Personas con problemas derivados del abuso de drogas y
en grave situacion de marginalidad social, que tienen deteriorada o en grave peligro su salud, con dificil
acceso a las redes socio-sanitarias, y que carecen de apoyo sociofamiliar.

Durante el afio 2011, en el Centro de Encuentro y Acogida, se han realizado 4.871 entradas, y se han
atendido a un total de 206 personas nuevas, con una media de 25 personas al dia. En cuanto a los
programas que se realizan en este recurso, se obtienen los siguientes datos:

Dispensario:

- Jeringuillas: 1.885

- Recogida de jeringuillas usadas: 1.628
- PDP: 3.358

- Dispensario de vasos: 3.779

- Plata: 144

- Lubricante: 759

Programa de Café-Contacto:

- Total desayunos: 4.260

Programa de Higiene:

- Duchas: 1.986

- Ropero: 648

- Lavanderia: 1.080

- Programa higiene buco dental: 3.088
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Programa medico-sanitario v de enfermeria:

Se han atendido un total de 1.399 consultas
- Derivaciones: 302
- Curas: 147
- Mantoux: 29
- Seguimiento y dispensacion de tratamiento farmacologico: 961
- Acompaiamiento pacientes a centros sanitarios: 21
- Emergencias hospitalarias: 28

Programa de Asistencia Social y Orientaciéon Laboral:

- Total fichas sociales abiertas hasta el 2011: 1.442
- Entrevistas de seguimiento: 756

- Derivaciones: 566

- Mediacion familiar: 61

- Orientacion laboral: 140

- Personas que inician formacion ocupacional: 18

Formacion:

- Formacion prelaboral: A través del proyecto “Integracion sociolaboral y mejora de la
empleabilidad de personas en situacion o riesgo de exclusion social o con especiales
dificultades”. Este afio ha contado con los moédulos de lectoescritura, habilidades sociales
para el empleo y blsqueda activa de empleo. Este afio han participado 25 alumnos.

- Formacion de alumnos en practicas, este afio han participado 2 alumnos de Enfermeria, una
alumna de Trabajo Social y cinco alumnos de Integracion Sociolaboral.

- Talleres educativos (Salud, habilidades sociales, etc): ha habido un total de 1.091 asistencias.
3.1.2. Centro de Dia

Programa de rehabilitacion e incorporacion social de drogodependientes, en el marco de un programa
socio-terapéutico global, profesionalizado y gratuito, en régimen semiresidencial y ambulatorio. Se
plantea como una etapa de rehabilitacion en régimen abierto, o como tercera etapa del tratamiento (con
objetivos de insercion sociolaboral y prevencion de recaidas) para las personas que realizan la segunda
etapa en Comunidad Terapéutica.

El objetivo general del Centro de Dia es facilitar la consecucion de una serie de habitos y
comportamientos en el ambito personal, laboral y social, que permitan evolucionar hacia una fase de
sociabilidad, sin dejar su medio.

Durante el afio 2011 han sido atendidas en el Centro de Dia 50 personas junto con sus familias. De ellas:

- 12 permanecen en tratamiento.

- 12 son altas voluntarias.

- 4 altas forzosas (1 enfermedad y 1 entrada en prision).
- 4 altas disciplinarias.

- 16 altas terapéuticas.

- 2 derivaciones a Comunidad Terapéutica.

Del estudio de los casos podemos obtener las siguientes conclusiones:

Pagina 52 de 149



INSTITUTO MUNICIPAL

\ AYUNTAMIENTO H
gy DE CARTAGENA servicjos

~ L/
71 s CARTAGENA

Memoria 2011 — Instituto Municipal de Servicios Sociales - Excmo. Ayto. de Cartagena

- La media de edad es de 26 a 35 afios.

- E1 10% son mujeres y el 90% varones.

- La droga principal que motiva el tratamiento es la cocaina con el 38%.

- El 10% consumen principalmente heroina.

- E126% son consumidores de alcohol.

- El 18% son consumidores de cocaina combinada con alcohol (8%) o heroina (10%).

- El 8% consumen cannabis como droga principal que motiva el tratamiento. Aumento respecto
al afio pasado.

- Aumentan respecto a los afios anteriores los usuarios que tienen como principal droga el
alcohol.

- El 18% se encuentran en el Programa de Mantenimiento de Metadona.

- E1 72% de los usuarios provienen de un proceso de consumo adictivo de entre 10 y 20 afios.

- El 24% tiene minusvalia reconocida, de ellos el 58% tienen una discapacidad entre el 33% a
65%, vy el 25% tienen mas del 65% de 65% de minusvalia.

- El 80% se encuentran en situacion de desempleo, el 12% son pensionistas y el 8% se
encuentran en baja laboral.

- El 26% carece de estudios académicos.

- El 22% carece de apoyo familiar en su proceso de tratamiento.

- La media de estancia en el centro es de unos 4 meses.

- El 56% de los beneficiarios tiene causas judiciales pendientes.

3.1.3. Programas de Formacion y Empleo

El colectivo “La Huertecica” presta una especial atencion a la integracion sociolaboral de personas
drogodependientes en proceso de rehabilitacion y a otros colectivos en situacion de exclusion social,
desarrollando proyectos de insercién y reincorporacion sociolaboral. Las especialidades que engloban
estos programas son: la formacion basica e instrumental, la formacion técnico-profesional, la adquisicion
de competencias y habilidades para el empleo, y la formacion para el conocimiento del funcionamiento
empresarial.

A continuacion se detallan las actividades formativas desarrolladas en el 2011:

CURSOS DE FORMACION EN 2011 ® COLECTIVO AL
(por orden de comienzo) AlOlRZS HECh DEAEEAINOD QUE SE DIRIGE:
TECNICO EN ECOAGRICULTURA 500 03/11/2010 — 12 Desempleados
12/04/2011
15/11/2010 -
EBANISTA 640 30/05/2011 12 Desempleados
INFORMATICA BASICA NIVEL 120 29/11/2010 — 10 Desempleados:
USUARIO 28/01/2012 colectivos personas
inmigrantes
31/01/2011 - A
PINTOR 440 15/06/2011 12 Desempleados:
02/12/2011 -
EBANISTA 810 27/07/2012 15 Desempleados
TOTAL CURSOS: 5 TOTAL HORAS: 1.510 TOTAL ALUMNOS: 61
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3.1.4. Proyectos de Orientacion para el Empleo

En cuanto al Proyecto para la integracion sociolaboral y mejora de la empleabilidad de personas en
situacion o riesgo de exclusion social o con especiales dificultades; el colectivo La Huertecica da
respuesta a la necesidad de un acompafiamiento cualificado en los procesos de insercion sociolaboral de
drogodependientes que se encuentran realizando un trabajo terapéutico y educativo en los centros
asistenciales de la entidad. Por otra parte, también se atiende a personas en grave situacion de exclusion
social que acceden a los centros de emergencia social de La Huertecica y demandan acompafiamiento
para la busqueda de empleo.

- CENTRO DE CEA
INDICADORES DE EVALUACION DiA CARTAGENA

Numero de personas que realizan un itinerario de insercion 59 77
Numero de personas que reciben atencion social integral 59 77
Numero de personas que finalizan el itinerario personal de insercion 27 17
Numero de personas que abandonan el itinerario personal de insercion 21 33
Numero de personas que continian el itinerario personal de insercion 11 27
Numero de personas que realizan cursos de formacion profesional 20 0
ocupacional

Numero de personas que participan en actividades formativas 59 37
prelaborales

Numero de personas que consiguen un empleo 13 4

3.1.5. Proyectos de Empleo-Formacion: Taller de Empleo INNOVA 2M10

En cuanto al Proyecto para la integracion sociolaboral y mejora de la empleabilidad de personas en
situacion o riesgo de exclusion social o con especiales dificultades; el colectivo La Huertecica da
respuesta a la necesidad de un acompafiamiento cualificado en los procesos de insercion sociolaboral de
drogodependientes que se encuentran realizando un trabajo terapéutico y educativo en los centros
asistenciales de la entidad. Por otra parte, también se atiende a personas en grave situacion de exclusion
social que acceden a los centros de emergencia social de La Huertecica y demandan acompafamiento
para la busqueda de empleo.

) CENTRO DE CEA
INDICADORES DE EVALUACION DIAY COM. CARTAGENA
TERAPEUTICA
Numero de personas que realizan un itinerario personal de insercion 87 64
Numero de personas que reciben atencion social integral 87 64
Nidmero de personas que finalizan el itinerario personal de insercién 36 16
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NUmero de personas que abandonan el itinerario personal de 25 11
insercion
Numero de personas que contindan el itinerario personal de 27 37
insercion
Numero de personas que realizan cursos de formacion 7 0

profesional ocupacional

NUmero de personas que participan en actividades formativas 87 25
prelaborales

NUmero de personas que consiguen un empleo 17 0

3.2. Cruz Roja Espafiola

Los programas de Cruz Roja Espafiola de atencion a personas drogodependientes en comisarias y
juzgados de Cartagena, asi como ¢l de atencion a trabajadoras del sexo, ha continuado su actividad en
nuestro municipio durante este afio 2011.

3.2.1. Programa de Atencion a trabajadores del sexo

Es un programa preventivo, enmarcado dentro de los de reduccion de dafios, cuyo objetivo es mejorar
las condiciones de vida, desde un abordaje integral (aspectos sociales, sanitarios y psicoldgicos) de las
personas que ejercen la prostitucion, desarrollando pautas de educacion sanitaria que disminuyan los
riesgos de transmision de infecciones de transmision sexual (ITS), mejorando el acceso de estas
personas a los recursos sanitarios y sociales, favoreciendo con ello la integracion de este colectivo.

3.2.2. Programa de Atencion a drogodependientes en comisarias y juzgados

Este programa de Cruz Roja Espafiola va dirigido a detenidos drogodependientes que lo soliciten tras su
detencion, o tras ser puestos a disposicion judicial, Se les ofrece apoyo médico, psicologico y social; asi
como la posibilidad de continuar en tratamiento médico en los casos en que éste sea interrumpido tras la
detencion. Por otra parte se informa al detenido sobre aspectos sanitarios relacionados con las
toxicomanias y recursos existentes a los jueces acerca de la situacion del detenido y a los familiares del
detenido, sobre su estado y son derivados hacia las asociaciones y programas orientados a ellos.
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SERVICIO DE VIVIENDA

Y TRANSEUNTES

0. INTRODUCCION

Dentro de las actuaciones desarrolladas por el Servicio de Vivienda y Transetntes del Programa de
Prevencion y Cooperacion Social, del Instituto Municipal de Servicios Sociales, cabe destacar las
desarrolladas en dos grandes grupos:

1° Los relacionados con familias o usuarios en situaciéon de demanda de vivienda, por diversas
causas, y donde enmarcariamos la vivienda municipal y de Promocion Publica.

2° Los que carecen de ella, viviendo transitoriamente en la Hospitalidad de Santa Teresa o en la calle,
ya sean ciudadanos de Cartagena o que transiten por ella.

Se ha atendido a una media de 21 personas por dia (transetintes o con problemas de vivienda). El total de
gestiones realizadas en la Oficina ha sido de 4.840 a lo largo del afio 2011.

Para realizar tales actuaciones el servicio cuenta con la siguiente estructura:

Equi m r:

- Un Educador Social

- Una Trabajadora Social

- Un Auxiliar Administrativo
- Un Auxiliar de Educador

Sin techo

- Transelntes
- Mendicidad
- Recetas
- Billetes de autobus

1. VIVIENDA

En el Servicio de Vivienda las actuaciones que se llevan a cabo se pueden dividir en cuatro grandes grupos:
* Atencion de familias con necesidad de vivienda: En este apartado se atiende a familias desalojadas

de sus viviendas, por sentencias judiciales por impago de las rentas, tanto de alquiler como
hipotecarias, y a familias residentes en viviendas decretadas en ruina.
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* Viviendas Municipales: Se realiza el seguimiento de las viviendas de titularidad municipal y de las
familias que las ocupan. También se realiza la adjudicacion de las viviendas desocupadas y las de
nueva adquisicion o cesion.

* Viviendas de Promocion Publica: Colaboramos con el Instituto de Vivienda y Suelo en la atencion
de los inquilinos del Parque de Viviendas de Promocion Publica de Cartagena, tanto en la tramitacion
de expedientes de deudas, como minorizacion de la renta y reparaciones.

e Actualizacion del listado de demanda de vivienda: Durante todo ¢l afio se recogen instancias,
donde las familias expresan su necesidad por diferentes motivos de vivienda, siendo valoradas para la
posible adjudicacion de viviendas disponibles, mediante entrevistas y visitas domiciliarias.

La demanda de viviendas sociales durante este Gltimo afio fue de 61 solicitudes, afladiéndose a las del 2008,
2009 y 2010, con lo que suman un total de 331 solicitudes de demandas de vivienda.

El Instituto Municipal de Servicios Sociales dispone en la actualidad de un total de 45 viviendas de
titularidad municipal de las cuales 39 estan adjudicadas y habitadas. De éstas, 6 le fueron cedidas en 2011 y
estan en proceso de rehabilitacion para su utilizacion y adjudicacion.

Durante 2011 se adjudicaron cinco viviendas y se hizo el seguimiento de las 39 anteriormente
mencionadas.

En el apartado de la Promocion Publica se hicieron 250 actuaciones que se resumen en tramitacion de
expedientes de deuda, minorizacion de la renta y arreglos en la vivienda.

La atencion a familias que tenian decretados el estado de ruina de sus hogares fueron 4, con decretos de
desahucio por impago de renta 21, siendo 9 de ellos por impago de hipoteca y el resto de alquiler, hasta 54.

Las ayudas tramitadas para la atencion de estas familias y otros usuarios fueron un total de 71,
correspondiendo 31 a ayudas municipales no peridodicas y 40 al Instituto Murciano de Accion Social
(IMAS).

Por ultimo, sefialar que se trabajaron 240 expedientes, para lo que se utilizaron 436 entrevistas y 104 visitas
a domicilio.

Afadir que se ha terminado el encofrado estructural de las 7 viviendas de Promocion Publica que esta
haciendo el Instituto de Vivienda y Suelo en La Palma.

2. SIN TECHO Y TRANSEUNTES

2.1. Transeuntes

Las actuaciones llevadas a cabo en este servicio van destinadas a personas sin techo, ciudadanos del
municipio de Cartagena que por diversos motivos no disponen de vivienda ni recursos economicos y se
encuentran sin alojamiento adecuado a sus necesidades, y transetntes que normalmente realizan un circuito de
estancias en diversos albergues espafioles.

Desde el Servicio se da cobertura de alojamiento en la Hospitalidad Santa Teresa, temporalmente a los
transetntes con una duracion de seis dias como maximo, y con las personas sin techo se interviene para que
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obtengan un alojamiento digno ya sea en una vivienda o habitacion, y la tramitacion de diversas ayudas
econdmicas tanto municipales como del IMAS, si se considera conveniente y retne los requisitos.

Los transeintes atendidos desde este servicio fueron 1.566, de los cuales 1.164 eran de nacionalidad
espaiiola y 402 extranjeros. Los casos nuevos atendidos en este ejercicio fueron 388, por lo tanto 1.178

usuarios lo fueron también en periodos anteriores.

Los casos cerrados satisfactoriamente fueron 19, de los cuales 11 han sido los que han encontrado trabajo,
5 han ingresado en Comunidad Terapéutica y 3 han sido realojados.

En relacion a los transetntes que han sido atendidos en este servicio, 315 fueron mujeres y 1.251 hombres.

2.2. Mendicidad

En colaboracion con la policia municipal se intenta la deteccion y erradicacion de la mendicidad en el
municipio de Cartagena.

Las personas dedicadas a ejercer la mendicidad detectadas fueron 73, siendo el niimero de actuaciones
realizadas de 129.

2.3. Recetas

Se expiden vales para la gratuidad de las recetas médicas a usuarios ingresados o que vienen derivados de
otras instituciones (CEAC la Huertecica, Centro del Buen Samaritano, residentes en la Hospitalidad Santa
Teresa) y usuarios propios de nuestro Servicio.

El nimero de recetas expedidas desde este servicio fueron 694, que corresponden a 202 vales de 73 usuarios
atendidos. Con receta denegada 21.

En relacion a los usuarios atendidos en el servicio, 45 proceden de la Hospitalidad Santa Teresa, 90 del
CEAC La Huertecica, 30 del Centro del Buen Samaritano y 37 del Servicio de Vivienda.

De 202 vales expedidos en el servicio ha existido una media de 3 recetas por vale.

2.4. Billetes de autobus

Se hacen vales para la gratuidad de los billetes de autobus a los usuarios sin techo para busqueda activa de
trabajo, gestiones diversas (médicas, judiciales, gestion de documentacion, etc.), y a transeuntes para darle
continuidad en otro albergue.

El numero de vales fue de 2.138, destacando como destinos preferidos los que tienen albergue en la ciudad.
Los lugares mas utilizados fueron Murcia con 840, seguido de Almeria con 246, Alicante con 224,
Albacete, Lorca, Aguilas, Elche, Madrid, Albacete, Valencia, Valencia, Barcelona, Bilbao (4) y Gijon

2.

También cabe destacar la solicitud de billetes, sobre todo para la busqueda activa de trabajo, en San Pedro
del Pinatar 114, La Manga con 97 y San Javier 94.
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UNIDAD DE ATENCION A PERSONAS

MAYORES Y DISCAPACITADOS

0. INTRODUCCION. OBJETIVOS GENERALES.

Trabajar por la calidad de vida de los mayores y de las personas con discapacidad, consiguiendo el mayor
bienestar para ellos es el principal objetivo planteado desde el Instituto Municipal de Servicios Sociales a
través de su Unidad de Mayores y Discapacidad.

En relacion con el trabajo desarrollado con personas mayores, que en Cartagena suponen un 14% de la
poblacion y de los que un 3% viven solos, hay que tener en cuenta que el proceso de envejecimiento conlleva
cambios a tres niveles: biologicos, psicologicos y sociales. Por tanto cualquier programa global que aborde
esta etapa evolutiva debe incidir y modular estos tres aspectos.

El concepto de envejecimiento ha ido evolucionando, desde un concepto centrado en la salud, hacia un
modelo mucho mas integrador, que abarca tanto los aspectos fisicos, como psiquicos y sociales, hablandose
de esta forma y en todo momento, de un proceso de “envejecimiento saludable”, en un sentido mucho mas
amplio e integrador del concepto salud. Es en este proceso de envejecimiento saludable donde resulta
fundamental otro concepto como es el de “envejecimiento activo”. Ademas de seguir siendo activo
fisicamente, es importante permanecer activo social y mentalmente, participando en todo tipo de actividades:
recreativas, de voluntariado, culturales, sociales, y educativas.

Por otro lado, la gerontologia de anticipacion por medio de:

e El gjercicio fisico adaptado.

e La educacion para la salud.

e La estimulacion cognitiva.

e Las actuaciones para mantener la socializacion.

La percepcion positiva de la vejez resulta ser uno de los pilares fundamentales para la prevencion de la
pérdida de autonomia y de la dependencia, siendo, por tanto, de gran importancia para el futuro de nuestros
mayores... y el nuestro propio.

Por ello, es desde el uso de un concepto global de “envejecimiento saludable” y “envejecimiento activo” bajo
el que hoy se disefian y enmarcan las actuaciones y programaciones del Ayuntamiento de Cartagena en
materia de personas mayores, teniendo en cuenta todos los aspectos enumerados en la denominada
gerontologia de anticipacion. Sin olvidar, en todo momento, acercar la sociedad a los mayores y estos a la
misma, pues la vejez es una etapa evolutiva mas en la evolucion y el desarrollo del ser humano y como tal
debe estar en continua interaccion y feedback con la sociedad. El nivel social y el fomento de “redes” son
aspecto importante en este proceso.

Fomentar el rechazo de los estereotipos negativos hacia las personas mayores, promoviendo en estos una
mejor autopercepcion y una actitud positiva hacia el envejecimiento es otro de los planteamientos de los
programas desarrollados desde el IMSS. No en vano, diversos estudios cientificos avalan esta linea de
actuacion. Asi podemos citar entre otros, el estudio de la Universidad de Yale (EEUU) que afirma que el que
se siente mal porque se hace viejo acelera el proceso. Los psicologos estadounidenses encontraron que
personas con una imagen positiva del envejecimiento (evaluadas 25 afios antes) vivieron 7,5 afios mas que
aquellas con una imagen negativa (Beca Levy, 2005) OLSAR: Ohio Longitudinal Study of Aging and
Retirement.
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En el trabajo con personas mayores es fundamental potenciar las iniciativas encaminadas a preservar, durante
el mayor tiempo posible, la autonomia personal. Asi mismo, no modificar basicamente la variable

“ambiente”, evita el aislamiento de nuestros mayores.

Personas mayores y dependientes pueden seguir disfrutando de la vida en su hogar, rodeadas de sus
pertenencias y recuerdos y sin abandonar su entorno habitual, gracias a los servicios a domicilio que se
prestan desde el IMSS en colaboracion con nuestra Comunidad Auténoma. Este tipo de servicios son
recibidos por las personas que necesitan de ellos para mantener su autonomia ¢ independencia y permanecer
en su hogar, ayudando y apoyando a quienes los atienden, sus cuidadores.

Son servicios que permiten un mayor control de la persona usuaria y aportan mas tranquilidad a quienes se
ocupan de ella, cumpliéndose asi con el principio basico de acercar los servicios a la poblacion que lo recibe.

1. AREAS DE ACTUACION

Coordinador

Reponsable

Informacién y
participacién

- Oficina de atencion
a personas mayores
- Talleres de ocio y

tiempo libre
- Desarrollo
asociativo

- Actividades
generales

Eormacién
- Cursos, jornadas,

talleres formativos, ...

Entorno familiar y
comunitario

- Servicio ayuda a
domicilio

- Teleasistencia

- Respiro familiar

- Comidas a domicilio

- Centros de estancias

diurnas

Proyectos de
voluntariado con

mayores

- Combinate

- Baul de la
experiencia

- Vivienda compartida

Prevencion
saludable
- Reconocimientos

meédicos, gimnasia,

- Turismo activo y
saludable

- Convenios de
colaboracién (UPCT,
CajaMurcia/Clubes

- Accesibilidad y
transporte

- Planificacion de
mejoras en
infraestructuras

Equipo compuesto por:

- Un Auxiliar de Educador

- Dos Educadores Sociales

- Cinco Trabajadores Sociales.

- Cinco Animadores Socioculturales
- Ocho Monitores

- Dos Auxiliares Administrativos
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1.1. Informacion y participacion de las personas mayores y discapacitados en la
vida social y cultural

1.1.1. Oficina de Atencion a Personas Mayores y Discapacitados

Descripcion

Esta Oficina es un punto de informacion y documentacion que ofrece orientacion y asesoramiento gratuito
sobre los diferentes servicios y actividades que para mayores y discapacitados existen. Su horario de
atencion al publico es de lunes a viernes de 10’00 a 14’00 horas y esta ubicado en la 1? planta del Edificio
“La Milagrosa”.Desde ella se han atendido en 2011 a 1.350 personas, de las que el 70% se han atendido
de forma presencial, el 27 % telefébnicamente y un 3% a través del correo electronico: informayor@ayto-

cartagena.es

Actividades que ofrece

- Atencion directa al ciudadano.

- Elaboracion, disefio y distribucion boletin informativo trimestral “Informayor”.

- Actualizacion guia de recursos para personas mayores y discapacitados.

- Recopilacion fondo documental sobre mayores y discapacitados.

- Divulgacion de actividades a instituciones publicas y privadas de interés: centros de salud, clubes
de mayores,...

1.1.2. Talleres dirigidos a mayores y discapacitados

* Talleres en clubes de mayores

Descripcion

Son espacios de ocio para mayores y discapacitados distribuidos en diferentes barrios, que pretenden
fomentar habilidades manuales y creativas entre los asistentes, asi como ser un espacio de relaciones
sociales. Se trata de ocupar “activamente” el tiempo libre de nuestros mayores ayudando a aumentar
su autoestima y mantener sus niveles cognitivos.

Actividades que se ofrecen

- Taller de Carnaval: creacion de comparsas, elaboracion de disfraces y complementos, ensayo de
chirigotas y coreografias.

- Taller de Teatro: eleccion de obra y actores, reparto de papeles, ensayos, elaboracion de decorado
y realizacion de la obra en clubes y asociaciones de vecinos. En la actualidad existen 5 grupos de
teatro de mayores: Sainete, La Aljorra, Los Dolores, San José Obrero y la Puebla, que han
representado sus obras en asociaciones de mayores, vecinos y residencias.

- Taller de artes plasticas: En estos talleres se realizan manualidades, pintura, modelado, repujado,
papel crepé...

- Taller de tradiciones populares: elaboracion de recetas tradicionales, restauracion de objetos
decorativos, charlas coloquio sobre tradiciones cartageneras, visitas culturales...

- Taller de Navidad: trabajos de decoracion navidefia, elaboracion de dulces tradicionales, ensayo
de villancicos, actividades intergeneracionales, teatro, visitas a residencias y rutas de belenes.

Participantes
Durante el afo 2011 se han realizado un total de 38 talleres, en los que han participado un total de 700

personas aproximadamente. Estos talleres son semanales y se han desarrollado durante todo el afio
excepto en los meses de julio, agosto y septiembre.
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1.1.3

Lugares de realizacién

Centro de Estancias Diurnas Algar, Barrio de la Concepcion, Sta. Lucia, Torreciega, Los Mateos, La
Palma, La Aljorra, La Puebla, Isla Plana, San José Obrero, Molinos Marfagones, Santa Ana, El Llano,
Sector Estacion, Nueva Cartagena, Hispanoamérica, La Manga, Los Belones, Bda. Santiago, Pozo
Estrecho, El Algar, Albujén, San Antdn, José M* Lapuerta, Los Puertos de Santa Barbara, Canteras,
Cuesta Blanca, Los Dolores, Miranda, Barreros, San Ginés, Alumbres y Bda. Cuatro Santos,
Urbanizacion Mediterraneo, Barriada Virgen de la Caridad, Vista Alegre, Poligono de Santa Ana.

Talleres en colectivos de discapacitados

Descripcion
Son espacios de integracion social de personas con alguna discapacidad fisica, mental o sensorial
donde se facilita participacion y el acceso a actividades normalizadas (ocio inclusivo).

Actividades que se ofrecen

- Taller de Integracion: Es un taller de manualidades donde conviven personas con discapacidad
psiquica pertenecientes a ~ PROLAM, con personas mayores del club de Barriada
Hispanoamérica. Se desarrolld durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2011.

- Taller Eco-Huerto Urbano: Consistid en el conocimiento teorico practico sobre técnicas basicas
de jardineria: preparacion del terreno, plantacion, abono, y regado, destinado a discapacitados
psiquicos del Centro Ocupacional PROLAM. Se desarroll6 los meses de enero y febrero de 2011.

- Taller de mantenimiento y reparaciones bdsicas de electricidad: Consistid en el conocimiento
teorico practico de fontaneria, albafiileria y electricidad destinado a discapacitados psiquicos de
APICES Y DEL CENTRO OCUPACIONAL PROLAM. Se desarrollé en enero y febrero del
2011.

- Taller de Modelado dirigido a discapacitados psiquicos: Iniciacion al modelado, técnicas de
modelado, esmaltado y decorado. Se desarrolld en APICES durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre del 2011.

Participantes
En estos talleres han participado un total de 50 personas aproximadamente.

Actividades puntuales dirigidas a clubes de mayores

Convivencia de Personas Mayores

Descripcién

Jornada de encuentro de todos los clubes de mayores del municipio de Cartagena, organizada con
motivo de la clausura de todas las actividades realizadas durante el curso escolar y cuyo objetivo es
motivar el encuentro y la relacion personal entre mayores de diferentes pedanias o barrios y convivir
con la naturaleza.

Actividades que se ofrecen
Juegos de mesa, final del campeonato de petanca, paseos por la playa, comida de convivencia,
concurso de baile, entrega de trofeos...

Numero de participantes

- 38 clubes de mayores, Centro de Estancias Diurnas Algar y Residencia Virgen del Mar, con un
total de 900 personas.

- Este afio se celebro el dia 2 de junio en el Campamento de Céritas en los Urrutias.
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Fiesta de Carnaval:

Los talleres de carnaval culminan con esta fiesta donde tienen lugar las siguientes actividades:
concursos de comparsas con el tema: “Carnavales del Deporte”, baile de pifiata, eleccion de Reina de
Carnaval, actuaciones y entrega de trofeos.

N° Participantes: 11 comparsas con un total de 280 personas disfrazadas. A la fiesta acuden alrededor
de 1.000 personas.

Lugar: Pabellon de deportes Jiménez de la Espada

Fecha: 4 de marzo 2011.

IIT Campeonato de petanca para mayores. (En colaboracion con la Federacion de Asociaciones de
Mayores).

N° de equipos: 14

Participantes: [.os equipos procedian de: Alumbres, Vista Alegre, Hogar III, Barrio de la Concepcion,
José M* Lapuerta, Prolam, Molinos Marfagones, San José Obrero, Alumbres, Virgen de la Caridad,
Los Barreros, Los Dolores, Santa Ana, Barrio de la Concepcion, Nueva Cartagena, Alumbres,
Poligono de Santa Ana, y la Palma.

Duracion: Anual.

Semanas y Ciclos culturales: Semanas de actividades organizadas en colaboracion con los clubes,
en las que se realizan actividades socioculturales variadas: teatro, charlas, senderismo, campeonatos
de juegos de mesas, visitas culturales, actuaciones de rondallas y grupos musicales.

Participantes: 13 Clubes de mayores.

Lugares de realizacion: La Aljorra, Virgen de la Caridad, Los Barreros, Los Dolores, B® Concepcion,
San José Obrero, Molinos Marfagones, Nueva Cartagena, José M* Lapuerta, Alumbres, Poligono de
Santa Ana, Santa Ana y la Palma.

Fechas: Durante todo el aflo.

Visitas Culturales: Consisten en dar a conocer a nuestros mayores de la diversidad patrimonial,
arqueolodgica y cultural de nuestro municipio y region.

Lugares: Teatro Romano, Museo Naval y Militar, Arsenal, Parque Minero(La Unidén), Museo
Arqueoldgico Municipal, Arqua, Palacio Aguirre, Ruta Modernista, Catedral de Murcia, Museo
Salzillo, etc.

Fechas: Anual.

Participantes: 400 mayores pertenecientes a 16 clubes y 2 asociaciones de discapacitados.

1.1.4 Actividades puntuales dirigidas a mayores y discapacitados

Cine, café y tertulia

Descripcién

Actividad subvencionada integramente por Caja Madrid, consistente en la proyeccion de una pelicula
que aborda un tema de interés, seguido de un posterior debate y coloquio dirigido por un ponente
sobre dicho tema. Su objetivo es el de analizar y debatir cuestiones de interés por parte de los
asistentes (personas mayores y discapacitados).

Lugar de realizacion

Centro Cultural “Ramon Alonso Luzzy”.

Fecha de la actividad y participantes

26 de enero y 250 personas.
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Escuela de Verano para mayores

Descripcién

Con el lema: “ Disfruta del verano en tu ciudad”, se programan una serie de actividades variadas
durante la primera quincena de julio, destinadas a las personas mayores que permanecen en
Cartagena en el periodo estival con objeto de ofrecerles una oferta socio cultural variada.

Lugar de realizacion y participantes

La actividad se ha desarrollado en el Aula de Mayores ubicada en el edificio “La Milagrosa” y han
participado un total de 35 personas.

Contenido de la actividad

Sesiones informativas sobre temas de interés, talleres de teatro, manualidades y ceramica, cursos de
memoria, técnicas de relajacion, visitas culturales, etc.

Dia Internacional de las Personas Mayores

Descripcion

Se celebra el dia 1 de octubre con actividades que sensibilicen y divulguen los problemas y
necesidades de este sector de poblacion.

Lugar de realizacion: Centro Cultural “Ramén Alonso Luzzy”

Contenido de la actividad

Mariana: Dia de Puertas abiertas a museos y lugares de interés de Cartagena: Refugio, Casa de la
fortuna, Decumanum, ascensor panoramico y Teatro Romano.

Tarde: Acto conmemorativo en el que tiene lugar un homenaje a todas las personas que durante 2.011
cumplen 100 afios, y un reconocimiento a los mayores que han colaborado en el proyecto “El Batl de
la Experiencia”, finalizando con la actuacion de la orquesta del Trio Romanza.

Numero de participantes: 280 personas mayores.

Celebracion de la Navidad: “La Navidad de nuestros mayores”

Descripcién

Se pretende ofertar una serie de actividades relacionadas con el centro de interés de la navidad, tanto a
asociaciones de mayores como residencias, colegios y mayores en general.

Contenido de la actividad

- Talleres:
=  Cocina “La abuela y sus dulces”: elaboracion de dulces tipicos navidefios (rollos,
cordiales, trufas...). El lugar de realizacion fue en la cocina de la Milagrosa durante
los dias 2, 5, 7y 9 de diciembre y 20 en el Centro de Estancias Diurnas “Algar”.
= Taller “Velas de Navidad”: elaboracion de velas con cera de opérculo en el club
Barriada Santiago el 20 de diciembre con una participacion de 20 personas.

- Teatro: Una actuacion a cargo del grupo “Amanecer” del Club de Mayores de Los Dolores el
dia 15 de diciembre en el local social y otra actuacion de grupo teatro del Club Mayores de
La Aljorra en el local del club el dia 10 de diciembre.

- Actividades intergeneracionales:
»  Abuelos narradores: Un grupo de cuatro personas mayores de Vista Alegre cuentan
cuentos a nifios de Primaria y hacen un taller de lectura. En el afio 2011 han ido a la
Casa del Pueblo del Llano del Beal y los dos centros de ensefianza, de Vista Alegre y
San Ginés de la Jara. En total han participado 250 nifios.
v Abuelas castaiieras: Visita y reparto de castafias a los nifios de Infantil del CP
“Vicente Ros” a las 10’00 horas.

- Actividades en residencias de mayores:

Pagina 64 de 149



INSTITUTO MUNICIPAL

servicjos

3 7
71 s CARTAGENA

Memoria 2011 — Instituto Municipal de Servicios Sociales - Excmo. Ayto. de Cartagena

= Representacion de una obra de teatro en la Residencia “Care” y el Centro de
Estancias Diurnas “Alfonso Escamez” de El Algar, los dias 20 y 22 de diciembre
2011.

= Actuacion de la rondalla del Club de Mayores de Santa Ana amenizando con
villancicos populares a la Residencia “Nova Santa Ana” el 29 de diciembre, asi como
la Residencia Virgen del Mar el 19 de diciembre a cargo del Club Mayores de la
Barriada Hispanoamérica.

= Degustacion de castafias y dulces en la Residencia Care, Centro de Estancias Diurnas
de El Algar y en el Hogar Betania los dias 13 y 22 de diciembre.

- Certamen de villancicos: Se realizo en el Centro Cultural el 14 de diciembre y participaron 8
centros de mayores con la asistencia de 250 personas.

- Exposicién “La Navidad en nuestras manos”: Muestra de trabajos realizados en los talleres
de navidad. Realizada en el Centro Cultural los dias 14,15 y 16 de diciembre 2011.

- Visita a enfermos: los mayores del Club de Mayores de Molinos Marfagones vestidos de
Reyes Magos, hacen entrega de regalos a personas enfermas y a nifios del pueblo el 5 de
enero.

- Participacion en Campaia de Juguetes de la Concejalia de Atencién Social: En total
fueron 10 los clubes que participaron en la entrega de juguetes para aportarlos a la montafia
solidaria, que se hizo en el Edificio San Miguel en el mes de diciembre.

- Excursiones y visitas a belenes de Cartagena y Murcia: los dias 20, 22 y 27 de diciembre
con un total de participacion de 90 personas.

- Entrega de alimentos: los clubes de mayores de la Manga y los Belones recogen alimentos
para entregarlos en el comedor social del Buen Samaritano el 21 de diciembre.

- Cine-forum: Proyeccion de la pelicula “Feliz Navidad”. En el Aula de Cultura de la CAM el
19 de diciembre con una participacion de 150 personas.

1.2 Formacion y sensibilizacion social
1.2.1 Cursos formativos

- Nuevas Tecnologias: Mediante estos cursos se proporcionan a las personas mayores
conocimientos y técnicas para el uso de nuevas tecnologias. Los cursos impartidos han sido
sobre: Informatica nivel I, Il y III, Internet, apoyo informatico, telefonia movil y camaras
fotograficas digitales. Se han realizado un total de 16 cursos con un total de 250 horas.

N° Participantes: 300 mayores.

- Entrenamiento de memoria: Mediante estos cursos se dotan a las personas mayores de
técnicas y estrategias que previenen el deterioro de las capacidades cognitivas a la vez que
reducen las preocupaciones y angustias derivadas de la pérdida de capacidades. Se han
realizado 6 cursos, 3 dirigidos a mayores y 3 a personas con fibromialgia con un total de 50
horas.

N° Participantes: 120 personas mayores con discapacidad.
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- Gimnasia Energética: Yoga, Técnicas de relajacion, Tai- chi y Pilates. 6 cursos con un total
de 86 horas.
N° Participantes: 120 mayores.

- Taller descubre tu ciudad y sus costumbres: Se alternan clases tedricas y visitas practicas
sobre Cartagena: Modernismo, Semana Santa, Romanizacion, Cartagena Medieval, etc. Se
han realizado dos cursos de 30 horas con una participacion de 50 personas.

- Curso de ceramica y modelado: Curso sobre técnicas bésicas de pintura y modelado,
esmaltes. Con un total de 20 horas y una participacion de 20 personas.

- Taller de las artes: Iniciacion a la pintura y decorado. 24 horas de duracion. Con una
participacion de 25 personas.

Todos los cursos se han desarrollado en el edificio de la Milagrosa, excepto Gimnasia Energética que se
realiza en la Casa de la Juventud.

Fechas: Durante todo el curso escolar.

El numero total de participantes en los cursos formativos fue de 635 personas.

1.2.2 Talleres formativos

Estos talleres se desarrollan en colaboracion con el Muram, Palacio de Aguirre y Museo Arqueoldgico
Municipal, y estan dirigidos a personas mayores en general y asociaciones de discapacitados.

- Taller la “Voz de las Piedras”: Este taller proporciona informacion sobre las inscripciones
conmemorativas funerarias y religiosas. Se realiza 1 visita de 20 personas en diciembre.

- Taller “Conoce Cartago Nova: Permite conocer a los visitantes como es la vida en una
ciudad de la Antigua Roma. Se han realizado 3 visitas con un total de participacion de 80
personas durante los meses de octubre y noviembre.

- Palacio de Aguirre a “La Vista de Todos”: Este taller ofrece la oportunidad de conocer el
contexto historico, la vida cotidiana, el arte de la época modernista, a través de una serie de
recursos sensoriales no visuales a través del tacto, oido, olfato e imaginacion. Se han
realizado 3 visitas con un total de 71 participantes durante los meses de octubre, noviembre y
diciembre 2011.

- Pasajes del cuerpo contemporaneo: Visita guiada en el Muram a la exposicion de arte
contemporaneo con obras de artistas como Tapies, Dali... Se han realizado 3 visitas con un
total de 39 participantes durante el mes de noviembre.

1.2.3. Jornadas Formativas

- V Jornada de Trabajo en colaboracion con la Federacion de Clubes de Personas
Mayores de Cartagena y Comareca.
Descripcion
Jornada que se organiza anualmente sobre un tema de interés para los mayores. Este afio
versd sobre “El Alzeheimer y las Demencias en las personas mayores”, destinada
principalmente a juntas directivas de los clubes de mayores.
Lugar: Salon de actos de la UNED.
Fecha: 8 de noviembre.
Participantes: 110 directivos y 12 profesionales de la sanidad.
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- Jornada de Informacion sobre el uso doméstico del gas envasado en colaboracion con
Repsol.
Descripcién
Consistio en la realizacion de dos sesiones de una ponencia con proyeccion de video sobre
“recomendaciones y consejos practicos sobre como utilizar y mantener con seguridad y
eficiencia sus instalaciones”, dirigido exclusivamente a personas mayores. Dos representantes
de REPSOL fueron los ponentes.
Lugar: Salon de actos UNED.
Fecha: 23 de marzo.
Participantes: 120 personas mayores procedentes de los diferentes clubes de mayores.

1.3. Medio familiar y comunitario

Expedientes tramitados y valorados por la Comisién Técnica: 1.030 expedientes (desde enero a
diciembre de 2011).

Entrada de Solicitudes de Servicios Basicos y/o Complementarios: 403, que ha generado 203 visitas
domiciliarias ademas de entrevistas, gestiones, contactos telefonicos, elaboracion de propuestas, informes
sociales. ..

Casos atendidos con Cita Previa en los diferentes servicios domiciliarios: 594.

1.3.1. Ayuda a Domicilio Municipal

Descripcion servicio: Es una prestacion que pretende facilitar el mantenimiento de la autonomia personal,
previniendo el deterioro de la persona en su entorno social, mediante apoyos de tipo doméstico, personal,
educativo y social.

N° de beneficiarios: 485.

N° de visitas destinadas al seguimiento y revisiones: 82.

N° de visitas destinadas a la firma de compromisos por parte del usuario al inicio del servicio: 134.

Media de horas de prestaciéon mensual: 16.

Perfil personas beneficiarias: Mayores que viven solos con bajos recursos econdomicos y problemas de
movilidad.

1.3.2. Medidas complementarias de Ayuda a Domicilio Municipales

- Ayuda a domicilio en fines de semana y dias festivos
Descripcion servicio: Su finalidad es la prestacion y apoyo personal durante los sabados,
domingos y festivos a personas con problemas para valerse por si mismas.
N° de beneficiarios: 32.
Perfil personas beneficiarias: Mayores con problemas para realizar las tareas cotidianas de la
casa.

- Servicio de Comidas a Domicilio
Descripcion servicio: Consiste en proporcionar una comida diaria al domicilio de aquellas
personas que lo necesiten, ya sea por vivir solas con problemas de movilidad y escasos
recursos econdémicos o por cualquier otra causa valorada, siempre coincidiendo con el
almuerzo. Si el beneficiario del servicio necesita algin tipo de régimen alimenticio
debidamente prescrito por el médico, se le elaborara la comida de acuerdo al mismo. Este
servicio se presta todos los dias naturales del afio.
N° de beneficiarios: 195.
Perfil personas beneficiarias: Mayores que viven solos con problemas a la hora de hacerse la
comida, bajos recursos economicos y alteraciones alimenticias.
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- Teleasistencia
Descripcion servicio: Es un servicio dirigido a personas mayores de 65 afios y/o con
discapacidad, que viven solas o que pasan gran parte del dia a solas en sus domicilios, y que
padecen pérdidas de autonomia y/o problemas de salud, que a través del teléfono y de un
equipo de comunicacion de muy facil manejo, les permite entrar en contacto con un centro
que ofrece atencion personalizada durante las 24 horas, y que pueden movilizar otros recursos
humanos o materiales propios del usuario o existentes en su entorno.
N° de beneficiarios: 603.
Perfil personas beneficiarias: Personas que viven solas con avanzada edad y que presentan
riesgos de caidas o de asistencia sanitaria constante, por lo que necesitan estar controlados las
24 horas del dia.

- Respiro Familiar
Descripcion del servicio: Consiste en proporcionar un espacio de descanso temporal en la
atencion a los cuidadores principales de personas en situacion de dependencia. Se lleva a
cabo en los domicilio de las personas dependientes y cubre los cuidados personales y de
acompafamiento que necesite la persona dependiente, en ausencia de los familiares.
N° de beneficiarios: 22.
Perfil personas beneficiarias: Cuidadores de personas dependientes.

1.3.3. Ayudas de Caracter Extraordinario del Area de Atencién Social

Descripcion de las Ayudas: Son ayudas econdmicas municipales no periddicas para cubrir necesidades
basicas o situaciones de grave necesidad o emergencia social, con la intencion de prevenir situaciones de
exclusion social y favorecer la plena integracion social.

Proceso: Desde la Unidad de Mayores y Discapacidad se instruyen los expedientes para la concesion de
ayudas a personas beneficiarias de ayuda a domicilio, que previa valoracion, se estima que no pueden ser
perceptoras de otras ayudas de caracter regional o nacional. Estos casos son presentados para su
aprobacion definitiva a la Comision Técnica de Asistencia Social cada quince dias.

N° de beneficiarios: 25.

1.3.4. Centros de Estancias Diurnas

Descripcion del servicio
Contamos con un Centro de Dia concertado para plazas de personas dependientes situado en la zona del
Algar y cuya capacidad es de 34 personas autorizadas por el servicio de acreditacion e inspeccion de la
Consejeria de Politica Social. A su vez estamos en fase de puesta en funcionamiento de otro Centro en
Los Dolores.
Servicios que prestan. Se prestan servicios tanto basicos como especializados:
- Servicios béasicos: cuidados asistenciales y transporte accesible.
- Servicios especializados: Atencion social, psicoldgica y rehabilitacion, terapia ocupacional,
programas de estimulacion mental y asistencia y desarrollo personal.
Perfil personas beneficiarias: Personas mayores dependientes.
Actuaciones:
- Informar y orientar a las familias de los usuarios sobre los recursos que tienen acceso.
- Gestion de ayudas sociales.
- Seguimiento de la situacion socio familiar del usuario atendido en el Centro.
- Registro de las incidencias que puedan surgir en el funcionamiento diario del Centro (altas, bajas,
ingresos hospitalarios, etc.)
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- Coordinacion con la Direccion General de Mayores del IMAS.
Numero de beneficiarios: 18.

1.3.5. Dependencia

Gestiones realizadas con la oficina de la Dependencia:
- N°de Solicitudes de Grado v Prestaciones de la Dependencia: 225.
- N°de Informes Sociales de Dependencia remitidos: 225.

1.4. Voluntariado social
Las actuaciones que se desarrollan en esta area se enmarcan en el Programa Municipal de Voluntariado.

1.4.1. Programa Combinate

Descripcidon

Con el objetivo de ofrecer compafiia y apoyo a personas mayores con problemas de soledad, incorporarlos
a las nuevas tecnologias y motivarles a realizar actividades saludables, jovenes universitarios y adultos
realizan tareas de voluntariado con personas mayores, durante todo el afio (acompafiamiento, gestiones
diversas, apoyo informatico y senderismo). Todo ello a través de un convenio con la UPCT.

- Acomparniamiento a personas mayores solas con problemas de soledad.
Duracién: todo el afo.
Destinatarios: 6.
Voluntarios: 6.

- Apoyo informatico:
Duracion: Todos los viernes de 10.00 a 12,00 horas excepto vacaciones.
Destinatarios: 20.
Voluntarios: 1.

- Senderismo.
Duracién: Un viernes al mes.
Destinatarios: 50.
Voluntarios: 1.

1.4.2. Vivienda compartida

Descripcion

Es un recurso regulado mediante un convenio con la UPCT, donde personas mayores de manera
voluntaria y durante el curso escolar, proporcionan a los estudiantes alojamiento gratuito en su hogar a
cambio de compafiia y apoyo en tareas y gestiones diversas, potenciando ademas de esta manera, las
relaciones de convivencia intergeneracional.

Duracién: Curso escolar.

Participantes: 1 caso.
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1.4.3. El Baiil de la experiencia

Es un proyecto que se desarrolla durante todo el afio, en el que las personas mayores voluntarias
transmiten sus conocimientos, en diversas materias, a través de cursos y talleres monograficos, logrando
también poder transmitir conocimientos de interés a otras generaciones con el fin de que no
desaparezcan.

Durante este afio se han realizado los siguientes talleres:

- Curso de iniciacion a la informatica: uso y manejo del ordenador:
Lugar: La Milagrosa.
Fecha: de enero a junio.

Participantes: 12 personas.

Taller de Esparto:
Lugar: APICES.
Fechas: abril.

Participantes: 15

Curso practico sobre preparacion fisica y senderismo: consistio en la utilizacion de bastones
en marcha.

Lugar: Parque de la Rosa.

Fecha: 11 de febrero y 11 de marzo (2 turnos).

Participantes: 50 personas.

Taller de bolillo:
Lugar: Club de mayores Molinos Marfagones.
Fecha: Octubre, noviembre y diciembre.

Participantes: 21 personas.

Curso de iniciacion a la informatica para directivos de clubes de mayores:
Lugar. La Milagrosa.
Fecha: octubre, noviembre y diciembre.

Participantes: 10 personas.

Taller de membrillo:
Lugar: Club Mayores La Palma.
Fecha: octubre.

Participantes: 40.

Curso de Pintura-Perfeccionamiento:
Lugar: Milagrosa.
Fecha: Todo el afio excepto los meses de verano.

Participantes: 15.

Taller “las recetas de la abuela”:
Lugar: Club mayores La Palma.
Fecha: abril.

Participantes: 30

VOLUNTARIOS QUE HAN PARTICIPADO: 7

Pagina 70 de 149



INSTITUTO MUNICIPAL

N AYUNTAMIENTO servicjos

¢ ¥ DE CARTAGENA 7
71 s CARTAGENA

Memoria 2011 — Instituto Municipal de Servicios Sociales - Excmo. Ayto. de Cartagena

1.5. Prevencion saludable

Los programas enmarcados en este area pretenden reducir los factores de riesgo asociados a enfermedades e
incrementar los de proteccion de la salud fisica, psiquica y cognitiva, a través de habitos y estilos de vida

saludables.

1.5.1. Programa de reconocimiento médico, ejercicio fisico adaptado y estimulacion cognitiva

Descripciéon

Es un programa que pretende mantener un equilibrio fisico y psiquico en nuestros mayores, insistiendo en
el objetivo general de la Unidad de Mayores y Discapacidad de mejorar la calidad de vida de nuestros
mayores a través de habitos y estilos de vida saludables, evitando situaciones de aislamiento y
favoreciendo las relaciones sociales.

Contenidos

Reconocimientos médicos: Todos los participantes tuvieron que realizar un reconocimiento
médico en el Centro de Salud correspondiente, participando en el programa aquellos cuyo
resultado del reconocimiento fue APTO.

Estimulacion y ejercitacion de la memoria 'y deteccion de deterioro cognitivo: Consta de 7
sesiones de 1 hora por club.

Fisioterapia: Taller de espalda e higiene postural para mejorar la ergonomia y prevencion de los
problemas de espalda derivados de las actividades de la vida diaria. Prevencion de caidas con
ejercicios de equilibrio y marcha. 6 sesiones de una hora en cada club.

Conferencias de salud sobre biologia del envejecimiento, ejercicio fisico y salud, incontinencia
urinaria, dieta y envejecimiento, estrés, memoria y envejecimiento y osteoporosis. Una charla en
cada club en funcion del interés de cada uno.

Gerontogimnasia: 2 sesiones semanales de ejercicios fisicos adaptados a personas mayores en
cada club de mayores.

Duracién: Curso escolar.

Lugares de realizacion

Barriada Virgen de la Caridad, Torreciega, Barriada San Gines, Sector Estacion, Santa Lucia,
Alumbres, Los Barreros, Barriada Hispanoamérica, Barriada San Cristobal, Urbanizacion
Mediterraneo, La Aparecida, La Palma, La Puebla, Pozo Estrecho, Molinos Marfagones,
Canteras, Perin, Isla Plana, Los Belones, Los Nietos, El Algar, La Manga, San José Obrero, Santa
Ana, Poligono de Santa Ana, Los Dolores, Barrio de la Concepcion, José Maria Lapuerta, El
Albujon, La Aljorra, Miranda, Cuesta Blanca, El Llano del Beal, Barrio Peral, San Antén y
Barriada Santiago.

Numero de beneficiarios: 36 clubes de mayores con un numero de participacion de 1080
personas.

1.5.2. Turismo Activo y Saludable

Descripcién

Es un programa encaminado a propiciar la salida del entorno habitual de nuestros mayores, a través de
actividades de ocio saludable, contactando con ambientes naturales y culturales, facilitando las relaciones
personales y grupales en espacios y ambientes distintos al de su entorno cotidiano.
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Contenidos

- III Programa de Termalismo Municipal del Ayuntamiento de Cartagena: Es un programa de
talasoterapia y oferta asistencial socio sanitaria preventiva complementara en la playa para
mayores de 55 afios, en la que se les oferta a los mayores: bafio diario en un spa exterior cubierto
con agua del mar y en las termas Cartaginesas, musicoterapia, cromoterapia, gimnasio para
mayores y actividades de tiempo libre.

Fechas: Del 6 de marzo al 3 de junio. 10 turnos de 6 dias/ 5 noches.
Lugar: Hotel Entremares.

Participantes: 313 mayores.

- Senderismo y paseos saludables:
Se realiza una vez al mes, y suelen ser rutas sencillas adaptadas a este colectivo.
Lugares: Calblanque, Mula-Bullas, Cartagena (ruta urbana), Sierra Gorda, Barranco de Orfeo,
Tentegorra, Torreciega, Roche y la Aljorra.
Fechas: Un viernes al mes.
Participantes. 348 personas en las 9 rutas realizadas.

- Viajes terapéuticos:
Bafios termales en balnearios de la Region y visitas a lugares de interés del entorno.
Lugares: 3 viajes a los lodos del Mar Menor en Lo Pagan y uno al Camping La Fuente en
Fortuna.
Fechas: 7, 14 de julio y 19 de octubre.
Participantes: 121 personas mayores y discapacitados.

- Excursiones y visitas culturales.
Lugares: Mina Agrupa Vicenta en La Union y Jumilla.
Fechas: 9 de marzo y 17 de mayo.
Participantes: 103 mayores.

- Numero total de participantes: 8835 personas mayores.

1.5.3. Ola de Calor

Descripcién

Es una campana informativa dirigida a personas vulnerables por el efecto de las altas temperaturas con
objeto de prevenir situaciones de deshidratacion y agotamiento sobre todo en personas mayores y
discapacitados.

Contenidos

Se envian programas informativos con consejos a los asociados de los diferentes clubes de mayores y a
los usuarios del servicio municipal de Tele asistencia. En ellos se les explica qué efectos produce el
exceso de calor, como protegerse del mismo y qué hacer ante una persona que sufra un golpe de calor.

1.6.- Accesibilidad y transporte
1.6.1. Bonobus jubilado
Descripcién

Bonificacion en el transporte urbano para personas mayores y discapacitados.
Acceso al servicio
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Todos los dias de 8’30 a 20’00 horas, sito en el punto de informacion de la estacion de autobuses, calle
Plaza Bastarreche.

Documentacién necesaria

- D.N.L. del interesado.

- Documento justificante de la pension que recibe.

- Documento que acredite ser pensionista.

1.6.2. Transporte Centros de Estancias Diurnas

Descripcion

Se facilita el transporte diario, dentro de las diferentes rutas establecidas, a los centros de estancias
diurnas Cartagena III, Alameda San Anton y Algar, para personas mayores con problemas de
dependencia. Se realiza en vehiculo homologado propiedad de los servicios sociales municipales con el
acompafamiento de un auxiliar de geriatria.

Numero de beneficiarios: 48.

1.7. Convenios de colaboracion con otras entidades
1.7.1. Fundacién Caja Murcia

Descripcién
Convenio de colaboracion de la Fundacion Caja Murcia y el Excmo. Ayuntamiento de Cartagena para:
- Financiar obras de mejora de los centros de mayores existentes.
- Ayudar a la programacion de actividades propias de caracter asistencial o cultural.
- Ofertar una programacion formativa-cultural y ludico recreativa para todos los centros de
mayores
Destinatarios: 43 clubes de mayores.

1.7.2. Colegio de Poddlogos de Cartagena

Descripcién

Acuerdo de colaboracion entre el Colegio Profesional de Podélogos de la Region de Murcia y el Instituto
Municipal de Servicios Sociales de Cartagena, para la atencion de personas mayores pertenecientes a los
clubes de personas mayores del municipio de Cartagena, ofreciéndoles un servicio especializado de
podologia, que suponga para los mayores asociados, ventajas economicas.

Lugares de realizacion

Clubes de personas mayores de: Isla Plana, Torreciega, La Palma, La Puebla, Barriada San Gines, Pozo
Estrecho, El Algar, Vista Alegre, Barrio de la Concepcion, Alumbres, Canteras, La Aparecida, Los
Barreros, Barriada Virgen de la Caridad. En consulta de los pododlogos adscritos a dicho acuerdo.

Numero de beneficiarios

Aproximadamente 350 personas.

1.7.3. Convenios de mantenimiento clubes de mayores
- Apoyo técnico y econémico:

Cumpliendo con el objetivo de descentralizar servicios para mayores en los diferentes barrios y
pedanias, anualmente el Instituto Municipal de Servicios Sociales firma un convenio de
colaboracién con todos los clubes de mayores del municipio de Cartagena para el apoyo y
mantenimiento de actividades socio-culturales, alquiler, agua, luz y limpieza, etc.
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0 Formacion juntas directivas: Las distintas juntas directivas de las asociaciones de
mayores reciben orientacion, por parte de los profesionales del programa sobre gestion
del club, resolucion de conflictos, tramitacion de subvenciones, etc.

0 Apoyo en la organizacion de actividades: viajes, talleres, semanas culturales, etc.

N° de Participantes: 43 clubes y federacion de mayores con unos 7.000 asociados
aproximadamente.

Lugar: En clubes y oficinas del programa.

Fechas: La firma de convenios en julio o septiembre, el resto durante todo el afio.

1.7.4. Convenio con la Universidad Politécnica de Cartagena

A través del convenio con la UPCT se colabora con la Universidad de Mayores, en el Aula Permanente de
Mayores y en el proyecto Huertos de Ocio. Ademas de los contenidos de la Universidad de Mayores, a
través del proyecto denominado Aula Permanente de Mayores, se ofrecen distintas acciones formativas
sobre: Arqueologia, Cultura de Cartagena y su entorno, Introduccion a los medios de comunicacion
y Apuntes de salud a través de la academia de farmacia. 4 cursos con un total de 80 horas.

Lugar: UPCT

Participantes: 329 personas mayores.

- Huertos de ocio. Mediante este proyecto las personas mayores podran disponer de una parcela
de terreno destinada al cultivo de productos tipicos de la huerta, con el asesoramiento necesario.
Los productos se destinan al autoconsumo. Se organiza en dos semestres coincidiendo con los
ciclos de cultivo: otofio/invierno y primavera/verano.

Lugar: Finca Tomas Lo Ferro. La Palma.

Participantes: 46

1.8. Mejoras en infraestructuras y equipamiento

1.8.1. Clubes de mayores

Se han mejorado las condiciones de habitabilidad de clubes de mayores y se han realizado mejoras en
equipamiento.

Mejoras realizadas
En 35 clubes consistentes en:
- Ampliacion y acondicionamiento de locales sociales.
- Adquisicion de mobiliario nuevo.
- Adaptacion a las nuevas tecnologias con compra de ordenadores.
- Instalacion de aparatos de aire acondicionado.
- Rehabilitacion de locales antiguos.

1.8.2. Centros de estancias diurnas

Hemos finalizado la construccion del Centro de Dia de Los Dolores y se ha adjudicado el equipamiento
socio sanitario del centro, asi como medidas de seguridad oportunas.

1.- Pasos realizados para la puesta en funcionamiento del 2° Centro de Dia en Los Dolores
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Se realizando las siguientes gestiones:

- Autorizacion administrativa previa ante el servicio de Acreditacion e Inspeccion CARM.
- Adjudicacion e instalacion de mobiliario sociosanitario.

- Mobiliario de cocina.

- Conexion de luz y agua.

- Instalacion de alarma conectada con la Policia Municipal y rejas.

- Seguros de responsabilidad civil y del contenido.
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UNIDAD DE ATENCION A INMIGRANTES

Y COOPERACION AL DESARROLLO

1. CONTEXTUALIZACION

1.1. Analisis general

La situacién del fendmeno migratorio ha sufrido un importante cambio a lo largo del afio 2011. En Espafia
nos encontramos con unas caracteristicas, que nos hacen abordar la situacion, partiendo de las siguientes
premisas:

¢ Importante situacion de asentamiento y de arraigo de personas que se consideran nuevos vecinos,
residentes, etc., mas que personas extranjeras.

¢ Personas nacionalizadas como espaiiolas, muchas de ellas con doble nacionalidad.

¢ Participacion de extranjeros por primera vez en las elecciones municipales de mayo 2011.

¢ Situacion de concentracion espacial en barrios, escuelas y lugares de ocio y recreo.

¢ Aumento de jovenes extranjeros, nacidos en Espafia o que iniciaron el proceso migratorio junto a sus
padres.

e Colectivo afectado considerablemente por la crisis economica. Hasta la fecha era un grupo que
accedia al trabajo y a un itinerario de normalizacion de su vida. La situacion actual les lleva a
procesos de riesgo de exclusion social.

¢ No existe importante variacion respecto a los paises de procedencia ya que Marruecos contintia
siendo el pais mayoritario.

* Aumento de la gestion de solicitudes de retorno.

Desde el Gobierno de Espaiia se establecid El Plan Estratégico de la Ciudadania e Integracion (PECI)
para el periodo 2006-2009, donde se han integrado los principios de la Unidén Europea con el objetivo de
dirigirse a toda la ciudadania, tanto inmigrada como autoctona, dando un enfoque integral, considerando los
aspectos economicos y sociales y los relacionados con la diversidad cultural religiosa, la ciudadania,
participacion y los derechos politicos.

El PECI precisa que la cooperacion entre la Administracion General del Estado y las Comunidades
Auténomas se articule a través de Planes de Accion Autonomica. En estos planes se describen las medidas
que se van a financiar conjuntamente por ambas administraciones, especificando las que se realizan a través
de las corporaciones locales.

La financiacion de estas actuaciones con las Comunidades Autéonomas es principalmente a través del Fondo
de Acogida y la Integracion de Inmigrantes y Refuerzo Educativo.

Las areas de intervencion en las que se estructura y por las que se rigen las actuaciones municipales son:

Acogida, Educacion, Empleo, Vivienda, Servicios Sociales, Salud, Infancia y Juventud, Igualdad de trato,
Mujer, Participacion, Sensibilizacion y Co-desarrollo.
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1.2. Analisis local

El Ayuntamiento de Cartagena ha seguido manteniendo a lo largo del afio 2011 actuaciones encaminadas a
una mayor cohesion social, actuaciones que favorezcan la verdadera integracion e incorporacion de las
personas extranjeras a la vida de la ciudad.

Entendiendo la integracion como proceso bidireccional, se han desarrollado actuaciones organizadas por la
red de entidades y los profesionales del Programa donde se ha priorizado sobre:

* Informacion de tramites.

* Orientacion y formacion a extranjeros para el conocimiento de la nueva sociedad.
*  Gestion y apoyo en recursos sociales.

* Realizacion de los informes de adecuacion de vivienda.

* Realizacion de los Informes de Insercion Social.

* Trabajo interdepartamental en un modelo de gestion de la diversidad.

* Intervencion comunitaria.

Todo ello es una continuacion del trabajo que desde hace varios afios realiza el Instituto Municipal de
Servicios Sociales, en el marco de la actuaciones encaminadas al trabajo preventivo en la configuracion de
una sociedad mas multicultural, creando espacios de encuentro, donde fomentar la participacion social,
prevenir situaciones de marginacion y exclusion, y acercarse al conocimiento de la verdadera realidad
municipal en materia de inmigracion, en coordinacion con los diferentes departamentos municipales.

Actualmente Cartagena cuenta con una poblacion extranjera que supone el 14,9 % del total. Al igual que
ocurre en todo el territorio nacional este avance ha sido progresivo y aunque en el ultimo afio ha existido un
estancamiento debido, entre otras causas a la grave situacion economica, observamos como hemos pasado en
12 afios del 1,06 % de extranjeros empadronados en nuestro municipio en el afio 1988 a las cifras actuales.
Esta transformacion en la situacion poblacional ha dado lugar a una sociedad diversa y multicultural, que
convive en un mismo territorio.

Por continente destacan claramente los procedentes de Africa, que representan el 47,5% sobre el total,
seguidos de los llegados de Europa que representa el 26,6%, en tercer lugar los originarios de América que
son ya casi el 24%, y en cuarto posicion los provenientes del continente asiatico, que ya superan el 2% del
total de personas inmigrantes, quedando por ultimo en un porcentaje nada significativo los nacionales de
Oceania.

El Programa de Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo es una de las Unidades que componen el Instituto
Municipal de Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena. Se cred organicamente en el afio
2007 aunque funciona desde el afio 2005 tras la aprobacion del Fondo de Apoyo a la Acogida y e Integracion
de los inmigrantes y el Refuerzo Educativo.

Esta constituida por un equipo de 14 profesionales que atienden a cada uno de los servicios y actuaciones que
se desarrollan: 1 coordinadora, 3 trabajadores sociales, 2 mediadores, 2 auxiliares administrativos, 3
educadores, 1 traductor y 2 monitores.
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Coordinador

Oficina de atencidn a

. Trabajo con entidades y Centros interculturales
P Demandas sociales . y . .
inmigrantes subvenciones (infancia y juventud)

Comisién Técnica de Salud

Fomento asociacionismo e

Mediacién Laboral

integracion en barrios

Proyecto nuevos vecinos
Codesarrollo (Tawasol,
Canar y Migra)

Escuela abierta a otras
culturas

Equipo compuesto por:

- Tres Educadores Sociales
- Un Mediador Social

- Un Mediador laboral

- Tres Trabajadores Sociales
- Dos Monitores

- Dos Auxiliares Admtvos.

- Un Tradutor

2. ACTUACIONES

La clasificacion que se realiza es en base a los ejes de actuacion del Plan Estratégico de la Ciudadania (PECI)
y el Plan Regional para la Integracion de los Inmigrantes de la Region de Murcia.

2.1. Acogida

Las actuaciones de acogida entre la poblacion extranjera pueden condicionar en gran medida el proceso de
integracion de la persona acelerandolo o dificultandolo. Asi mismo la acogida tiene un papel importante en
que la persona inmigrante adquiera un sentimiento de pertenencia a la nueva sociedad, segun perciba que
han sido acogidas y acompanadas en su nuevo proceso de vida.

Los destinatarios de estas medidas no solo son personas recién llegadas sino también los nacionales
interesados en conocer tramites o aspectos de integracion, asi como las entidades que desarrollan actuaciones
de integracion.

Los servicios que se ofrecen desde el departamento se basan principalmente en Informacion y Orientacion
sobre recursos y tramites tanto a la poblacion extranjera como a los nacionales en materia de extranjeria, asi
como conocer toda la informacidn sobre el fendmeno migratorio en la ciudad.

La vulnerabilidad de la poblacion viene a veces producida por un desconocimiento sobre la nueva realidad a
la que se van a insertar. Destaca este hecho, ya que no podemos olvidar que la poblacion extranjera se ve
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afectada por grandes intereses econdmicos derivados de una confusa informacion que les lleva a pagar por
tramites y gestiones que son totalmente gratis. También destaca la comunicacion desvirtuada entre ellos,
creando esteriotipos y falsas informaciones, que todavia obstaculizan mas su acceso a una adecuada
informacion.

Esta variable se considera muy importante “por los profesionales que trabajan con el sector”, considerando
que si se accede a la informacion de forma gratuita y dando garantias de la misma, sera posible eliminar
barreras que obstaculizan los accesos a la documentacion, que alimentan la creacion de mafias y ante lo que
los poderes publicos deben de intentar velar por los derechos de las personas.

2.1.1. Oficina de Atencién al Inmigrante

Durante este afio 2011 se ha producido un aumento de la demanda de informacidon y orientacion,
motivada en parte por la dificultad de la situacion socio-econémica de las personas destinatarias, ya que
han sido un colectivo afectado gravemente por la crisis. Afiadimos a esta circunstancia que este
departamento municipal estd consolidado como un recurso entre la poblacion, garantizdndoles un
acceso adecuado a la informacién. También destacamos que otras entidades han dejado de prestar el
servicio de forma gratuita (cobrando por ejemplo la informacion), y por Gltimo mencionar que algunas
entidades han suspendido las atenciones por falta de medios y recursos economicos.

El Programa de Inmigrantes ha atendido un Total de 5.602 solicitudes de Atencion al Publico, de las
cuales 3.848 han sido “Demandas sobre Informacion de Extranjeria”, 990 han sido Demandas Sociales
y 764 otros tipos de demandas.

6000
5000 -

4000 -

3000 -

2000 -

1000

0_

B TOTAL Atencion Publico M Informacion Extranjeria M Demandas Sociales M Otras Demandas

De las 990 demandas sociales recibidas, las mas destacadas han sido; carencia de medios para la
subsistencia, pago de billetes y ayuda para el pago de alojamiento.
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SUBSISTENCIA

BILLETES

ALOJAMIENTO
SEGUIMIENTO
PRESTACIONES/GENERAL
PROTESIS/RECETAS
TASAS

APORTAR DOCUMENTOS
MALOS TRATOS/PAREJA
VISITAS
DIFICULTAD/HIOS
MATRIMONIO

MENORES
DISCAPACIDAD
DIFICULTAD/VECINOS

En el afio 2011, los meses de septiembre, octubre y febrero han sido los meses de mayor nimero de
atenciones al publico, siendo los meses de agosto, julio y enero los de menor.

ATENCION PUBLICO

Los meses de mayo, abril y marzo han sido donde se han realizado mayor nimero de demandas
sociales, siendo agosto, julio y octubre los de menor.
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DEMANDAS SOCIALES
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Las nacionalidades prioritarias de las personas inmigrantes que han solicitado cita para cuestiones de
atencion al publico y arraigo son Marruecos, Bolivia y Ecuador.

(o] 500 1000 1500 2000 2500
MARRUECOS 2110
BOLIVIA 721,
ECUADOR 582

UCRANIA mss 234
SENEGAL mm 53
NIGERIA m— 255
PARAGUAY s >54
COLOMBIA = 254
MALl s 1389
GHANA s 132
ESPANA mmm 130
BRASIL mmm 117
ARGENTINA mmm 36
CHILE

COSTA MARFIL mm 62
VENEZUELA mm 62
PERU mm g1

ARGELIA mm 56

INDIA mm 53

URUGUAY m 49
GUINEA BISSAU mm 47
REP. DOMINICANA m 42

CHINA m 37
BURKINA FASSO m 29
RUSIA m 27

MAURITANIA B 18

GAMBIA § 17

HONDURAS § 17
CUBA

MOLDAVIA 14
ARMENIA 10
PAKISTAN 9

MEJICO
BULGARIA
LITUANIA
BIELORRUSIA
NICARAGUA
RUMANIA
CABO VERDE
GUATEMALA
CONGO
APATRIDA
CAMERUN

EL SALVADOR
PANAMA
EGIPTO
FILIPINAS
SIERRA LEONA
POLONIA
ESTADOS UNIDOS
ESLOVAQUIA
ESTONIA
ALEMANIA
FRANCIA
BIRMANIA
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2.1.2 Subvenciones

Desde el afio 2006 se realiza una convocatoria de subvenciones especifica para las entidades que
trabajan para la integracion del colectivo. La red de entidades y asociaciones que trabajan en el
municipio de Cartagena ha sido valorada desde el principio, por su labor de acogida, integracion y
apoyo que se realiza al colectivo, asi como por el apoyo a un trabajo coordinado con la administracion
local, que no suponga una duplicidad de recursos y consiga una optimizacion de los mismos. Durante el
afio 2011 se han mantenido el trabajo coordinado con las diferentes entidades que realizan labor de
acogida, integracion y apoyo. Han solicitado subvencion un total de 21 entidades.

2.2. Servicios Sociales

Facilitar el acceso a los inmigrantes a los recursos e instituciones publicas, en las mismas condiciones que los
nacionales, es una de las premisas que se establecen para una mejor integracion.

Por ello desde el Instituto Municipal se establecié un mecanismo que apoyara el acceso normalizado de los
inmigrantes a las prestaciones basicas del Sistema Publico de Servicios Sociales. Con la entrada en vigor del
Real Decreto 557/2011 de 20 de abril, por el que se aprueba el reglamento de La ley Organica 4/2000, sobre
derechos y libertades de extranjeros en Espafia y su integracion, se ha asumido una competencia nueva en la
Administracion Local, relacionada con la realizacion del Informe de Adecuacion de Vivienda, tanto para la
renovacion de los permisos de residencia, como para los expedientes de reagrupacion familiar. Ello ha llevado
a un aumento en las atenciones y a un establecimiento de procedimientos nuevos.

Los datos mas relevantes del afio han sido:
2.2.1. Servicio de Informacion, orientacién y tramitacién de recursos

* Enrelacion a los conceptos de alojamiento:

COMPOSICION USUARIOS

HOMBRE SOLO IRREGULAR

MUIJER SOLA IRREGULAR ] 2
MUJER CON HJO MENOR
IRREGULAR

RECURSOS ALOJAMIENTO

PISO MURCIA ACOGE

PISO CRUZ ROJA
PISO CARITAS

HOSPITALIDAD

NACIONALIDADES

GHANA
MALI

ARGELIA
HONDURAS
MARRUECOS
ECUADOR
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* Economato Solidario “los panes y los peces” de Cartagena. En la grafica se puede observar las
familias que ya usaban este recurso y las nuevas unidades familiares que lo han usado durante
2011. En total han sido 21 las familias inmigrantes que han comprado en el economato de bajo
coste.

25

Titulo del eje

H NUEVOS [ ANTIGUOS & TOTAL

De las unidades familiares mencionadas, las nacionalidades predominantes en la aplicacion del
recurso de Pan y Peces han sido; Bolivia, Ecuador, Nigeria y Paraguay.

NACIONALIDAD

mBOLIVIA

B ECUADOR
m NIGERIA

B PARAGUAY
B UCRANIA
W SENEGAL
B GHANA

B CHILE

= COLOMBIA

UNIDADES FAMILIARES
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* Comision de prestaciones econémicas. FEn total se han otorgado a 68 unidades familiares
prestaciones econdmicas no periddicas. Los meses de mayor gestion de ayudas han sido enero,
mayo y marzo; los de menor, julio, septiembre y diciembre.
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Por nacionalidades los beneficiarios de este tipo de ayudas predominan las nacionalidades de
Bolivia, Ecuador y Colombia.

0 1 2 ! 4 5 6

BOLIVIA 5
ECUADOR 5
COLOMBIA 4
COSTA MARFIL 3
ARGENTINA 2
MARRUECOS 2
BURKINA FASSO 2
PARAGUAY
CHILE

UCRANIA
GUINEA BISSAU
CUBA

[ = R S S
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2.2.2. Informes de Arraigo Social

La Ley de Extranjeria 4/2000 de 11 de enero recoge unas circunstancias excepcionales para la
autorizacion de residencia temporal de las personas extranjeras.

Entre los requisitos necesarios para la acreditacion de esta situacion, en su articulo 45.2.b se especifica
la elaboracion de un informe de inserciéon social elaborado por el ayuntamiento donde tenga su
domicilio habitual la persona.

El Real Decreto 557/2011 mantiene la competencia municipal para la realizacion del informe de
insercion social elaborado por el ayuntamiento donde tenga su domicilio habitual la persona que
solicita un permiso de residencia por circunstancias excepcionales. El trabajo que se deriva de la
realizacion del informe compete a varios profesionales del Programa.

Los meses de Enero, Marzo y Mayo han sido los que mas arraigos se han realizado durante el afio 2011.
Los meses de Agosto, Abril y Julio los que menos.
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El perfil del usuario al que se le ha realizado informe de arraigo en el afio 2011 es: Hombre, de
Marruecos con contrato y sin haber obtenido con anterioridad el permiso de residencia y trabajo en
Espana.

600

500

400

487

43

HOMBRE MUJER CONTRATO VINCULO SIN PERMISO CON PERMISO
TRABAJO FAMILIAR
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Las nacionalidades mas destacadas del perfil del usuario de Arraigo son: Marruecos (190 personas)
Bolivia (83 personas) y Paraguay (40 personas).
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MARRUECOS
BOLIVIA
PARAGUAY
UCRANIA
ECUADOR
SENEGAL
MALI
COLOMBIA
BRASIL
NIGERIA
ARGENTINA
GHANA
ARGELIA
INDIA
CHINA
PERU
GAMBIA
REP. DOMINICANA
CHILE
URUGUAY
VENEZUELA
HONDURAS
MAURITANIA
GEORGIA
GUINEA
NICARAGUA
MOLDAVIA
ARMENIA
PAKISTAN
MEJICO
CUBA
CABO VERDE
GUATEMALA
EGIPTO
FILIPINAS
GUINEA BISSAU
COSTA MARFIL
APATRIDA
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COMPARATIVA ARRAIGO ANOS 2009, 2010 Y 2011

En el afio 2009: Desde el equipo de Trabajo Social se realizaron 312 informes de insercion social de
Arraigo. El perfil del usuario predominante es: Hombre, con contrato de trabajo, sin permiso de
residencia obtenido con anterioridad y nacido en Marruecos, Bolivia o Ucrania.

En el afio 2010: Desde el equipo de Trabajo Social se realizaron 530 informes de insercion social de
Arraigo. El perfil del usuario predominante es: Mujer, con contrato de trabajo, sin permiso de
residencia obtenido con anterioridad y nacido en Bolivia, Marruecos o Ucrania.

En el afio 2011: Desde el equipo de Trabajo Social se realizaron 530 informes de insercion social de
Arraigo. El perfil del usuario predominante es: Hombre, con contrato de trabajo, sin permiso de
residencia obtenido con anterioridad y nacido en Marruecos, Bolivia o Paraguay.

600
530 530
500
400
312
300 -
Hombre, Mujer, Hombre,
200 Con contrato Con contrato, Con contrato, |
Sin permiso. Sin permiso. Sin permiso.
100 Mar]_—uecos, Bolivia, Marruecos,
Bolivia, Marruecos, Bolivia,
o JMUcrania Ucrania. Paraguay.
ARO 2009 ANO 2010 ANO 2011

Pagina 86 de 149



INSTITUTO MUNICIPAL

\ AYUNTAMIENTO H
3y DE CARTAGENA servicjos

L/
71 s CARTAGENA

Memoria 2011 — Instituto Municipal de Servicios Sociales - Excmo. Ayto. de Cartagena

2.2.3. Informe de adecuacion de viviendas

La realizacion de este informe, tras la modificacion del Reglamento, ha marcado considerablemente la
organizacion del Programa, en el segundo semestre del afio.

INFORMES VIVIENDA |[SOLICITADOS| ENVIADOS
ENERO A JUNIO 269 0
JULIO
AGOSTO o
SEPTIEMBRE 259 33
OCTUBRE 43
NOVIEMBRE 24
DICIEMBRE 82
TOTAL 528 219

e Por zonas de actuacion

UTS[INFORMES] % ZONA

1 8] 3,94% |CASCO 1

2 12| 5,91% |CASCO 2

3 20| 9,80% |B° SAN GINES

4 7l 2,31% |SANTA LUCIA 5
5 12| 5,91% |EL ALGAR SHige0o
6 12| 5,91% |ENSANCHE

7 9 2,98% |SAN GINES

8 14| 6,80% |B° PERAL

9 14] 6,80% |PLAN

10 25] 12,31%|RURAL OESTE

11 17| 8,37% |SAN ANTON

12 21} 10,34%|URBA

13 8| 3,94% |BARREROS 109]54.00%
14 5| 2,46% |[LOS DOLORES

15 15| 7,38% |ALAMEDA

16 4] 1,97% [B° CONCEPCION

¢ Por nacionalidades

%
5 a7
5
6
15

O MARRUECOS B ECUADOR OBOLMA
O CHINA B COLOMBIA ONS
B PERU O BRASIL B NIGERIA
B REP. DOMINICANA O SENEGAL O VENEZUELA
B BANGLADESH B CAMERUN B CHILLE
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2.2.4. Formacion para profesionales

La variacion que se produce en la normativa de extranjeria, asi como la complejidad del tema y de las
demandas de los usuarios, requiere que se establezca la necesidad de fomentar espacios de analisis de
procedimientos, intervenciones e informacion entre otros temas.

Se ha planificado un calendario de trabajo en esta linea donde se han tratado los siguientes aspectos:

e Supervision de casos.

* Evaluacion de perfiles de personas atendidas desde los diferentes servicios.
e Acceso y procedimientos para la informacion, orientacion.

e Insercion Laboral.

* Intervencion con mujeres trabajadora del sexo.

* Nuevo Reglamento de extranjeria.

* Red de ciudades Interculturales.

*  Modelos de intervencion en barrios.

¢ Laintervencion intercultural con jovenes.

e Mujer y promocion.

2.3. Salud

A nivel normativo la legislaciéon espafiola reconoce los derechos al acceso de las personas extranjeras al
sistema publico de salud, en tanto regularicen su situacion, para posteriormente igualar sus derechos a los de
los nacionales.

En la practica el desconocimiento de la cultura sanitaria espafiola por parte de los inmigrantes, asi como el
desconocimiento de la cultura sanitaria de los inmigrantes por parte de los profesionales sanitarios han
derivado en una serie de obstaculos y barreras en el acceso normalizado, que afecta a la imagen que en
muchas ocasiones tenemos del colectivo (saturacion de los servicios de urgencia).

Para afrontar las dificultades se han tenido en cuenta diferentes estrategias, basadas en facilitar un acceso a
la informacion de los grupos ya establecidos (Educacion de Adultos, Asociaciones, etc.) y de articular una red
de coordinacion entre los organismos y entidades que trabajan en esta area.

En coordinacion con los grupos de espaiiol para extranjeros se han realizado charlas en temas de salud:

Los temas tratados fueron: El Cuerpo Humano, Métodos de Planificacion Familiar,
Sexualidad/Anticoncepcion, Prevencion de Enfermedades de Transmision Sexual, el VIH/Sida, La Consulta
Ginecologica, La Prevencion de Enfermedades mas corrientes, Calendario de Vacunaciones en el/la nifio/a,
Prevencion de Accidentes Domésticos, Higiene y Salud, La Alimentacion y la Dieta Sana, Prevencion de las
Drogodependencias “el Consumo de Alcohol y el Tabaco”.

Para dar respuesta a esta demanda se contact6 con el apoyo de dos Instituciones: la Concejalia de Juventud
y la Gerencia de Atencion Primaria de Cartagena que derivo en los profesionales del Servicio Murciano de
Salud.

Los especialistas que se encargaron del desarrollo de las mismas fueron: médicos de familia, enfermeros,

técnicos especialistas, matronas... que prestan sus servicios en los consultorios médicos proximos a las zonas
donde se iban a desarrollar estas actuaciones.
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Las charlas se realizaron en los grupos de educacion de adultos de El Algar, La Puebla, José Maria Lapuerta
y Cartagena, asistiendo un total de 40 personas.

2.4. Infancia y juventud

¢ Centros Interculturales

Son un espacio donde se pone de manifiesto la variedad étnica y cultural de nuestra sociedad,
trabaja la diversidad cultural a través del tiempo libre, como un espacio de aprendizaje diferente
a la escuela y familia.

Se desarrollan en le barrio de Los Dolores y en La Zona del Casco. Pretende:

- Trabajar la diversidad cultural a través del conocimiento mutuo, la tolerancia y el respeto a
los demas, mediante actuaciones en el campo del ocio y el tiempo libre.

- Conocer ¢ implicar a las familias de los menores en la vida del centro.

- Fomentar la convivencia intercultural entre jovenes de distintas procedencias.

Entre todos ellos/as las razones de asistencia a los centros son variadas:

- Asistencia voluntaria:
= Han conocido el recurso a través de sus centros educativos y les interesa.
* Tienen familiares o amigos que han asistido al centro y los motivan para asistir.

- Asistencia obligatoria:

» Son derivados por parte de los Servicios Sociales del Ayuntamiento, Programa de
Inmigracion, UTS o Programa de Inclusion.

» Son derivados por sus centros educativos: alumnos/as con problematicas familiares,
conductas conflictivas, absentistas, incapacidad para establecer relaciones
interpersonales, actitudes racistas o discriminatorias...

» Son derivados por sus centros educativos por minusvalias psiquicas o fisicas tales
como: problemas de movilidad, sindrome asperger, carencia auditiva y/o retraso
cognitivo, que les dificulta el establecimiento de relaciones con su grupo de iguales.

Durante el afio 2011 han pasado 103 jovenes por los Centros Interculturales, terminando el afio con los
siguientes datos:

C.1. LOS DOLORES C.I. CASCO ANTIGUO
Grupo de pequefios (10 — 13 | Grupo de pequefios (10 - 13
aflos): 27 menores. afos): 30 menores.

Grupo de mayores (14 — 16 | Grupo de mayores (14 — 16
afios): 24 menores afos): 22 menores

TOTAL: 51 TOTAL: 52

* Porcentajes por nacionalidades afio 2011:

Centro Intercultural del Casco Antiguo:

| Espafia | 28% |

Pagina 89 de 149



AYUNTAMIENTO

INSTITUTO MUNICIPAL

servicjos

() DE CARTAGENA 7
/1 S CARTAGENA
Memoria 2011 — Instituto Municipal de Servicios Sociales - Excmo. Ayto. de Cartagena
Marruecos | 46%
Ecuador 10%
Brasil 6%
Mali 4%
Argentina | 2%
Argelia 2%
Guinea 2%

Centro Intercultural de Los Dolores:

Espafia 24%
Marruecos | 68%
Portugal 6%
Ecuador 2%
Sexo:
Chicos 60%
Chicas 40%
Horarios:

Durante este afo se han cambiado para poder cubrir los dos talleres y contar con una sola

monitora.

En el afio 2011 se han realizado 114 actividades que podriamos englobar en:

- Dinamicas de grupo.
- Trabajo cooperativo.
- Manualidades.

- Debates.
- Cine-forum.
- Juegos para la confianza y cohesion grupal.

- Reflexién y analisis.

- Encuentros con el autor del Premio Mandarache ( taller de lectura).
- Tratamiento de temas de interés...

Ocio y Tiempo Libre, de 17 a 18,30 de lunes a jueves.
Apoyo al Estudio, de 18,30 a 19,30 de lunes a jueves.

Edad:
17 afios 3%
16 afos 2%
15 afios 18%
14 afios 10%
13 afos 24%
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12 afios 20%

11 anos 23%

La media de edad en este periodo se situo en 13 afios.

2.5. Participacion

La participacion ciudadana de los inmigrantes en los ambitos sociales y especialmente en el territorio, es un
reflejo del grado de inclusion de esa sociedad.

Por ello tanto desde el Plan Estratégico y el Fondo de Acogida se establecen una serie de medidas de caracter
prioritario para que se alcancen los objetivos.

En muchas ocasiones existen limitaciones provocadas por la falta de medios de los grupos inmigrantes, la
ausencia de un estilo de participacion, desde su pais de origen, el desconocimiento de las redes y normas del
sistema espafiol y una falta de asesoramiento sobre el movimiento asociativo.

Por todo ello y teniendo en cuenta la importancia de estas actuaciones que requieren un trabajo, cuyos
resultados se veran a largo plazo, se ha establecido dos lineas:

1.- Fomento del colectivo a través del asociacionismo.
2.- Trabajo de acercamiento y conocimiento de todas las entidades en los barrios.

La participacion ciudadana de los inmigrantes ha sido durante este afio, otro de los objetivos a potenciar, para
poder consolidar el trabajo que se estaba realizando desde afios anteriores que permita desarrollar y
promocionar la inclusion social. Las actuaciones se han centrado en:

» Favorecer el asociacionismo y el trabajo coordinado entre las entidades de una misma zona.

* Fomentar y favorecer la participacion social del inmigrante en el tejido  asociativo existente.

» Revitalizar el tejido asociativo de la barriada fomentando dinamicas abiertas y flexibles en el
municipio.

*  Crear espacios de convivencia intercultural

En coordinacion con el Programa de Cooperacion Social de los Centros Municipales de Servicios Sociales se
han mantenido los proyectos de intervencion realizacion intervencion en barrios de gran presencia de
poblacién inmigrante.

2.5.1. Barrio de San Antén

Las actividades que se han realizado este afio conjuntamente con las entidades de la Coordinadora han
sido:

* La Festividad de los Mayos y las Cruces.

» Dia del Emigrante.

En este barrio la Fundacion CEPAIM, en colaboracion con el Instituto Municipal de Servicios Sociales,
realiza un Programa de Accién Comunitaria.

2.5.2. Barrio de la Concepcién
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Sus actuaciones han sido

Dia Internacional de la Mujer Trabajadora, 11 de Marzo.
Salud y Alimentacion, 30 y 31 de Mayo.

Dia del Medio Ambiente 27 y 29 de junio.

Recuperando la Calle y las Tradiciones, 27 de Octubre.
Derechos Humanos e Inmigracion, 12, 14 y 16 de Diciembre.

En lineas generales la participacion de los colectivos ha disminuido, manteniendo a pesar de ello el
objetivo de la dinamizacion de la coordinadora de barrio.

2.5.3. La Palma

Las actuaciones se han centrado en desarrollar el Eje Educativo del Proyecto Tawasol en la zona. Se
mantuvieron reuniones de trabajo en la que ha participado los dos Centros Educativos de la zona, la
Concejalia de Educacion, Educacion de Adultos, Caritas de La Palma, Fundacion CEPAIM y Programa
de Inmigracion. También acudieron a la primera reunion responsable de la Consejeria de Educacion de la
Comunidad Autéonoma de Murcia.

Las reuniones se llevaron a cabo durante el primer semestre del afo.

Se han identificado la problematica que existe en los procesos de escolarizacion de los menores
desde los 3 afios y la implicacion de las familias.

Limitaciones y obstaculos que tienen los profesionales para abordar la situaciones.

Se ha mediado en la campafia de matriculas, con las familias extranjeras.

2.5.4. Otras actuaciones comunitarias

IFEPA

Se ha realizado durante los dias 4 y 6 de marzo del 2011 en el Palacio de Ferias y Exposiciones
de Torre Pacheco.

Patrocina: Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion. Direccién General de Inmigracion
y Voluntariado.

Las entidades que han participado son: ayuntamientos, asociaciones y entidades que trabajan en la
Region de Murcia con el colectivo de inmigrantes.

La participacion de entidades, asi como de publico ha sido menor, respecto a los afios anteriores.
El Ayuntamiento de Cartagena, participd con un stand en el que una vez mas se dieron a conocer
las actuaciones que se realizan a favor de la integracion del colectivo, y el trabajo que se realiza a
nivel individual, de asociaciones y de caracter comunitario, conjuntamente con el trabajo en
Cooperacion Social que se desarrolla desde hace varios afios.

TALLER DE PROMOCION DE LA MUJER

En su nuevo entorno, la mujer de origen inmigrante a menudo no entabla mas relaciones que las
ocasionales con sus vecinas, ademas de las familiares o con otras compatriotas.
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La dificultad para que la mujer inmigrante se introduzca en el movimiento de la sociedad donde
ahora comienza a residir, es debida a diversos factores: al desconocimiento inicial del idioma, por
otro a la falta de informacion sobre la existencia y funcionamiento de las estructuras sociales, a la
falta de tiempo de dedicacion a si mismas, a su formacidon, mejora, promocion,...

Pretende facilitar el proceso de integracion de las mujeres de origen inmigrante en la sociedad de
acogida, asi como aportarle los conocimientos y habilidades necesarios para que puedan ser lo
mas autéonomas posible y contar con las mismas oportunidades de promocionar que las mujeres
de origen autéctono.

Esta dirigido a mujeres inmigrantes, a partir de 18 afios, residentes en la zona de actuacion de
cada Centro Intercultural, ya que en el caso de que no lo sean se les derivara a otro recurso

adecuado a sus intereses. Este afio la participacion ha sido de 77 mujeres.

El horario ha sido:

C.I. LOS DOLORES Lunes y martes de 9:30 a 11:00h
C.I. CASCO ANTIGUO Martes y jueves de 9:30 a 11:00h

Son cuatro los OBJETIVOS que nos planteamos desde este taller:
1. Aumentar el nivel de autonomia de las mujeres asistentes al taller.
2. Posibilitar que las usuarias adquieran los conocimientos necesarios para su correcto
desenvolvimiento en el barrio y en su vida diaria.
3. Facilitar el conocimiento de los distintos recursos municipales y comunitarios del
municipio.
4. Identificar y utilizar el Centro Intercultural como un recurso mas del barrio.

Las actividades que se han realizado han sido charlas y talleres impartidos por profesionales del
Programa de Inmigracion y por otros de recursos externos, a los que se les ha solicitado
colaboracion (Centro de Salud, Federacion de Asociaciones de Vecinos, Fundacion Cepaim, etc..

Talleres especificos impartidos por las profesionales del Programa de Inmigracion, entre
otros temas:

Informacién sobre Extranjeria, tramites y procedimientos, Higiene corporal, familiar y doméstica,
Actividades y recursos para mujeres en barrios y municipios, Cuidados y limpieza del hogar,
Prevencion de accidentes domésticos, Sistema Educativo Espafiol, Pautas para la educacion de
los/as hijos/as, Recursos de empleo y formacion en Cartagena, Plano de nuestra ciudad, Sistema
politico espafiol, Comercios de nuestro barrio y como comprar en ellos, Celebracion del Dia de la
Mujer Trabajadora, entre otros temas

Talleres impartidos por otras profesionales:
» Revisiones ginecoldgicas y prevencion de enfermedades femeninas. Charla impartida por
las matronas de los centros de salud de Los Dolores y Casco Antiguo.
* Prevencion de Violencia de Género. Charla impartida por una profesional de la
Federacion de Asociaciones de Vecinos Fernando Garrido.
* La mujer marroqui en la sociedad actual. Charla impartida desde la entidad Cepaim.
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2.6. Empleo

La situacion en la que se encuentra la sociedad espafiola, y mas concretamente en el municipio de Cartagena,
detectamos que la poblacion objeto de actuacion esta en una mayor desproteccion y vulnerabilidad, provocada
por la falta de trabajo y la reducciéon de empleo en sectores tradicionalmente ocupados por las personas
inmigradas.

Los servicios que se ofrecen a través de esta area de actuacion, son un referente para la poblacion extranjera y
la nacional, asumiendo un papel de mediacion y de acompafiamiento para la realizacion de contratos y de una
informacion con garantia.

Este colectivo, que presenta dificultades para acceder al mercado de trabajo, requiere del apoyo y la
participacion en proyectos para su formacion y cualificacion profesional, ayudandoles a mejorar los aspectos
mas fragiles y potenciando los mas positivos, mediante el asesoramiento, la formacion y la utilizacion de
herramientas esenciales en la busqueda de empleo.

Durante 2011 se han realizado las Atenciones al Publico que se han demandado, pudiéndose clasificar y
distribuir como se relacionan a continuacion:

TOTAL DE ATENCIONES AL PUBLICO

ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
Total 123 143 183 113 168 131 861
Atenciones JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
al Publico 85 86 192 181 201 123 868
® Consulta en materia laboral
1% B Consulta documentacion

" Renovaciones

B Mediaciones con Empresarios

m Mediaciones otras
Administraciones

= Solicitud Cursos

Consultas materia contratos de
Trabajo

Nacionalidad

Bolsa de Trabajo
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Los datos de atenciones respecto a los afios anteriores han aumentado, como reflejo de la situacidon de

desproteccion y vulnerabilidad que se da entre la poblacion inmigrante.

VOLUCION DE LAS ATENCIONES DEL MEDIADOR 1729 |

LABORAL
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1000 —
200 736 [
474 e
345 —
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Afo 2008 Afio 2009 Ario 2010 Afo 2011

BOLSA DE FORMACION

Se ha intentado reorientar a los Usuarios, tanto hacia la Educacion Reglada como la no reglada, asi como a la
formacion derivada del los Cursos del Servicio de Empleo y Formacion de la Comunidad Autéonoma de

Murcia y a los desarrollados por Organismos tanto publicos como privados.

Se ha continuado con la Base de datos de Formacion en la que en la actualidad figuran un total de 151
usuarios, de los cuales en el afio 2011 se han sumado 76 nuevos usuarios con independencia de su situacion
administrativa, de las cuales se ha conseguido derivar y que puedan realizar cursos un 34 % de las demandas

en las siguientes modalidades:

Tipos de Cursos Participantes
Programas de Cualificacion Profesional Inicial (Pcpi-1) 12
Programas de Cualificacion Profesional Inicial (Pcpi-2) 2
Cursos del Inst. Municipal de Servicios Sociales de Ayto. Cartagena 1
Cursos Derivados Del Servicio De Empleo Y Formacion 24
Cursos Desarrollados por Agencia de Desarrollo Local y Empleo 1
Curso Concejalia de la Mujer del Ayto. Cartagena 3
Curso desarrollados por la COEC 2
Curso desarrollado por PROMOVE 3
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m NOVIEMBRE
DICIEMBRE

SOLICITUDES DE FORMACION 2011 m GTA

Desde el eje de empleo se ha querido dar a la formacion una vision de itinerario, intentando ante todo poder
abarcar todo el recorrido de un usuario desde la acogida hasta su total integracion. Por ello en el proceso
anterior a su regularizacion se ha empezado con la acogida, entiéndase como el proceso que tiene el
inmigrante al acercarse al Programa de Inmigracion, se le recibe dandole las primeras informaciones basicas
que rigen las normas de convivencia en la sociedad de acogida, y sobre todo atendiendo la primera necesidad,
que es el desconocimiento de la lengua, derivandolos a las clases de Espaifiol para adultos.

Durante su proceso de regularizacion el Programa de Inmigrantes ha detectado que esta "gran minoria", se
enfrenta diariamente con obstaculos y barreras de todo tipo que existen en nuestra sociedad, y que les impiden
o limitan sus posibilidades de acceso y participacion en las realidades econdmicas, sociales y culturales. Solo
a través del conocimiento de la realidad de cada uno de ellos podran crearse las herramientas e instrumentos
capaces de salvar las dificultades especificas de cada colectivo y facilitar asi su integracion laboral y social.
Por ello se han puesto en marcha los TALLERES DE CIUDADANIA, los cuales explicamos mas adelante.

Dentro de ese Itinerario que rige la formacién en el eje de empleo es necesario desarrollar acciones que
disminuyan a los usuarios los obstaculos personales y aumenten sus fortalezas, para favorecer la igualdad de
oportunidades en el empleo asi como establecer itinerarios personalizados de insercion, en funcion de las
necesidades y las expectativas relacionadas con el empleo de cada persona. Para ello se han realizado los
"TALLERES DE INSERCION SOCIO LABORAL”.

Mejorando su capacidad profesional y promocion personal, especialmente de los grupos mas desfavorecidos,
y como instrumento de integracion social, es importante sentar las bases desde el inicio. Por ello se ha
realizado el taller de inmersion para jovenes de 16 a 21 afios en el mundo laboral, (El Club para el Empleo).
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DISTRIBUCCION DE LOS DISTINTOS CURSOS FORMATIVOS EJE EMPLEO 2011

CASCO ANTIGUO
HOMBRES MUJERES TOTAL
20 20
LOS DOLORES
HOMBRES MUJERES TOTAL
CENTROS INTERCULTURALES 19 19
CASCO ANTIGUO (DECLARACION RENTA)
HOMBRES MUJERES TOTAL
22 22
TOTAL
61 61
HOMBRES MUJERES TOTAL
CRUZ ROJA 15 15
TOTAL
15 15
HOMBRES MUJERES TOTAL
CREAEMPRESAS 1 8 19
TOTAL
11 8 19
TALLER DE EMPLEO
HOMBRES MUJERES TOTAL
10 5 15
EMPLEO EXPRESS
HOMBRES MUJERES TOTAL
CEPAIM 4 1 5
TALLER JUVENIL
HOMBRES MUJERES TOTAL
9 6 15
TOTAL
23 12 35
TALLERES ESPECIAL VULNERABILIDAD
HOMBRES MUJERES TOTAL
CRUZ ROJA CON CEPAIM 5 5
TOTAL
5 5
HOMBRES MUJERES TOTAL
EDUCACION DE ADULTOS 80 62 142
TOTAL
80 62 142
CASCO ANTIGUO
HOMBRES MUJERES TOTAL
8 10 18
TALLERES CIUDADANIA URBANIZACION MEDITERRANEO
HOMBRES MUJERES TOTAL
18 7 25
TOTAL
26 17 44
LRSS 0 S AU AU B 8 TOTAL HOMBRES M%?IE%S TOTAL ALUMNOS
DISTINTOS CURSOS DE FORMACION 140 185 325
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RENOVACIONES PERMISOS DE RESIDENCIA

La Oficina Unica de Extranjeria de Murcia ha puesto en marcha un sistema semi-telematico que permite a las
personas extranjeras realizar por Internet todos los tramites de renovacion de los permisos de trabajo y
residencia, siendo este Programa un referente para los usuarios/as. Atendiendo sus constantes demandas se ha
realizado durante todo el afio 2011 un total de 330 renovaciones directas, facilitando en todo momento el
impreso Oficial asi como el del abono de las tasas correspondientes para su renovacion, tanto del usuario/a
demandante como de sus familiares reagrupados.

Renovaciones Tarjetas de Residencia

[ .
B | .
el | s
=l | I

GESTIONES CON EMPRESARIOS

Durante el presente afio ha sido requerida la mediacion con distintos empresarios por diversas razones,
reclamacion por diferencias salariales, incapacidad temporal tanto por contingencias profesionales, como por
contingencias comunes, y especialmente se han gestionado distintas asuntos con varias asesorias en materia
de Seguridad Social.

En dos casos se ha tenido que mediar con los empresarios después de haberse producido una Inspeccion
Laboral y se querian dejar sin efectividad determinados derechos laborales de los trabajadores. Se ha mediado
con un Empresario (patron de pesca), ante el paro ecoldgico y encontrandose los trabajadores en una situacion
de peligro de exclusion al carecer completamente de ingresos.
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CONTRATOS DE TRABAJO

El eje de empleo canaliza las necesidades de empleo de nuestros usuarios, y las demandas requeridas por las
familias ante las nuevas necesidades surgidas, la entrada de la mujer en el mercado laboral y el aumento de
demanda de la atencion a las personas mayores, consiguiéndose que se hayan presentado en el programa un
total de 154 empresarios (cabezas de la unidad familiar), demandando informacién de cdmo poder cubrir esa
nuevas necesidades en su hogar, realizandose un total de 107 contratos de trabajo de empleadas de hogar.

En relacion a la mediacion, orientacion y gestion para contratos de trabajo, tenemos que destacar que en el
presente afio se han consolidado un total de 108 contratos de trabajo, que han permitido la regularizacion
administrativa de una parte importante de nuestros usuarios.
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DICIEMBRE

CONTRATOS DE TRABAJO 2011

INFORME NACIONALIZACION

Espatfia sigue principalmente el Jus sanguinis, esto es, que la nacionalidad se transmite por la familia. Segin el
articulo 17 del Codigo Civil son automaticamente espafioles todos los nacidos de padre o madre esparioles.
Ademas, sigue una forma restringida de fus soli: los nacidos en territorio nacional obtienen automaticamente
la nacionalidad si alguno de sus progenitores hubiese nacido también en Espafia, si no se conociese su
filiacion, o si éstos provinieren de un pais que no permite la transmision automatica de la nacionalidad a los
hijos (como muchos paises hispanoamericanos). Los demas nacidos en Espafla pueden optar por la
nacionalidad si permanecen viviendo en el pais durante un afio.

Como norma general, para poder solicitar la nacionalidad espafiola se exige haber residido en el pais de
manera legal (con un permiso de residencia) y continuada durante al menos diez afios. No obstante, para
algunos colectivos el tiempo minimo exigido es menor.
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BOLSA DE TRABAJO

Las bolsas de trabajo, son una mas de las tantas maneras que existen en la actualidad, para buscar trabajo. Ya
que son justamente para aquello, para lo que han sido creadas. En la actualidad, con la importancia de
Internet, las bolsas de trabajo han tomado la red. Ya que existen diversas paginas, que ofician de bolsas de
trabajo. Son aquellas paginas, en las cuales las empresas ofrecen diversos cargos, segin la materia de
conocimiento de sus necesidades. Por lo mismo, un creciente nimero de personas, recurren a las mismas, para
conseguir una fuente laboral. Debido a la dificultad que tienen nuestros Usuarios al acceso a dichas bolsas, es
por lo que por parte de este Programa en su Eje de Empleo se intenta en la medida de lo posible en poner en
contacto a dichos Usuarios con las distintas bolsas existente en la red.

Por lo que se puede decir, que las bolsas de trabajo operan como un gran mercado laboral. Donde existen
oferentes y demandantes. Todos los cuales, buscan una mejor perspectiva laboral de futuro.
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COOPERACION CON OTROS COLECTIVOS

Por parte del Programa de Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo de la Concejalia de Atencion Social
del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena, se¢ program6 una serie de charlas dirigidas a este colectivo de
Educacion de Adultos, que permitiera conseguir desde el punto de vista geografico llegar al mayor nimero de
pedanias y barrios y desde el punto de vista demografico conseguir llegar al mayor niimero de poblacion
posible.

En base a estos fines se programo un total de 14 Charlas distribuidas entre las siguientes pedanias: El Algar,
La Puebla, La Aljorra, Urbanizacion Mediterraneo, Los Dolores, Barrio de la Concepcion, Barriada José
Maria La Puerta, San Antén, La Palma, Centro Ciudad (Calle Soller). En la grafica se puede observar la
distribucion segun sexo (1=hombres y 2=mujeres).

18 - ¥ HOMBRES
16 - 18] m EL ALGAR
14 4 W LA PUEBLA
1247

m LA LAJORRA

| =y
10 - ¥ URE MEDITERRANEO
ald 1 LOS DOLORES
& 10 B CONCEPCION
A B |/ M LAPUERTA
2 B SAN ANTON
0 — T LA PALMA
1 2

Las charlas comenzaron en la pedania de El Algar el pasado 21 de Febrero de 2011 hasta la tltima celebrada
el pasado 19 de Mayo en la Calle Soller con el grupo de Educacion de Adultos de Cartagena. Los horarios han
sido diversos pero se han centrado prioritariamente en horario de tarde noche, en gran medida por la jornada
laboral de los asistentes, aunque en el colectivo de mujeres se han centrado en horarios de mafiana o primera
hora de la tarde, para que pudieran compaginar dicha actividad con sus funciones de cuidado del hogar
familiar y de los hijos menores de edad.

Los fines que por parte del Programa de Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo se establecieron como
prioritarios desde el punto de vista laboral fueron:

e Mejorar los indices de conocimientos laborales y los procesos de regularizacion y los
itinerarios de acceso.

* Megjorar el conocimiento y las herramientas de acceso al mundo laboral

* Aumentar el nivel de conocimiento de los nuevos yacimientos de empleo

* Aumentar el grado de seguridad y autoestima a la hora de poder afrontar las decisiones y los
itinerarios de integracion laboral y social de dicho personal.

Los objetivos planteados por parte del programa se han cumplido al cien por cien, se ha podido detectar
algunas anomalias por parte de los usuarios de falta de conocimiento a la hora de poder obtener las cartillas
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sanitarias y como proceder a su empadronamiento en gran medida por su grado cultural y por el poco tiempo
de permanencia en Espafia.

Asimismo se ha detectado que en el colectivo femenino se ha producido un participacioén activa, se ha
detectado un grado de interés mayor, han sabido asumir tanto la importancia del cumplimiento de los
requisitos, como el método de ir preparando cuantas medidas sean necesarias para los distintos procesos
entiéndase arraigo, renovacion, cumplimiento obligaciones fiscales etc.

Dentro del Programa de Inmigracion y mas concretamente el Eje de Empleo, se ha intentado llevar los
conocimientos basicos en materia laboral al mayor nimero de Usuarios, por ello se acordo dar una serie de
charlas en los Centros Interculturales dependientes del Programa, Casco Antiguo y el de Los Dolores,
recogiéndose como dato estadistico que asistieron un total de 41 mujeres, y una segunda charla en la que se
concienciaran y asumieran los conceptos elementales de la obligacion que constituye la presentacion de la
Declaracion de la Renta, con un gran éxito por parte de los Usuarios, con una asistencia de 25 mujeres ya que
solo se realizo en el centro del Casco Antiguo, se tiene que resaltar que con esta Gltima actividad formativa se
ha conseguido que las Usuarias asumieran la importancia que tiene la presentacion de la declaracion de la
Renta, sobre todo para su posterior determinacion de los ingresos antes la Delegacion del Gobierno, Oficina
Unica de Extranjeria, que determinen los ingresos familiares para las posibles renovaciones de los Permisos
de Residencia, tanto individuales como las de las personas reagrupadas, y también para determinar los
ingresos familiares a la hora de realizar la reagrupacion familiar, etc.

Por parte de la Asamblea Local de Cruz Roja de Cartagena, se requirié al eje de empleo para que se realizara
una charla informativa en materia de empleo y de tramites de regularizacion de inmigrantes en situacion
irregular, con un total de 14 mujeres, con las que posteriormente han sido incluidas como usuarias, y se ha
trabajado en distintos expedientes, requiriendo y participando en otras actividades formativas, y mas
concretamente una de las Usuarias se incluyé en uno de los programas formativos de nuevas tecnologias
impartido por la Agencia de Desarrollo Local y Empleo del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena, otras de las
Usuarias fue integrada por su demanda de emprendedora, dentro de la actividad formativa realizada por la
Fundacion Creaempresas.

2.7. Educacion

El Programa “Escuela Abierta a Otras Culturas” en este afio ha tenido una importante modificacion, hasta
el mes de junio se ha realizado con el mismo procedimiento que en afios anteriores y a partir de septiembre y
ajustandonos a la nueva realidad socio-econdémica ha sido redefinido en base al procedimiento, no en cuanto
a los objetivos del mismo.

Dicho programa educativo, pionero en nuestra Region, ha perseguido desde sus origenes importantes
objetivos, que se han ido desarrollando y adaptando a la realidad cambiante y creciente de la inmigracion -
especialmente magrebi, subsahariana y latinoamericana- en nuestro municipio, que ha repercutido de manera
notoria sobre la vida escolar de nuestros centros educativos al incorporarse a ellos gran numero de personas
de otros paises.

Por ello seguimos destacando los siguientes Objetivos del Programa:

* Propiciar la realizacion de Proyectos de Educacion Intercultural en los centros escolares del
municipio, con implicacion de todos los estamentos de la comunidad educativa (alumnado, profesorado,
familia), favoreciendo asi su sensibilidad ante el hecho de la inmigracion y de la diversidad sociocultural.

e Contribuir al desarrollo de una conciencia intercultural en la comunidad educativa, favoreciendo el
establecimiento de un clima integrador en los centros escolares, que conduzca a un mejor
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conocimiento y comprension de las costumbres, la cultura, la lengua, el pensamiento y los valores de
la diversidad del alumnado.

* Promover la educacion en valores de tolerancia y solidaridad mutuas entre los alumnos/as
inmigrados y los de la comunidad receptora, a fin de que se alcancen mayores intercambios y
relaciones interpersonales adecuadas.

* Ayudar a los/las alumnos/as inmigrantes en su integracion social y escolar facilitindoles un mayor
conocimiento del contexto receptor, evitando actitudes discriminatorias y comprendiendo los
derechos y deberes que inspiran toda relacion de convivencia.

*  Desarrollar medidas que posibiliten el acercamiento de los padres y madres de alumnos/as inmigrados
a los centros escolares.

Los datos generarles se refieren al periodo comprendido entre el 1 de septiembre del 2010 y el 30 de junio
del 2011.

* El nimero total de alumnos que han participado ha sido 10.903, de los cuales 9.013 son alumnos
autoctonos y 1.890 inmigrantes.
*  Hemos trabajado con 22 Centros educativos de Cartagena, de los cuales:

- 1 centro es de Educacion Especial.
- 9 centros son de Educacion Primaria.
- 12 centros son de Educacion Secundaria.

* De los centros mencionados, 11 pertenecen al Extrarradio, 6 a las Diputaciones y 5 al Casco
Urbano

Se ha mantenido “apoyo econémico para el material escolar y libros a familias”. En coordinacion con
los Centros Municipales de Servicios Sociales, los Centros Educativos y las AMPAS y con el fin de facilitar
el acceso de los menores al sistema educativo, eliminado las causas que factores socio-economico lo impidan.

3. OTRAS ACTUACIONES DEL PROGRAMA

FEDERACION DE MUNICIPIOS DE ESPANA

Se ha mantenido la participacion del Ayuntamiento en el Grupo de Cohesion Social e Inmigracion durante
este afio. Se ha celebrado una reunion, con el tema principal de realizar aportaciones al nuevo Reglamento de
Extranjeria y de las competencias municipales, que se iban a desarrollar.

COORDINACION CON OFICINA UNICA DE EXTRANJERIA

Se han mantenido contactos para una mayor coordinacion en los expedientes y en la aplicacion del nuevo
procedimiento del Reglamento de extranjeria. Destacamos la dificultad en cuanto a la fluidez de informacion
ya que los canales no han estado muy claros, cosa que ha obstaculizando en el trabajo diario la informacion y
orientacion de forma adecuada.

RED DE CIUDADES INTERCULTURALES

Es una accion conjunta del Grupo de Investigacion Interdisciplinario en Inmigracion (GRITIM) de la
Universidad Pompeu Fabra, “Intercultural Cities” (Consejo de Europa y Comision Europea), y el Programa de
Interculturalidad y Cohesion Social de la Obra Social “La Caixa”.
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El objetivo general de la Red de Ciudades Interculturales es fomentar una cultura de la diversidad entre los
responsables de las politicas municipales y la sociedad civil en las ciudades espafiolas que participan.

Las ciudades participantes son: Cartagena, Fuenlabrada, Getxo, Parla, Sabadell, San Sebastian y Barcelona. El
Ayuntamiento de Cartagena por acuerdo de la Junta de Gobierno del 6 de mayo de 2011, forma parte de la red
de ciudades espanolas, siendo el unico ayuntamiento de la Region de Murcia de la region que forma parte de
esta RED.

TALLER DE NUEVA CIUDADANIA

La potencialidad de esta iniciativa es generar un espacio para la difusion de una informacion basica y
concreta, que por un lado, proporcione a los profesionales un recurso donde derivar sus usuarios, exigiendo a
los mismos un nivel de compromiso en su itinerario de incorporacion, a través de los medios que establece el
propio sistema publico, y por el otro, facilite y garantice el que los nuevos vecinos conozcan el MODELO DE
SOCIEDAD en la que residen.

Esta actuacion, cobra una mayor importancia atendiendo a la entrada en vigor el proximo 30 de junio del
nuevo Reglamento de Extranjeria, que en sus articulos 61.7 y 71.6 hace referencia a la valoracion del esfuerzo
de integracion por parte de la Administracion competente, u que podra ser alegado por el extranjero en los
supuestos en los que no sea posible acreditar algunos de los requisitos exigidos en la renovacion de las
autorizaciones de residencia, ya sean en virtud de Reagrupacion Familiar, o de Residencia temporal y trabajo
por cuenta ajena. En estos articulos se hace referencia a las materias que se tendran en cuenta para esta
formacion y a la posibilidad de que pueda ser llevada a cabo por una Administracién Puablica.

Con todo esto se pretende dar una respuesta a las necesidades de una sociedad multicultural como la nuestra,
caracterizada por la coexistencia de un elevado niimero de ciudadanos procedentes de diferentes realidades
socioculturales, y continuar avanzando en los procesos en marcha desde la Administracion Local para la
construccion de una Sociedad Intercultural.

Los OBJETIVOS son:
* Garantizar una adecuada informacion de la sociedad en la que residen a los nuevos ciudadanos.
* Informar y trabajar sobre los derechos y deberes que se derivan de la nueva ciudadania.
* Divulgar los recursos que se manejan en un determinado territorio.

Los temas que se abordan son:

Ciudadania Basica:

SISTEMA SOCIOPOLITICO ESPANOL Y COMUNIDADES AUTONOMAS (2 horas).

» Historia sociopolitica reciente de Espafia.

*  Democracia, Constitucion Espafiola y Estado del Bienestar.

* La Monarquia en Espafia y sus funciones.

*  Organizacion Territorial del Estado.

* Estructura y funcionamiento del Gobierno de las Comunidades Auténomas.

AYUNTAMIENTOS Y UNION EUROPEA (2 horas).

*  Organizacion y funcionamiento de los Ayuntamientos.
* La Unién Europea: paises miembros, valores europeos.

» Politicas europeas: tratado de Schengen, la moneda tnica, libre circulacion de personas y mercancias.
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¢ Los Derechos Humanos.
AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA, CIUDAD Y CONVIVENCIA EN BARRIOS (2 horas).

* El Ayuntamiento de Cartagena, Servicios y tradmites municipales:
- Oficina Municipal de Atencion al Ciudadano.
- Empadronamiento (qué es, donde se realiza, requisitos, certificados, renovacion).
- Policia Local.

*  Conoce tu ciudad (historia reciente).

* Las relaciones en los barrios y de buena vecindad.

* Las Asociaciones de Vecinos.

* Las Comunidades de Vecinos.

Recursos Municipales

SISTEMA MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES (2 horas).

*  Programas de Atencion Primaria y Especializada.
*  Zonificacion del municipio.

* Entidades que acttan en el area de atencion social.
*  Programa Municipal de Atencion al Inmigrante.

MUIJER (2 horas).

* Concejalia de la Mujer.

* Igualdad de Género.

* Violencia de Género.

* Asociaciones y otros grupos de mujeres.

Otros sistemas de cobertura general

SALUD Y EDUCACION (2 horas).

* Sistema Sanitario. Acceso, organizacion y funcionamiento. Atencion primaria, especializada y
urgencias.

» Sistema Educativo. Organizacion y funcionamiento. La escolarizacion obligatoria. La participacion
de los padres (Consejo Escolar y AMPAS).

* Concejalia de Educacion, programas: Absentismo Escolar, Escuela de Padres, Habilidades Sociales,
etc.

EMPLEO Y FORMACION (2 horas).

* Requisitos para acceder al mercado laboral. El contrato de trabajo. La cotizacion a la Seguridad
Social. Derechos y Obligaciones de los trabajadores y de los desempleados.

* Sindicatos.

* Orientacion para la busqueda activa de Empleo. Las bolsas de trabajo.

* Laimportancia de la Formacion.

* Recursos formativos.

En este primer afio se realizaron tres ediciones, dos en el Casco Antiguo (un turno de mafiana y otro de tarde)
y una en la Urbanizacion Mediterraneo, contando con una participacion total de 49 personas.

Pagina 105 de 149



INSTITUTO MUNICIPAL

servicjos

M\ '
71 s CARTAGENA

Memoria 2011 — Instituto Municipal de Servicios Sociales - Excmo. Ayto. de Cartagena

CENTROS MUNICIPALES

DE SERVICIOS SOCIALES

1. CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

El Instituto Municipal de Servicios Sociales cuenta con dos Centros de Servicios Sociales que son los
equipamientos basicos de referencia del Sistema de Servicios Sociales. Entre ambos Centros se distribuye
geograficamente todo el término municipal y son el primer punto de acceso de los ciudadanos a los Servicios
Sociales.

Uno de los principios que rigen la organizacion de los Centros de Servicios Sociales es el de aproximar a la
poblacion todos los servicios que se prestan desde los mismos. Para ello se funciona mediante un sistema de
atencion descentralizado consistente en distribuir el territorio en zonas que quedan agrupadas y son
atendidas desde las denominadas UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL'.

Los Centros estan dotados de equipos multidisciplinares que desarrollan funciones de atencion social para
atender problemas, déficit o situaciones que impiden un desenvolvimiento normalizado de la vida cotidiana de
las personas, y orientan acerca de los recursos sociales existentes para dar solucion a las demandas y
problematicas presentadas.

2. ZONAS DE ACTUACION

El Centro de Servicios Sociales “Cartagena I” se encuentra ubicado en la C/ Gisbert n° 4, Edificio de las
Antiguas Escuelas Graduadas. Abarca un total de poblacion de 95.922 habitantes, distribuidos en OCHO
Unidades de Trabajo Social, que agrupan un numero de poblacion de acuerdo a distritos y secciones del
Padron Municipal de habitantes y teniendo en cuenta poder agrupar distintos barrios y pedanias de acuerdo a
cercania, zona territorial y distribucion de poblacion, intentando equiparar dentro de lo posible la poblacion
total que abarca cada una de las Unidades de Trabajo Social.

Del mismo modo, el Centro de Servicios Sociales “Cartagena II” esta situado en la Plaza de Espaifia n° 2,
Edificio 2001. Atiende un volumen de poblacion de 121.319 habitantes y cuenta asimismo con OCHO
Unidades de Trabajo Social.

UTS Denominacion Poblacion
UTS 1 CASCO HISTORICO 1 10.169
UTS 2 CASCO HISTORICO 2 11.183
UTS 3 BDA. SAN GINES 8.858
UTS 4 SANTA LUCIA 7.718
UTS 5 EL ALGAR 14.364
UTS 6 ENSANCHE 13.238
UTS 7 RINCON DE SAN GINES 10.531
UTS 8 B° PERAL 15.479
TOTAL CMSS CARTAGENA I 95.922
UTS 9 EL PLAN 18.391
UTS10 RURAL OESTE 14.833
UTS11 SAN ANTON 13.654
UTS 12 URB. MEDITERRANEO 17.519

' En adelante UTS
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UTS 13 LOS BARREROS 9.699
UTS 14 LOS DOLORES 12411
UTS 15 ALAMEDA 19.999
UTS 16 B° CONCEPCION 14.813
TOTAL CMSS CARTAGENA 1II 121.319
TOTAL MUNICIPIO 217.241

El porcentaje total de poblacion en los ambitos territoriales de los Centros Municipales de Servicios Sociales
sobre el total de poblacion es del 44,2% para el “Cartagena I’ y del 55,8% para el “Cartagena II”.

3. PERSONAL

La plantilla de los Centros de Servicios Sociales durante el afio 2011 ha estado comprendida por:

CARTAGENA I
Nuimero Puesto de Trabajo
1 COORDINADOR
2 RESPONSABLES DE PROGRAMA
1 PSICOLOGOS
1 ABOGADO (1)
11 TRABAJADORES SOCIALES
4 EDUCADORES “B”
6 EDUCADORES “C”
1 MONITORES
3 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
30 TOTAL
CARTAGENA 11
Nimero Puesto de Trabajo
1 COORDINADOR
2 RESPONSABLES DE PROGRAMA
1 PSICOLOGOS
1 ABOGADO
11 TRABAJADORES SOCIALES
4 EDUCADORES “B”
5 EDUCADORES “C”
2 MONITORES
3 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
30 TOTAL

Las funciones de Abogado del Centro I las realiza el Coordinador de la Unidad de Apoyo Técnico y Juridico.

*  Personal compartido: un Asesor Laboral y una Psicologa
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4. ORGANIZACION

El organigrama que adjuntamos, nos permite visionar en conjunto, los elementos de la estructura y la
ubicacion en ella del personal y los Programas/Servicios basicos que la constituyen, todo ello dentro del
ambito general de la Concejalia de Atencion Social.

ORGANIGRAMA CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES “CARTAGENA I”

COORDINADORA

ASISTENCIA TECNICA

1 ABOGADO
1 PSICOLOGA

ADMINISTRACION
b 3 AUX ADMINISTRATIVOS
| |
1 RESPONSABLE DE PROGRAMAS 1 RESPONSABLE DE PROGRAMAS
_TRABAJO SOCIAL -PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

_FAMILIA Y CONVIVENCIA -PROGRAMA PREVENCION E INSERCION = SOCIAL

| | | | | |
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL PROGRAMA DE PROGRAMA DE PREVENCION E
UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL PROGRAMA FAMILIA Y ACOMPANAMIENTO INSERCION SOCIAL
. S.01 CASCO HISTORICO 1 CONVIVENCIA
T.8.01 CASCO HISTORI 1 TRABAJADOR SOCIAL . 4 EDUCADORES
. T.5.02 CASCO HISTORICO 2 * I TRABAJADORA SOCIAL . 1 ASESOR LABORAL . 1 MONITOR
. 1 PSICOLOGA 3 EDUCADORES
* T.S.03 SAN GINES « 3 EDUCADORAS DE FAMILIA
i T.S.04 STA. LUCIA
. T.S. 05 EL ALGAR
. T.S. 06 ENSANCHE
. T.S. 07 RINCON SAN GINES
. T.S. 08 B. PERAL
. T.S PERMANENCIA

Pdagina 108 de 149



“f\ AYUNTAMIENTO
£3) DE CARTAGENA

www.cartagena.es

INSTITUTO MUNICIPAL

servicjos
7%N8
l [ CARTAGENA

Memoria 2011 — Instituto Municipal de Servicios Sociales - Excmo. Ayto. de Cartagena

ORGANIGRAMA CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES “CARTAGENA II”

ASISTENCIA TECNICA

1 ABOGADO
1 PSICOLOGA

COORDINADORA

ADMINISTRACION

. 3 AUX ADMINISTRATIVOS

1 RESPONSABLE DE PROGRAMAS

-TRABAJO SOCIAL

-FAMILIA Y CONVIVENCIA

1 RESPONSABLE DE PROGRAMAS

-PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO
-PROGRAMA PREVENCION Y COOPERACION

PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL

. T.S.09 EL PLAN
. T.S.10 RURAL OESTE
o T.S.11 SAN ANTON

*  TSI2URB.
MEDITERRANEO

. T.S 13 LOS BARREROS
. T.S 14 LOS DOLORES

. T.S.15 ALAMEDA

. T.S.16 B> CONCEPCION
. T.S APOYO A UTS

PROGRAMA FAMILIA Y CONVIVENCIA

1 TRABAJADORA SOCIAL
1 PSICOLOGA

3 EDUCADORAS DE
FAMILIA

PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO

1 TRABAJADOR SOCIAL
1 ASESOR LABORAL

3 EDUCADORES

1 EDUCADOR FAMILIAR

PROGRAMA DE RREVENCION Y
COOPERACION SOCIAL

. 3 EDUCADORES
. 2 MONITORAS

5. ANALISIS DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA

5.1. Apoyo técnico

5.1.1. Descripcion

El Servicio de asistencia técnica en los Centros de Atencion primaria forma parte de la filosofia que sirvid
para la implantacion del Plan Concertado de Prestaciones Bésicas, donde el equipamiento basico de la
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estructura era el Centro de Servicios Sociales y como estructura basica debia tener un/a abogado/a y un/a
Psicologo/a.

El Ayuntamiento de Cartagena, desde su adhesion al Plan Concertado, fue de los pocos que asumié la
estructura de Centros al completo, tal y como se recomendaba y equip6 los Centros con el personal de
estructura basica, donde se encontraba el asesoramiento psicoldgico y juridico.

El servicio tiene como finalidad el trabajo en dos vertientes; una hacia dentro del sistema, es decir, apoyo
técnico a los profesionales y a la Coordinacion del Centro con su colaboracion en el disefio de planes y
programas, en el seguimiento de los mismos y en su evaluacion; asesoramiento a los profesionales
también en el proceso de intervencion tanto individual, grupal 6 comunitaria. Y su segunda vertiente, en
la atencion al ciudadano, de cara a responder a determinadas consultas 6 demandas relacionadas con su
ambito de trabajo.

En nuestro caso, dado el contenido de trabajo del programa de Acompaifiamiento, en cuanto al perfil de
personas que se atienden, se considerd conveniente y asi se acordd con la Consejeria (organismo
financiador) que la psicologa del Centro formase parte del equipo de trabajo de dicho programa en su
funcidn de asesoramiento en la intervencion con los casos y atencion directa cuando asi se requiera.

El sistema de acceso a este servicio se corresponde con el establecido para todos los Servicios/Programas,
es decir, derivacion de la Unidad de Trabajo Social 6 de otros servicios tanto internos como externos 6 a
peticion del propio ciudadano.

5.1.2. Objetivo

Realizar el asesoramiento juridico y psicoldgico que requiere el Centro como servicio publico al
ciudadano y el asesoramiento juridico y psicolégico que requieran los propios profesionales y la
coordinacion del Centro.

5.1.3. Actividades

ATENCION DIRECTA: Dependiendo de la problematica y la demanda que presenten, se realizan labores
de informacion, orientacion, diagnostico y tratamiento, asi como derivacion en aquellos casos en los que
se considere necesario o existan servicios y recursos adecuados.

En el caso de la demanda de atencion psicologica, las problematicas son las siguientes:

- Problemas de afrontamiento de situaciones personales

- Problemas de ansiedad y estrés

- Problemas de depresion

- Problemas relacionados con la adolescencia

- Problemas de pareja

- Problemas derivados del consumo de sustancia toxicas, en especial alcohol o cocaina.

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 1

DATOS DEL SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA

CASOS ABIERTOS EN 2011 36
EXPEDIENTES ANTERIORES AL 2011 22
TOTAL EXPEDIENTES 58
TOTAL USUARIOS 86
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USUARIOS SEGUN SEXO
HOMBRES 26
MUJERES 60

USUARIOS SEGUN ESTADO CIVIL

SOLTERO/A 29
SEPARADO/A 15
CASADO/A CONVIVENCIA 40
VIUDO/A 2

USUARIOS SEGUN NACIONALIDAD
ESPANOLA 81
EXTRANJEROS 5

«  GESTIONES ASOCIADAS A LA INTERVENCION

TIPOS DE INTERVENCION

INDIVIDUAL 34
PAREJA 9
UNIDAD FAMILIAR 15
N° DE ENTREVISTAS 431
N° DE BENEFICIARIOS 86

En el afio 2011 de los casos atendidos el mayor porcentaje se refiere a personas con sintomatologia
depresiva reactiva, a situaciones de perdida tales como separacion o divorcio, perdida del trabajo y
fallecimiento de un familiar entre otros.

También es significativo el numero de casos atendidos por problemas de ansiedad relacionada con
temores y miedos ante la escasez de recursos econdmicos, la dificultad de encontrar trabajo y los
problemas familiares que derivan de esta situacion. En este afio ha aumentado el numero de casos que
demanda ayuda por estrés derivado del cuidado de enfermos fisicos o psiquicos en el entorno
familiar. La falta de habilidades sociales y la baja autoestima, son habituales en la mayoria de los
casos que se atiende.

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA II

DATOS DEL SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA

USUARIOS SEGUN SEXO

HOMBRES 15
MUIJERES 16
TOTAL 31

Clasificacion por motivo de consulta

MOTIVO HOMBRES MUJERES TOTAL
SEPARACION 2 1 3
MALOS TRATOS 2 1 3
DEPRESION, ANSIEDAD 5 5 10
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OTRAS PATOLOGiAS (Agorafobias, De. Mental, Déficit fisicos, 9 7 16
alteraciones de la atencion, etc.)
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 1
DATOS DEL SERVICIO JURIDICO

USUARIOS CITADOS 303
EXPEDIENTES NUEVOS 61
USUARIOS POR UTS
UTS 1 52
UTS 2 36
UTS 3 25
UTS 4 60
UTS 5 19
UTS 6 33
UTS 7 24
UTS 8 54
USUARIOS POR SEXO
HOMBRE 119
MUJER 173
NO INDICADO 11
USUARIOS POR INTERVALOS DE EDAD
0 A 17 ANOS 0
18 A 30 ANOS 30
31 A 64 ANOS 200
65 ANOS O MAS 63
NO INDICADO 10
USUARIOS POR NACIONALIDAD
ESPANOLES 227
AMERICA DEL SUR 20
MARRUECOS 23
COMUNITARIOS 8
RESTO DE EUROPA
RESTO DE AFRICA 9
NO INDICADO 15
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TIPOLOGIA DE MATERIAS ATENDIDAS POR EL
SERVICIO JURIDICO

(DENEGAC AYUDAS, SANCIONES, DESEMPLEO, EXTRANJERIA,
ETC.)

RECLAMAC. PREVIA INSS., (% MINUSVALIA, INGRESOS
INDEBIDOS, VIUDEDAD, ETC.)

RECURSO DE ALZADA — DEPENDENCIA
SOLICITUD INCAPACIDAD JUDICIAL FISCALIA

FAMILIA, SEPARACION, DIVORCIO, PAREJAS DE HECHO,
RECLAMAC. ALIMENTOS HIJOS NO MATRIMONIALES, ETC. 5

RECURSOS MULTAS POLICIA LOCAL-POL. NACIONAL
EJEC DINERARIAS - HIPOTECARIAS

CONSULTAS ARRENDAMIENTO,

TRIBUTOS, IMPUESTOS, TESTAMENTARIA, ETC
CONSULTAS CDAD. PROPIETARIOS

OTROS

2011

15 RECURSOS
13 CONSULTAS

14 REC. PREVIA
8 CONSULTAS

21 RECURSO ALZ.
7 CONSULTAS

5 FISCALIA
6 CONSULTAS

5 SOL. MED. PROVIS
71 CONSULTAS

6 RECURSOS REPOS.

19 CONSULTAS
5 GESTIONES ACREEDOR

19
11
7
5

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA II

DATOS DEL SERVICIO JURIDICO

USUARIOS CITADOS

USUARIOS POR UTS
UTS 9

UTS 10

UTS 11

UTS 12

UTS 13

UTS 14

UTS 15

UTS 16

USUARIOS POR SEXO
HOMBRE

MUIJER

NO INDICADO

USUARIOS POR INTERVALOS DE EDAD
0 A 17 ANOS

18 A 30 ANOS

31 A 64 ANOS

65 ANOS O MAS

NO INDICADO

TOTAL

192

19
13
34
28
19
28
20
31

76
114

2
25
132
30
3

28

22

11

76

24

19
11
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USUARIOS POR NACIONALIDAD

ESPANOLES 137
AMERICA DEL SUR 14
MARRUECOS 24
COMUNITARIOS 4
RESTO DE EUROPA 1
RESTO DE AFRICA 5
ASIA 1
NO INDICADO 6

5.2. Programa de trabajo social
5.2.1. Descripcion

Desarrolla la prestacion de Informacion, Valoracion, Orientacion, y tramitacion de recursos, aplicando el
conjunto de medidas que facilitan al ciudadano y a la comunidad en general, el conocimiento y acceso a
los recursos sociales, asi como la potenciacion de sus recursos personales, a través de una relacion de
ayuda profesional, al objeto de garantizar sus derechos sociales. (Art. 9. I apartado a) de la ley 3/2003 del
Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

Las necesidades que se atienden son:

- Informacién para hacer efectiva la igualdad de oportunidades de todas las personas.

- Situaciones de carencias o de dificultades que precisan apoyo y acompafiamiento en los procesos
individuales y grupales.

- Acceso a los recursos que ofrece el entorno.

- Optimizacion de los recursos en base a su adecuada utilizacion.

- Deteccion de necesidades sociales como requisito imprescindible para generar recursos.

5.2.2. Objetivo

Garantizar a los/as ciudadanos/as el acceso al Sistema de Servicios Sociales, y potenciar los recursos
personales y sociales.

5.2.3. Actividades
e ATENCION AL CIUDADANO

La atencion directa a los ciudadanos constituye la actividad central de los Centros
Municipales de Servicios Sociales, aplicando las prestaciones del sistema. En nuestro caso, el
acceso se realiza a través del programa de CITA PREVIA, actualizado y reformado en los
Centros de Servicios Sociales en el mes de junio de 2010. Ofrece un servicio agil y rapido
que permite al ciudadano obtener una cita con el Trabajador Social de su zona de residencia,
mediante llamada telefonica, presencialmente y On-line.
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(Es urgente’
SI NO
Atencion en UTS
C.M.S.S. l de zona
'SALIDA DEL PUNTO DE ATENCION:
»  Por finalizacion- resolucion
»  Por derivacion a Programas del Centro
»  Por Orientacion a otros Servicios.
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 1
UTS Personas atendidas N° de horas de atencion
1 779 260
2 730 243
3 808 269
4 753 251
5 672 224
6 731 244
7 638 213
8 799 266
Total 5.910 1.970

Como se puede observar, la zona que mas demanda atencion de Servicios Sociales, es la que
comprende la Unidad de Trabajo Social n° 3, que abarca el Hondon-Torreciega, Bda. Virgen de La
Caridad y Bda. San Ginés, con un 13,7% del total. Le sigue la Unidad de Trabajo social n° 8, con un
1375% de los usuarios atendidos por este Centro.

De acuerdo al total de poblacion que abarca el Centro de Servicios Sociales, 95.922 habitantes
(Padron de habitantes 01/01/2010), han sido atendidos mediante Cita Previa un 6°16%, todo ello sin
tener en cuenta los casos que acuden sin cita y son atendidos, los que se atienden en el propio Centro
con caracter de urgencia o para una informacion y orientacion puntual, recogida de documentos etc.

Los datos que a continuacion se ofrecen, nos da una vision bastante acertada, de cual es el perfil de la
poblacion que se atiende en el Centro de Servicios Sociales.
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USUARIOS CITA PREVIA POR NACIONALIDAD

ESPANA 4.436
AFRICA 998
AMERICA 266
PAISES COMUNITARIOS 89
RESTO DE EUROPA 23
NO INDICADO 98

USUARIOS CITA PREVIA POR SEXO
HOMBRE MUJER NO INDICADO
2.071 3.801 38

USUARIOS CITA PREVIA POR EDAD
0-17 18-30 31-64 65-100 NO INDICADO
41 562 3.154 2.105 48

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA I1I

UTS Personas atendidas N° de horas de atenciéon
9 670 223
10 651 217
11 704 235
12 716 239
13 594 198
14 716 239
15 689 230
16 748 249
Total 5.488 1.829

Como se puede observar, en el ambito de actuacion del Centro Municipal de Servicios Sociales 11, la
zona que mas demanda atencion, es la que comprende la Unidad de Trabajo Social n® 16 del B°
Concepcion, que abarca ademas Los Patojos, Villalba y Canteras, con un 13,6% del total. Le siguen
las Unidades de Trabajo social n® 12 y 14, con un 13% cada una de los usuarios atendidos por este
Centro.

De acuerdo al total de poblacion que abarca el Centro de Servicios Sociales, 121.319 habitantes
(Padron de habitantes 01/01/2010), han sido atendidos mediante Cita Previa un 4°52%, todo ello sin
tener en cuenta los casos que acuden sin cita y son atendidos, los que se atienden en el propio Centro
con caracter de urgencia o para una informacion y orientacion puntual, recogida de documentos etc.

Los datos que a continuacion se ofrecen, nos da una vision bastante acertada, de cual es el perfil de la
poblacion que se atiende en el Centro de Servicios Sociales.
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USUARIOS CITA PREVIA POR NACIONALIDAD

ESPANA 4.204
AFRICA 903
AMERICA 218
PAISES COMUNITARIOS 80
RESTO DE EUROPA 22
ASIA 2
NO INDICADO 59

USUARIOS CITA PREVIA POR SEXO

HOMBRE MUJER NO INDICADO
2.042 3.443 3

USUARIOS CITA PREVIA POR EDAD

0-17 18-30 31-64 65-100 NO INDICADO
84 556 2.533 2.310 5
« DESCENTRALIZACION PUNTOS DE INFORMACION
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 1
CMSS UTS ZONA
UTS 01 — CASCO HISTORICO 1 SECTOR ESTACION
ZONA LONJA
CARTABENAL C/ Gisbert, n° 4 ZONA PUERTO
Edif. Las Graduadas ZONA UNIVERSIDAD
HORARIO Martes y jueves de 9:20 a 13:00 h.
CMSS UTS ZONA
UTS 02 — CASCO HISTORICO 2 CASCO ANTIGUO
ZONA C/REAL-MOLINETE
CARTAGENAL C/ Gisbert, n° 4
Edif. Las Graduadas ZONA MERCADO
HORARIO Martes y jueves de 9:20 a 13:00 h.
CMSS UTS ZONA NUCLEOS
BDA. SAN
GINES
BDA.
VIRGEN
UTS 03 - BDA. SAN GINES CARIDAD
CARTAGENA I LOS JORQUERAS
C/ Cabrera, s/n, Bajo MEDIA LEGHA
. , TORRECIEGA
HONDON URB. ROCHE
ALTO
VEREDA DE
ROCHE
HORARIO Martes y jueves de 9:20 a 13:00 h.
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CMSS UTS ZONA NUCLEOS
LO
CAMPAN BDA. SANTIAGO
O
LOS
UTS 04 — SANTA LUCIA MATEOS
SANTA
Avda. Pedro Sanchez Meca, s/n LUCIA
CARTAGENA I Santa Lucia BARRANCO
CENTRAL
Consultorio Médico — C/ Camino Viejo, s/n VISTA TERMICA
Vista Alegre ALEGRE ESCOMBRERAS
ESCOMBR | EL FERRIOL
ERAS EL PORCHE
TRAPAJUAR
VISTA ALEGRE
Semanas impares: martes y jueves en Santa Lucia de 9:20 a 13:00 h.
HORARIO Semanas pares: martes en Santa Lucia de 9:20 a 13:00 h. y miércoles en Santa Lucia
de 9:20 a 10:40 h. y en Vista Alegre de 11:00 a 12:40 h.
CMSS UTS ZONA NUCLEOS
EL ALGAR
LAS LOMAS
LOS RIZOS
EL ALGAR | LOS RUICES
URB. ESTRELLA
MAR
LOS URRUTIAS
LA APARECIDA
LOS BALANZAS
UTS 05 - EL ALGAR LO CAMPERO
LOS CARRIONES
C/ Pifiero, 1 LOS CONESAS
CARTAGENA I El Algar LA PALMA FUENTE AMARGA
LA PALMA
Club Personas Mayores PALMA DE
C/ Santa Florentina, 17 ARRIBA
La Palma LOS SALAZARES
LOS BEATOS
EL CARMOLT
LOS CASTILLEJOS
LA PUEBLA
LENTISCAR | PUNTA BRAVA
LOS ROSES
LOS ROSIQUES
LO TACON
URB. CAMPOMAR
Martes en El Algar de 9:40 a 12:40 h.
HORARIO Jueves en La Palma de 9:40 a 12:40 h.
CMSS UTS ZONA
UTS 06 —- ENSANCHE ENSANCHE-ALMARJAL
RESTO ENSANCHE
CARTAGENAT Local Social Sauces ZONA JUZGADO
C/ Juan de la Cosa, 15 ZONA SAUCES
HORARIO Martes y jueves de 9:40 a 12:40 h.
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CMSS UTS ZONA NUCLEOS
ALUMBRES
ALUMBRES | BORRICEN
EL GORGUEL
BEAL
EL ESTRECHO S.
GINES
BEAL LLANO DEL BEAL
UTS 07 — RINCON DE SAN GINES SAN GINES DE LA
JARA
Avda. Pedro Sanchez Meca, s/n ATAMARIA
Santa Lucia LAS BARRACAS
LOS BELONES
Club de Mayores CABO DE PALOS
CARTAGENATI Plaza Cavanna — La Manga CALA FLORES
CALA REONA
Consultorio Médico COBATICAS
C/ Duque, s/n — Alumbres ISLAS MENORES
RINCON DE | LA MANGA DEL
Club de Mayores SAN GINES | MAR MENOR
C/ Progreso, 1 — El Llano MAR DE CRISTAL
LOS NIETOS
LOS NIETOS
VIEJOS
PLAYA HONDA
EL SABINAR
URB. CAMPO DE
GOLF
Semanas impares: martes en La Manga de 9:40 a 12:40 h. y jueves en Santa Lucia de
9:40 a 13:00 h.
HORARIO Semanas pares: martes en El Llano de 9:40 a 12:40 h. y jueves en Alumbres de 11:00 a
12:40 h.
CMSS UTS ZONA
UTS 08 — BARRIO PERAL -
CARTAGENA Local Social L e e e
C/ San Fulgencio, s/n - Barrio Peral BARRIO PERAL
HORARIO Martes y jueves de 9:40 a 12:40 h.
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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA I1I

CMSS UTS ZONA NUCLEOS
LAS LOMAS
POZO
POZO ESTRECHO
ESTRECHO LA RAMBLA
LOS ROSES
LOS SANCHEZ
BDA. SAN
CRISTOBAL
UTS 09 - EL PLAN LA GUIA
EL PLAN EL PrL AN
‘ POLIGONO DE
Casa Arabe SANTA ANA
C/ Jardines, s/n (junto a Centro de Salud)
CARTAGENA II Los Dolores BARRIADA DE
SANTIAGO
Centro de Salud MIRANDA LAS CASICAS
Avda. de la Estacion, s/n. LOS GALLOS
Pozo Estrecho MIRANDA
LOS VIDALES
LOS MEDICOS
MOLINO
DERRIBADO
SANTA ANA / | LOS PINUELAS
LOS MEDICOS | SANTA ANA
VENTORRILLOS
LA VEREDA
LOS VIDALES
Jueves en Los Dolores de 9:30 a 12:50 h.
HOE R Martes en Pozo Estrecho de 9:30 a 12:50 h.
CMSS UTS ZONA NUCLEOS
LOS ALAMOS
LOS ARROYOS
EL CANAR
LOS CANAVATES
CASAS DE TALLANTE
CASAS DEL MOLINO
COLLADO DE TALLANTE
UTS 10 - RURAL ERMITA DE TALLANTE
OESTE ERMITA STA. BARBARA
LOS ESCABEAS
Local A. Vecinos CAMPO NUBLA / LOS FUENTES
CARTAGENATI Ctra. de Canteras, 14 LOS PUERTOS ISLA PLANA
Molinos Marfagones LOS MADRILES
LA MANCHICA
Centro Civico EL MOJON
Plaza Mayor, s/n LOS NAVARROS BAJOS
El Albujon LOS PEREZ
LOS PEREZ DE ARRIBA
Oficina Municipal LOS PUCHES
C/ Conciliacién, 20 LOS PUERTOS STA BARBARA
La Aljorra RINCON DE TALLANTE
VALDELENTISCO
ALBUJON
LAS CASAS
EL ALBUJON ESPARRAGUERAL
LAS LOMAS
LA MINA
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UTS 10 - RURAL LA ALJORRA
OESTE LOS BARBEROS
(continuacion) LOS CARRASCOSAS
LOS NAVARROS
LA ALJORRA LOS NICOLASES
LOS NIETOS
RiO SECO
LOS ROSES
TORRE CALIN
LOS CARRIONES
LOS CASTILLEJOS
CUESTA BLANCA ABAJO
EL HIGUERAL
LA MAGDALENA
LA MAGDALENA | MOLINOS MARFAGONES
EL PALMERO
POZO LOS PALOS
SAN ISIDRO
LOS SEGADOS
LOS SIMONETES
LA AZOHIA
CAMPILLO DE ADENTRO
LA CHAPINETA
LA CORONA
CUESTA BLANCA ABAJO
CUESTA BLANCA ARRIBA
LOS FLORES
GALIFA
PENAS BLANCAS
PERIN
EL PORTUS
URBANIZACION SAN GINES
Semanas impares: jueves en Molinos Marfagones de 9:30 a 12:50 h.
HORARIO Semanas pares: jueves en El Albujon de 9:30 a 12:50 h.
Todas las semanas: miércoles en La Aljorra de 9:30 a 12:50 h.

PERIN

CMSS UTS ZONA
UTS 11 — SAN ANTON
CARTAGENA II Avda. Nueva Cartagena, 68 SAN ANTON
Urbanizacion Mediterraneo
HORARIO Martes y jueves de 9:30 a 12:50 h.
CMSS UTS ZONA NUCLEOS
URB.
UTS 12 - URB. MEDITERRANEO
MEDITERRANEO URB. NUEVA
CARTAGENA
CARTAGENA II Avda. Nueva BDA. LA BANA
Cartagena, 68 HISPANOAME- BDA. CALIFORNIA
Urbanizacion RICA BDA. HISPANOAMERICA
Mediterraneo FUENTE CUBAS
URB. MEDIA SALA
HORARIO Martes y jueves de 9:30 a 12:50 h.
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CMSS UTS ZONA NUCLEOS
LA ASOMADA
UT: e LoosS SAN FELIX tgs]gégﬁil\é%os
BARRER MOLINOS GALLEGOS
CARTAGENA IT Local Social LA PIQUETA
C/ Alava, 19 LA VEREDA
Bda. Cuatro ,Santos BDA. CUATRO
SANTOS
LOS BARREROS
HORARIO Martes y jueves de 9:30 a 12:50 h.
CMSS UTS ZONA
CARTAGENA II Casa Arabe LOS GABATOS
C/ Jardines, s/n (junto a Centro de Salud)
Los Dolores URB. CASTILLITOS
HORARIO Martes y jueves de 9:30 a 12:50 h.
CMSS UTS ZONA
UTH 15 - ALZMEDA ZONA ALAMEDA
CARTAGENA II Plaza de Espafia, 2 ZONA CIUDAD JARDIN
Edificio 2001, 1° planta ZONA LOS JUNCOS
HORARIO Martes y miércoles de 9:30 a 12:50 h.
CMSS UTS ZONA NUCLEOS
BDA. SAN
JOSE OBRERO
LOS PATOJOS LOS PATOJOS
URB. LA
VAGUADA
BDA. DE
VILLALBA
UTS 16 — B° CONCEPCION A MEEALE S CASAS DE
SEVILLA
Plaza de Espaiia, 2 B° CONCEPCION
CARTAGENA II Edificio 2001, 1? planta ALGAMECA
CANTERAS
Local Social LOS DiAZ
C/ Mayor, 32 LOS GARCIAS
Canteras LA LOMA
POBLADO DE
CANTERAS MARINA
EL ROSALAR
TENTEGORRA
URB.
ALCALDE
CARTAGENA
Semanas pares: miércoles en Edificio 2001 de 9:30 a 12:50 h.
HORARIO Semanas impares: miércoles en Canteras de 9:30 a 12:50 h.
Todas las semanas: martes en Edificio 2001 de 9:30 a 12:50 h.
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« GESTION DE EXPEDIENTES

Todos los Centros de Servicios Sociales, gestionan la informacion sobre sus Servicios y
actuaciones, a través del PROGRAMA DE GESTION INFORMATICA Sistema de
Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS).

El SIUSS es un soporte documental informatizado que permite recavar los datos basicos de
los usuarios y de las intervenciones de los Servicios Sociales de Atencién Primaria. Por lo
tanto, posibilita el conocimiento de las caracteristicas de los usuarios y de las intervenciones,
permitiendo la evaluacion de la cobertura del Centro.

Esta instalado en todas la Unidades de Trabajo Social del Centro, y los datos que ofrecemos a
continuacion, son el resultado de la explotacion de dicho programa informatico, en el que se
entiende por expediente, cada una de las Unidades Familiares que han sido atendidas durante
el afio.

Previamente a la presentacion de los datos y para su correcta comprension, es preciso definir
algunos conceptos:

- Expediente: recoge el conjunto de miembros de una unidad convivencial, con las
intervenciones correspondientes a cada uno de ellos.

- Usuario: toda persona que demanda de la UTS (directamente o a través de otras
personas) atenciones que sean objeto de la intervencion de los servicios sociales.

- Intervencion: aquella actuacion profesional que implica al menos una valoracion
social, el registro de una demanda planteada, y en la que se decide el recurso a
aplicar, asi como aquel que se considera como idoneo para hacer frente a la situacion
de necesidad, teniendo al menos un usuario.

- Valoracion: se corresponde con la valoracion social de las situaciones de necesidad.

- Demanda: peticion que hace el usuario tras la entrevista mantenida con el Trabajador
Social, en la que el profesional le proporciona la informacién y orientacion sobre los
recursos adecuados una vez conocida y valorada la situacion de necesidad que
presenta.

- Recurso aplicado: aquel o aquellos recursos que el Trabajador Social considere que
deben aplicarse para intentar resolver la situacion de necesidad del usuario.

- Sector de referencia: cada uno de los grupos o colectivos que se identifican con

ciertas condiciones de necesidad especificas y caracteristicas de ellos mismos que
justifican una atencion especial por parte de los Servicios Sociales.
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CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 1

Resumen de Gestion

Total Expedientes familiares: 3.588
Total Usuarios (sin repeticion): 5.202
Total Intervenciones: 5.269
Numero de Valoraciones profesionales: 6.147
Numero de Demandas de los usuarios: 6.980
Numero de Recursos Aplicados por los profesionales: 8.009

Usuarios por Demandas de los usuarios

Demandas

1. INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE
RECURSOS

5. RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE
NECESIDADES DE SUBSISTENCIA

2. PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A
DOMICILIO

3. PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO
ALTERNATIVO

4. PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION
SOCIAL

TOTALES

1,6%
o
2.7&‘\

19,2%

54,2%

NO
3.559

1.467

1.260

179

102

6.567

1. INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS

2. PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A DOMICILIO
3. PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO
W 4. PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL

B 5. RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA

TOTAL
%
54,20%
22,34%
19,19%
2,73%

1,55%

100%
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Usuarios por Recursos Aplicados por los profesionales

Recursos Aplicados

1. INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE
RECURSOS

5. RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES
DE SUBSISTENCIA

2. PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A
DOMICILIO

3. PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO
ALTERNATIVO
4. PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL

TOTALES

3,0% 2:3%

22,2%

47,9%

1. INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS

B 5. RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA
2. PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A DOMICILIO
3. PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

W4, PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL

NO
3.395

1.733

1.575

216

164

7.083

TOTAL
%
47,93%
24,47%
22,24%
3,05%

2,32%

100%

Pagina 125 de 149



INSTITUTO MUNICIPAL

servicjos

{ /
Al 5 CARTAGENA

Memoria 2011 — Instituto Municipal de Servicios Sociales - Excmo. Ayto. de Cartagena

Usuarios por colectivo o sector de Referencia

Sector Referencia N° TO;;AL
FAMILIA 2.835 40,06%
PERSONAS CON DISCAPACIDADES 1.795 25,36%
PERSONAS MAYORES 1.319 18,64%
INMIGRANTES 669 9,45%
OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD 126 1,78%
MUJER 96 1,36%
INFANCIA 80 1,13%
JUVENTUD 51 0,72%
TOXICOMANOS (ALCOHOLICOS Y DROGADICTOS) 28 0,40%
MARGINADOS SIN HOGAR Y TRANSEUNTES 22 0,31%
ENFERMOS MENTALES 18 0,25%
MINORIAS ETNICAS 18 0,25%
RECLUSOS Y EX-RECLUSOS 10 0,14%
EMIGRANTES 7 0,10%
ENFERMOS TERMINALES 2 0,03%
COLE. SITA NECESIDAD PROVOCADA RIESGOS CATASTRO.EP 1 0,01%
TOTALES 7.077 100%

6,5%

9,5%

40,1%

18,6%

25,4%

FAMILIA B PERSONAS CON DISCAPACIDADES = PERSONAS MAYORES  INMIGRANTES B OTROS SECTORES
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CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 11

Resumen de Gestion

Total Expedientes familiares: 4.047
Total Usuarios (sin repeticion): 5.303
Total Intervenciones: 5.513
Numero de Valoraciones profesionales: 6.162
Numero de Demandas de los usuarios: 7.517
Numero de Recursos Aplicados por los profesionales: 8.355

Usuarios por Demandas de los usuarios

Demandas N° TO;AL
(1]
1. INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE
RECURSOS 3919 55,45%
2. PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A
DOMICILIO 1.628  23,04%
5. RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES
DE SUBSISTENCIA 1.270 17,97%
3. PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO
ALTERNATIVO 188 2,66%
4. PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION
SOCIAL 62 0,88%
TOTALES 7.067 100%
0,9%
2,7%1 —‘

18,0%

55,5%

1. INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS

M2 PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A DOMICILIO
5. RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA
3. PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

W 4. PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL
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Usuarios por Recursos Aplicados por los profesionales

Recursos Aplicados

1. INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE
RECURSOS

2. PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A
DOMICILIO

5. RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES DE
SUBSISTENCIA

3. PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO
ALTERNATIVO

4. PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL

TOTALES

1,1%
9
3.1/0‘\

18,3%

49,9%

1. INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS

W2 PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A DOMICILIO
5. RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA
3. PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

W 4. PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL

NO

3.813

2.112

1.403

236

83
7.647

TOTAL
%

49,86%

27,62%

18,35%

3,09%

1,09%
100%
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Usuarios por colectivo o sector de Referencia

Sector Referencia N° TO;;AL
PERSONAS CON DISCAPACIDADES 2.569 38,08%
FAMILIA 2.169 32,15%
PERSONAS MAYORES 1.015 15,04%
INMIGRANTES 519 7,69%
INFANCIA 161 2,39%
MUJER 96 1,42%
OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD 93 1,38%
JUVENTUD 51 0,76%
ENFERMOS MENTALES 23 0,34%
TOXICOMANOS (ALCOHOLICOS Y DROGADICTOS) 23 0,34%
MARGINADOS SIN HOGAR Y TRANSEUNTES 17 0,25%
RECLUSOS Y EX-RECLUSOS 7 0,10%
MINORIAS ETNICAS 3 0,04%
ENFERMOS TERMINALES 1 0,01%
TOTALES 6.747 100%

7,0%

7,7%

15,0%

38,1%

FAMILIA B PERSONAS CON DISCAPACIDADES = PERSONAS MAYORES  INMIGRANTES B OTROS SECTORES
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+ AYUDAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA TRAMITADAS POR EL PROGRAMA
DE TRABAJO SOCIAL

En la gestion de Centros de Servicios Sociales tiene una especial relevancia la tramitacion de
prestaciones econdmicas del Plan Regional de Proteccion e Insercion Social. Son por tanto de
ambito regional, y el organismo encargado de la regulacion normativa y la resolucion de
expedientes es la Direccion General de Prestaciones, Valoracion y Programas de Inclusion
dependiente del Instituto Murciano de Accidon Social (IMAS). Cada una de estas prestaciones
tiene una finalidad y viene a cubrir diversas necesidades:

- Ingreso Minimo de Insercion (IMI): prestacion econdmica de caracter periddico que
ha sido sustituida por la Renta Basica de Insercion, que explicamos en el siguiente
punto.

- Renta Basica de Insercion (RBI): prestacién economica de caracter perioddico y
complementario, destinada a personas o familias que carezcan de recursos econdomicos
para cubrir sus necesidades basicas.

- Ayudas Periodicas de Insercion y Proteccion Social (APIPS): prestacion economica
de caracter periodico, destinada a familias con menores a su cargo en situacion de
riesgo social, y con carencia de recursos economicos para cubrir las necesidades
basicas de los mismos. Proporciona a la familia, apoyo temporal, hasta que
desaparezca la situacion de riesgo.

- Ayudas econdémicas para victimas de violencia de género (AVVG): ayudas
econdmicas destinadas a atender las situaciones de las mujeres victimas de violencia
de género que acrediten insuficiencia de recursos y especiales dificultades para
obtener un empleo.

Durante el afio 2011 no hubo convocatoria de ninguna de las prestaciones de caracter no
periddico, por lo que sdlo se han podido gestionar prestaciones de caracter periddico como la
Renta Basica y de modo excepcional alguna Ayuda Periddica de Proteccion e Insercion
social. A continuacion queda detallado en tablas el resumen de la gestion de estas
prestaciones durante el afio 2011, incluidas las relacionadas con la Dependencia, de las que
nos ocuparemos a continuacion:

AYUDAS AYUDAS DENEGADAS O PERCEPTORES  IMPORTE
SOLICITADAS CONCEDIDAS  DESISTIDAS EN ALTA CONCEDIDO

IMI ) ) ) 3 8.100 €
RBI 306

4 TRAMITE 110 122 243 510.609 €
APIPS 7

| TRAMITE | 5 18 40.706 €
AVVG. 2

| TRAMITE v ! v v
DEPEN-
eIA 0 0 0 2,573 9.293.899 €
TOTAL 315 111 128 2837 9.853314 €
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Esto supone una cantidad econdémica importante de ayudas que repercuten en ciudadanos
necesitados de Cartagena. Los datos han sido facilitados por el Instituto Murciano de Accion
Social (IMAS).

Ademas han sido tramitadas un total de 46 pensiones no contributivas de invalidez y
jubilacion, asi como 15 complementos para titulares de pension no contributiva que residen
en una vivienda alquilada.

+ GESTION DEL SISTEMA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

Desde la entrada en vigor de la ley 36/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a Personas en Situacion de Dependencia, el trabajo de gestion en los Centros de
Servicios Sociales se ha visto considerablemente incrementado. La adaptacion a esta nueva
prestacion ha supuesto una formacion continua de los profesionales, para el conocimiento de
todo el marco normativo que se desprende de la aplicacion de la Ley, asi como un ajuste en la
organizacion y un aumento bastante elevado de demanda de cita previa debido a la
complejidad del procedimiento administrativo de la solicitud, que conlleva los siguientes
pasos:

SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE GRADO DE DEPENDENCIA Y
PRESTACION:

Centros municipales de Servicios Sociales:

- Informacion al usuario sobre el contenido de la Ley (cita previa con entrevista)
- Peticion de la correspondiente documentacion

- Recogida y revision de la documentacion (cita previa con 2% entrevista)

- Firma de la solicitud

- Envio del expediente a la Oficina de la Dependencia (trabajo administrativo )

Oficina de la Dependencia:

- Valoracioén del grado de Dependencia por parte de los profesionales correspondientes
(Fisioterapeutas en el caso de la CCAA de Murcia)

- Resolucion de la valoracion de grado

- Peticion a los Servicios Sociales Municipales de la subsanacion, en su caso, de
documentacién. (cita previa y 3* entrevista)

- Peticion a los Servicios Sociales municipales del correspondiente Informe Social con
la propuesta de la prestacion en funcion de: grado obtenido, de la eleccion que haga
el solicitante 6 su representante legal y de la propuesta técnica del Trabajador Social.
( Este documento llamado Plan Individual de Atencion (PIA), esta pensado como un
acuerdo firmado entre la persona dependiente 6 su representante legal y el Trabajador
Social de tal manera que se asegure la prestacion mas adecuada para la persona
dependiente y no la que consideren el propio solicitante 6 familiares.) (Visita
domiciliaria, entrevista y ejecucion del Informe Social y PIA)

- Resolucion de la prestacion.

NOTA: Una vez resueltos los expedientes, corresponde a los Centros de Servicios Sociales:
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- Seguimiento anual de la aplicacion correcta de la prestacion concedida,
- Comunicaciéon de incidencias producidas durante el periodo del derecho a la
Dependencia (Fallecimientos, agravamientos, cambios en las prestaciones etc....)

El catalogo de prestaciones es: Residencia, Centro de Dia, Ayuda a domicilio,
teleasistencia, y prestacion econdémica para cuidar al dependiente en su propio domicilio ¢
para pago de residencia, Servicio de Ayuda a Domicilio etc.

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 1

DEPENDENCIA
N° DE SOLICITUDES DE GRADO
TRAMITADOS CONCEDIDOS DENEGADOS
588 338 34

N° SOLICITUDES DE REVISION DE GRADO

TRAMITADOS CONCEDIDOS DENEGADOS
211 92 27

N° SOLICITUDES DE PRESTACIONES

TRAMITADOS CONCEDIDOS PENDIENTE DE RESOLUCION
633 166 467

N° SOLICITUDES DE PRESTACIONES DEVENGADAS Y NO PERCIBIDAS

TRAMITADOS CONCEDIDOS PENDIENTE DE RESOLUCION

16 1 15
DEPENDENCIA POR UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL |
e e e e e
II-1 | 9 | 3| 7 | 1| 10 | 8 | 7 | 13 | 58 |
I1-2 | 0| 4 | 2 | 2 | 1 | 1] 1| 1| 12 |
II-1 | 11 | 7 | 7 | 5 | 9 | 20 | 11 | 22 | 92 |
I1-2 | 5 | 4 | 5 | 3| 3 | 12 | 6 | 5 | 43 |
I-1 | 9 | 14 | 5 | 9 | 9 | 10 | 17 | 7 | 80 |
I-2 | 9 | 4 | 6 | 7 | 10 | 8 | 10 | 6 | 60 |
DENEGADOS | 1] 3| 2 | 9 | 2 | 4 | 3| 10 | 34 |
ARCHIVADOS | 5 | 1| 1| 4 | 1| 8 | 1| 3| 25 |
P. RESOLUCION | 11 | 21 | 30 | 21 | 21 | 39 | 29 | 19 | 191 |
TOTAL | 60 | 61| 65| 61 | 66 | 110 | 85 | 86 | 595 |
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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA II

N° DE SOLICITUDES DE GRADO

TRAMITADOS

655

N° SOLICITUDES DE REVISION DE GRADO

TRAMITADOS

217

N° SOLICITUDES DE PRESTACIONES

TRAMITADOS

828

DEPENDENCIA
CONCEDIDOS DENEGADOS
439 34
CONCEDIDOS DENEGADOS
124 30
CONCEDIDOS PENDIENTE DE RESOLUCION
310 -

N° SOLICITUDES DE PRESTACIONES DEVENGADAS Y NO PERCIBIDAS

TRAMITADOS

29

CONCEDIDOS PENDIENTE DE RESOLUCION

DEPENDENCIA POR UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL |

| R T B % | e | o |

III-1 10| 6| 14| 16| 7] 15 17| 8 | 93 |
III-2 | 4| 7] 4| 7] 5] 6| 7] 5| 45 |
-1 | 16 | 17 | 14 | 14 | 10 | 22 | 19 | 23 | 135 |

-2 | 14| 10| 9, 17| 11| 12| 10| 6| 89 |

I-1 | 12 | 8 | 7 | 14 | 19 | 13 | 20 | 14 | 107 |

1-2 18 | 8 | 9, 14| 10| 9, 16| 10| 94 |
DENEGADOS | 6 | 6| 12| 8| 10| 6| 10] 6 | 64 |
ARCHIVADOS | 1| 4 | 4| 3| 7 | 5] 7] 5| 36 |
P.RESOLUCION | 23| 25| 11| 27| 28| 26| 33| 36| 209 |
TOTAL | 104| 91| 84| 120] 107 14| 139 | 113 872 |
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»  GESTION DE AYUDAS MUNICIPALES NO PERIODICAS

Desde los dos Centros de servicios sociales, al igual que desde el resto de Unidades del
Instituto Municipal de Servicios Sociales (IMSS) se instruyen expedientes para la concesion
de ayudas puntuales de fondos municipales en todos aquellos casos, que previa valoracion, se
estima no son susceptibles de otro tipo de ayudas de caracter regional. Estos casos son
presentados para su aprobacion definitiva a la Comision Técnica de Asistencia Social,
compuesta por el Director y los Coordinadores de las distintas Unidades del IMSS y que se
retne periddicamente dos veces al mes. Durante el afio 2010 desde los Centros Municipales
de Servicios Sociales, Cartagena I y Cartagena II, se han instruido un total de 600 ayudas
municipales concedidas.

5.2.4- Personal asignado al programa

El programa estd formado por una Responsable del Programa, ocho Trabajadoras Sociales de zona mas
una Trabajadora Social de Permanencias, en cada uno de los Centros de Servicios Sociales.

5.3. Programa de familia y convivencia

5.3.1. Descripcion

El objeto del presente programa es establecer las pautas de intervencion con familias que se encuentran en
situacion de dificultad social o riesgo, especialmente en aquellos casos en los que se aprecian factores que
indiquen RIESGO, entendido éste en los términos que establece el articulo 17 de la Ley 1/1.996 de
Proteccion Juridica del Menor.

Esta intervencion contemplara tanto actuaciones socioeducativas como asistenciales.

En este programa, se establecen métodos y estrategias para la deteccion e intervencion en situaciones/
familias que, estando en riesgo leve, moderado, grave, se puedan introducir cambios a través de la
intervencion de equipos multiprofesionales que aborden la situacion.

Algunas caracteristicas que configuran el Programa son:

5.3.2-

Es especifico, puesto que va dirigido a una poblacion muy determinada como son familias en las
que existen menores en situacion de dificultad y riesgo social.

Caracter preventivo, puesto que trata de prevenir o detener situaciones de riesgo que puedan
degenerar en una institucionalizacion.

Es adaptado, puesto que desarrolla estrategias ajustadas a la demanda que puedan plantear, los
individuos, grupos ¢ instituciones.

Es evaluable, se requiere la formulacion de juicios, con una serie de indicadores basados en un
andlisis adecuado y un estudio critico de situaciones especificas, con el fin de extraer
conclusiones bien fundadas, que permitan la valoracion continuada y final de la intervencion.

Objetivo

Proporcionar un refuerzo a las familias con dificultades de convivencia, favoreciendo el
desempefio de las funciones de proteccion y socializacion y tratando de incrementar su bienestar
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en los ambitos personal, relacional y fisico, a través de la orientacion, el asesoramiento técnico, el
apoyo profesional y los recursos sociales existentes.

- Preservar la integridad de las familias, evitando la separacion de los menores y facilitando el
retorno a su familia de origen, mediante una intervencion especifica e integradora que permita la
adquisicion de pautas que supriman los factores que son 6 podian ser causas de RIESGO, de los
menores, con la finalidad de que la familia funcione de manera auténoma y adecuada.

5.3.3- Acceso al programa

El procedimiento clave para el acceso al programa de atencidon a familias con hijos en situacion de riesgo
es a través de la DETECCION/NOTIFICACION que puede ser de los propios servicios 6 unidades de
la Concejalia de Atencion Social, Concejalia de Educacion desde su programa de Absentismo Escolar y
Policia Local, para lo que ya esta establecido el procedimiento y modelo de ficha de derivacion (en su
caso). Asi mismo, la Deteccion 6 Notificacion puede provenir de otros sistemas (Sanitario, Educativo y
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado), donde la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion,
a través de la Direccion General de Familia y Menor ya ha establecido modelos de notificacion y su
correspondiente procedimiento.

También la deteccion 6 notificacion puede llegar a través de los ciudadanos, donde el procedimiento que
se les indica realizar parte de la base de facilitar en lo maximo su colaboracion con los Servicios Sociales:
- Pueden ponerse en contacto con Servicios Sociales telefonicamente, notificar la problematica de
menores que hayan detectado y permanecer en el anonimato si asi lo desean. Desde nuestros
servicios se iniciara la investigacion y comprobacion de los hechos relatados.
- También pueden hacer acto de presencia en nuestras dependencias, donde se recogera la
informacion de los hechos que ellos relaten y se les pedira que lo firmen si estan de acuerdo. Este
escrito se envia al Servicio del Menor de la Consejeria de Salud, Politica Social, Mujer e
Inmigraciéon y paralelamente, se inicia la investigacion por parte de los profesionales que
corresponda.

5.3.4- Actuaciones
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA I
e INTERVENCION

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 1

FAMILIAS EN INTERVENCION 152
CASOS DERIVADOS 106
BAJAS PRODUCIDAS 46
TOTAL MENORES ATENDIDOS 357

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 11

FAMILIAS EN INTERVENCION 152
CASOS NUEVOS 80
CASOS PROCEDENTES DE 2010 72
CASOS CERRADOS 83
CASOS POR PROFESIONAL 31
TOTAL MENORES ATENDIDOS 310
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«  GESTIONES ASOCIADAS A LA INTERVENCION

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 1

N° DE INFORMES REALIZADOS 164
N° DE VISITAS DOMICILIARIAS 493
N° ENTREVISTAS 1.233

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA II

N° DE INFORMES REALIZADOS 85
N° DE VISITAS DOMICILIARIAS 507
N° ENTREVISTAS 1.115

* PERFIL DE LAS FAMILIAS POR PROCEDENCIA Y ESTRUCTURA FAMILIAR

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 1

PROCEDENCIA Y ESTRUCTURA N°
FAMILIAS INMIGRANTES 60
FAMILIAS NO INMIGRANTES 92
TOTAL 152

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA II

PROCEDENCIA Y ESTRUCTURA N°
FAMILIAS INMIGRANTES 31
FAMILIAS NO INMIGRANTES 121
TOTAL 152

Como novedad en el afio 2011 sefialamos que se ha puesto en funcionamiento “El Instrumento para la
valoracion de la Gravedad de las situaciones de Desproteccion Infantil”, es una guia para los equipos del
Programa de Familia y para los Servicios Especializados de la Direccion General de Asuntos Sociales
(Servicio de Proteccion de Menores, Servicio de Familia y Asesoria de Informacion y Estudios). Dicho
instrumento tiene como objetivo, orientar, enmarcar y homogeneizar el estudio, el diagnostico y la
valoracion de situaciones de maltrato infantil lo cual resulta también de utilidad tanto en la evaluacion,
como en el proceso de intervencion con las familias.

Dicho instrumento comenzd a ponerse en marcha a principios de 2011. Durante el afio 2011, también se
ha comenzado a utilizar incluido en el SIUSS (Sistema Informatico de Usuarios de Servicios Sociales) el
Moédulo de Maltrato Infantil en el cual se registran los datos relativos a la Familia y a la situacion de los
nifios (historia, dinamica, situacion economica, etc.) Notificaciones, Tipologia de maltrato, gestiones, etc.
Con dichos datos se configura el Informe de derivacion a los servicios sociales especializados.
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5.3.5- Personal asignado al programa

En los Centros de Servicios Sociales el Programa esta formado por tres Educadores Familiares, una
Trabajadora Social, un psicélogo y la responsable de Programa. Con este personal, la ratio de familia por
educador es mas de 50 familias, un nimero que consideramos muy alto para el nivel de trabajo que
conlleva la intervencion para poder conseguir pequefios cambios en una familia.

5.4. Programa de acompafamiento

5.4.1- Descripcion

La exclusion social debe entenderse, no tanto como una situacion de desigualdad estatica que afecta a un
grupo de personas con caracteristicas distintas a la poblacion mayoritaria, sino como un proceso de
alejamiento de algunos individuos respecto al centro de la sociedad.

De este modo, la exclusion se plantea como un fenémeno de distintas intensidades. La mayor parte de los
planteamientos tedricos en torno a la exclusion diferencian ademas del espacio de integracidon, una
situacion de vulnerabilidad y fragilidad que puede ser continuada en el tiempo, o bien que puede derivar
hacia situaciones de exclusion en caso de que se produzca alguna alteracion en los mecanismos de
integracion ya debilitados: ingresos, empleo, familia.

La trayectoria hacia la exclusion puede tener diferentes itinerarios de acuerdo a la intensidad, teniendo en
cuenta que esta graduacion pasa por la integracion como grado maximo, después la .vulnerabilidad, el
paso de la vulnerabilidad a la exclusion, exclusion absoluta y exclusion permanente®:

- La de aquellos casos que transitan desde la integracion a la vulnerabilidad: debido a cambios
dramaticos en la situacion de pareja, problemas de discapacidad o ruptura laboral.

- Aquellos casos que se ubican permanentemente en la vulnerabilidad: debido a situaciones de
bajos ingresos o a su irregularidad.

- Un tercer tipo de trayectorias hacia la exclusion desde la integracion y la vulnerabilidad: por
cambios en la situacion laboral o de ingresos, envejecimiento, enfermedades o descenso de la
proteccion familiar.

- Trayectorias que van desde la wvulnerabilidad a la exclusion absoluta, con factores
desencadenantes como la prostitucion, drogas o el sida, ademas de carencia total de apoyos
familiares.

- Un quinto tipo que viven en la exclusion permanente: familias que viven en infraviviendas,
personas sin hogar, transetntes, personas con discapacidad intelectual, mental sin apoyo familiar.

*Esta demostrado que a los problemas de caracter econémico y de acceso al empleo se suman con el
tiempo, multiples dificultades de salud, dificultades sociales o familiares.

5.4.2- Objetivo

Facilitar una formacion social, educativa, profesional y ocupacional a personas en situacion de exclusion
social, promoviendo su acceso a los programas de insercion social y laboral a su alcance.

* Entendiendo por “vulnerabilidad” la situacion en que se encuentran determinadas personas al acontecerles en su vida
cambios de tipo personal, laboral, econémico y social que les deja en una situacion de debilidad.
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A nivel comunitario, el objetivo es diagnosticar los factores y situaciones de riesgo en los grupos y
comunidades y articular e impulsar las redes sociales existentes en el territorio para realizar acciones
conjuntas que ayuden a la solucion de esas situaciones de riesgo.

5.4.3- Actividades

El acceso al Programa, derivacion/canalizacion de los casos, se realiza a través de las Unidades de

Trabajo Social 6 Programas/Servicios del Centro u otros Departamentos del Ayuntamiento, existiendo un
protocolo de derivacion.

« ESTUDIO-DIAGNOSTICO DE CASOS DERIVADOS:

CMSS CARTAGENAT  CMSS CARTAGENA II

CASOS VALORADOS 29 28
CASOS NUEVOS INCORPORADOS AL 29 29
PROGRAMA

CASOS TRABAJADOS 94 124
PLANES DE TRABAJO 94 94
N° DE CASOS QUE HAN CAUSADO BAJA 13 14

« INTERVENCION.
Una vez que el caso derivado ha sido valorado por el equipo de Acompanamiento, y se ha
considerado procedente incluirlo en el programa, se le asigna un TUTOR/EDUCADOR, que

es el responsable de la intervencion.

Se disefia un Plan de trabajo conjuntamente con el usuario y se van aplicando las técnicas,
herramientas y gestiones mas adecuadas para la consecucion de los objetivos planteados.

En el Plan de Trabajo cada profesional desempeiia las funciones que le corresponden:
TRABAJADOR SOCIAL, se coordina con los tutores en la intervencion con los usuarios.
Gestiona y hace el seguimiento de las prestaciones O recursos necesarios segun la

problematica.

ASESOR LABORAL, realiza la busqueda de recursos formativos y laborales y apoya a los
tutores en el disefio de los itinerarios formativos individualizados.

PSICOLOGA, presta apoyo psicologico en aquellos casos en los que se valore la necesidad y
realiza apoyo técnico al equipo.

«  GESTIONES ASOCIADAS A LA INTERVENCION

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 1

Total informes realizados 76
Gestion /Tramitacion de prestaciones econdmicas: 44
*QOrganismos/ Entidades publicos y privados con los que se ha trabajado 70
Visitas realizadas 186

Pagina 138 de 149



[\ INSTITUTO MUNICIPAL
el X -

\ AYUNTAMIENTO

‘.‘., CARTAGENA ' servicjos
71/ s CARTAGENA

Memoria 2011 — Instituto Municipal de Servicios Sociales - Excmo. Ayto. de Cartagena

Entrevistas 1.240
Contratos API/APIN 5
Informes de cierre 13
Informes Sociolaborales 5
N° de personas derivadas a formacion 48
N° de acreditaciones 33
N° de personas que han encontrado empleo 10

*(IMAS, Oficina Dependencia, Servicio del menor, Servicios Municipales, Ayto. La Union,
Hospitalidad Sta. Teresa, Jests abandonado, SEF, INEM, AQUAGEST, INSS, Hacienda,
Cruz roja, La Huertecica, APICES, CARITAS, RASCASA, RAIS, CEPAIM, Fundacion
tienda Asilo San Pedro, Comité Antisida, Centro de Salud Mental, CAD, Centros de Salud,
Hospitales (Virgen de la Arrixaca, Nuestra Sra. del Rosell y de Caridad), CARE, ASTUS,
AIDEMAR, PROLAM, CEIP ( Villalba, La Palma, B° Peral, Anibal), IES Santa Lucia,
AA.VV., Parroquias, Instituto Social de la Marina (Cartagena, Madrid), Consulado de
Polonia (Madrid), Camara de Comercio, AJE, PROMOVE, 3000 Informatica, FOREM,
HOSTECAR, UGT, AMUSAL, S.A.T., Empresas de construcciéon, Empresas Poligono
Industrial, EULEN.)

e Actuaciones realizadas de ambito comunitario:

- Mantenimiento de contacto con empresas.

- Formacion especifica dirigida a contrataciones mediante Ayudas a Programas de
Insercion (API/APIN).

- Difusion del programa en Empresas de Trabajo Temporal.

- Informacion personalizada a las empresas sobre la existencia del Programa.

- Actualizacion continuada de toda la oferta formativa existente en el Municipio de
Cartagena.

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 11

Gestiones de cardcter sociolaboral y ocupacional

TIPO DE GESTION Ne
Personas incorporadas a proyectos A.P.I/A.P.LLN 3
Personas incorporadas a empleo 5
Personas incorporadas a formacion 48
Informes sociolaborales 3
Acreditaciones para acceso a empleo y formacion 33

Perfil de los casos atendidos por sexo y origen

N° | %
Hombres 65 | 52,41%
Mujeres 59 | 47,58%
Inmigrantes 20 | 16,12%
No inmigrantes 104 | 83,87%
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El Servicio de Acompafiamiento para la inclusion Social del Centro ha puesto en marcha durante
el afio 2011 los denominados Grupos de Ayuda Mutua o Proyecto “GAM”. El proyecto
contempla el trabajo grupal, como complemento al trabajo individual que se hace con las
personas con las que se interviene desde el Servicio de Acompafamiento y basicamente tiene
como objetivos:

- Facilitar un mayor conocimiento de los participantes y entre los participantes.

- Fomentar una participacion activa de todos los integrantes del grupo para conseguir una
auténtica “cohesion grupal”.

- Desarrollar un clima de tolerancia, comprension y respeto entre los miembros del grupo.
- Favorecer procesos de ayuda mutua, superando con esto sentimientos de soledad.

- Potenciar el analisis y reflexion individual desde un contexto grupal

- Favorecer actitudes de mejora personal y social.

Los datos del Proyecto GAM durante 2011 han sido los siguientes:

- N°de personas participantes: 13
- N°de ediciones: 2 a lo largo del afio

Otra novedad durante el afio 2011 ha sido la puesta en marcha del modulo de Acompafiamiento
dentro del SIUSS (Soporte informatico de usuarios de Servicios Sociales) como apoyo técnico a
los profesionales del Centro y mas en concreto a los profesionales del Servicio de
Acompaifiamiento para el estudio, valoracion y diagnostico de casos, asi como durante la fase de
intervencion.

5.4.4- Personal asignado al programa

Cada Centro de Servicios Sociales cuenta con un Responsable de Programa, una Trabajadora Social y tres
Educadores, asi como un Asesor Laboral compartido.

5.5. Programa de prevencion e insercion y cooperacion social
5.5.1-Descripcion

Conjunto de intervenciones y recursos desarrollados por equipos profesionales y redes sociales, ubicadas
en un territorio o en una realidad o contexto, para prevenir y frenar el desarrollo de aquellos factores que
propician situaciones de vulnerabilidad en el colectivo de infancia y adolescencia y en el propio territorio.
Es lo que denominamos “intervencion y desarrollo comunitario”.

La acciones destinadas al colectivo infantil se traducen en recursos de ocio y tiempo libre y de desarrollo
socioeducativo.

Las destinadas al resto de poblacion pretenden conseguir nuevas formas de participacion activa de la red
vecinal en la que quedan incluidos individuos y grupos que viven en una zona. Es un servicio llevado a
cabo por educadores del Centro y su trabajo se orienta a crear y fomentar espacios para compartir, y
desarrollar la practica en valores de cooperacion y solidaridad. Se trata basicamente de detectar las
necesidades que determinados colectivos o grupos, asi como entidades de una zona, o contexto
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determinado para poder consensuar mediante un sistema de trabajo en red actuaciones concretas tendentes
a prevenir estados de vulnerabilidad.

5.5.2-Objetivo

INFANCIA Y ADOLESCENCIA

- Ampliar la oferta de recursos a menores y adolescentes intentando llegar a zonas donde exista
demanda o haya escasos Servicios para infancia y adolescencia.

- Consolidar a medio y largo plazo, un recurso de ocio que cuente con grupos estables donde
fomentar actitudes de cooperacion solidaridad y responsabilidad.

- Ofrecer en diferentes zonas del municipio actividades estables destinadas a menores.

- Incluir a Centros escolares, entidades y asociaciones en el disefio, participacion y difusion de las
actividades.

- Planificar segun las necesidades detectadas en el colectivo infantil, acciones enfocadas a la
prevencion de factores que desembocan en exclusion social. Haciendo especial hincapié¢ en el
refuerzo educativo y en la educacion social.

- Oftrecer a los menores de familias con las que se esta interviniendo recursos que ayuden a
disminuir la situacion de riesgo.

NIVEL COMUNITARIO

- Incidir en la prevencion, a través del “Trabajo Social”. Todo ello pasa por el refuerzo de la
dimension comunitaria y exige nuevas capacidades y procesos a los profesionales.

- Incrementar la capacidad de respuesta de la comunidad a las necesidades, fortaleciendo y
desarrollando el capital social.

- Incrementar y fortalecer el tejido asociativo, promover y ayudar a canalizar el voluntariado.

- Mejorar el desarrollo de equipamientos y servicios para mejorar la calidad en una sociedad mas
activa Yy rica relacional y organizacionalmente.

- Potenciar aquellas dinamicas que permitan una sociedad mas inclusiva que genere un tejido social
que responda a nuevas necesidades y demandas sociales.

5.5.3-Actividades

ACTIVIDADES DIRIGIDAS A INFANCIA Y ADOLESCENCIA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 1

PROYECTO “ESPACIOS DE OCIO”

BARRIOS TEMPORALIDAD ACTIVIDAD PARTICIPANTES

Sta. Lucia y Estrecho Talleres de teatro, guifiol,

9 meses 102 menores

de San Ginés marionetas, reciclaje y baile
p 15 Centros de Primaria, 4 de
Sta. Lucia y Estrecho - cn , . .
o 2 meses Campaiia de difusion. Secundaria y 96 Entidades y
de San Ginés L
Asociaciones

Es una actividad realizada desde los Programas de Prevencion Social de los CMSS “Cartagena I’ y
“Cartagena II” en distintos barrios del municipio.
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La finalidad de estos Espacios de Ocio es ofrecer a los menores actividades, que por un lado favorezcan el
desarrollo y la formacion personal y por otro, el descubrirles actividades que les ayuden a cultivar
diferentes aficiones.

No se pretende crear espacios especializados en ensefiar o realizar actividades, para llenar el tiempo libre,
sino en centros que tratan de priorizar la relacion, la motivacion y el interés por encima de la actividad
misma.

El objetivo seria educar “en” el ocio, es decir, transmitir este tiempo como actitud que excede los limites
temporales de la actividad, a diferencia de lo que seria la educacion “del” ocio como aquel tipo de
actividades unicamente ludicas o evasivas.

El cultivar las diferentes aficiones e inquietudes supone una de las formas mas provechosas de utilizar el
tiempo libre y paralelamente el trabajo intercultural en los sectores de infancia y juventud supone un
proceso madurativo para el desarrollo personal y social.

XII OLIMPIADAS INFANTILES

DESTINATARIOS

AT LD DI COLEGIOS Asdriibal, Anibal, Nuestra Sra, del Mar LA
JUEGOS POPULARES Y )
SR 1° CICLO PRIMARIA COLEGIOS 200
JUEGOS POPULARES Y .
O R 2° CICLO PRIMARIA COLEGIOS 135
TRIANGULAR FUTBOL .
Ve 3° CICLO PRIMARIA 95
JUEGOS COOPERATIVOS EDUCACION INFANTIL 190
TOTAL ALUMNOS 620

Actividad realizada desde el Programa de Prevencion Social del CMSS “Cartagena I”. Barrios de Santa
Lucia, Lo Campano y Los Mateos.

El objetivo de la misma es el de promover un espacio ludico para que los menores realicen actividades
deportivas, creando un ambiente de convivencia entre los tres centros escolares que participan (CEIP
“ANIBAL”, CEIP “Ntra. SENORA DEL MAR” Y CEIP “ASDRUBAL”).

A través de las diferentes actividades, se pretende ensefiar actitudes positivas y de respeto hacia los
compaifieros, motivando a los participantes sobre la importancia de una vida sana.

Posibilita la participacion de un gran nimero de menores procedentes de los tres centros escolares de la
zona. Es un evento muy positivo que permite que los nifios conozcan, se relacionen e interactuen con los
compaifieros de otros colegios, realizando actividades deportivas en un entorno diferente.

Esta actividad ha sido valorada como muy positiva en los centros escolares y se viene realizando desde
hace trece afios.

PROYECTO TALLER DE ESTUDIO EN BARRIOS “NUEXTRAULA”
BARRIOS TEMPORALIDAD ACTIVIDAD PARTICIPANTES

Refuerzo educativo con
Los Mateos, Bda. 9 meses técnicas de trabajo y estudio,
Virgen de la Caridad y realizacion de la tareas
escolares diarias

27 nifios de 9 a 13 afios.
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Este proyecto se viene realizando durante los Cursos “2008/2009, 2009/2010 y 2010/2011
Es una actividad realizada desde los Programas de Prevencion Social de los CMSS “Cartagena I’ y
“Cartagena II” en distintos barrios del municipio.

Esta destinado a prestar apoyo escolar en horario no lectivo a alumnos de ultimo ciclo de educacion
primaria y primer ciclo de secundaria.

Los menores a los que va dirigido el proyecto deben presentar dificultades para la adquisicion de los
conocimientos instrumentales basicos necesarios para llevar un progreso académico normalizado debido
fundamentalmente a factores ambientales, o del entorno donde se desenvuelve, familiares, econémico,

etc.

Los objetivos generales del Proyecto son:

- Adquirir habitos de trabajo y estudio

- Prevenir el absentismo y/o abandono escolar

- Progresar en conocimientos

- Mejorar el rendimiento

- Ofrecer un espacio para el estudio a aquellos menores que carecen de él en su propio entorno

- Inculcar valores positivos hacia la educacion, la cultura, el tiempo libre, la convivencia, etc. a través
de actividades complementarias.

Las zonas en las que se esta llevando el Proyecto son:

- B°Santa Lucia (CMSS Cartagena I)

- Bda. Las Seiscientas (CMSS Cartagena I)
- B°® Concepcion (CMSS Cartagena 1)

- B®San Anton (CMSS Cartagena II)

OTRAS ACTUACIONES
ACTIVIDAD PARTICIPANTES
EXCURSION :
R C.E.LP. ASDRUBAL
C.E.IP. NTRA. SRA. DEL MAR
DUANVALDLAD) C.E.IP. ASDRUBAL
LBl I (CAOINAAL, Centros escolares de Cartagena y en especial L.LE.S
IDIE WOE IDIERIECAIR MEDITERRANEO
DEL NINO

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 11

PROYECTO
/ACTIVIDAD

Espacios de
Ocio
Itinerantes

ZONAS EN
LAS QUE TEMPORA-
SE LLEVA LIDAD
A CABO EL
PROYECTO
- La Aljorra Enero-
- Miranda Junio 2011
- La Aljorra Octubre-
- Pozo Diciembre

DESTINATA-
RIOS

Menores de 9
a 14 anos

Menores de 8
a 12 anos

PARTI-
CIPAN-
TES

92

TEMPORALIDAD
MAYO

DICIEMBRE

NOVIEMBRE

ACTIVIDAD

- Teatro

- Pintura
- Reciclaje
- Baile

- Guinol

- Juegos

Pagina 143 de 149



INSTITUTO MUNICIPAL

AYUNTAMIENTO H
DE CARTAGENA servicjos

L/
71 s CARTAGENA

Memoria 2011 — Instituto Municipal de Servicios Sociales - Excmo. Ayto. de Cartagena

Estrecho 2011 alternativos
- Baile
- Inst. musicales

- Las Lomas Enero-
del Albujon  Junio 2011
Proyecto - San Antén - Talleres de
Talleres de - Bda. Octubre- Menores de 7 >
.. .. _ 162 creacion manual
Creacion Cuatro Diciembre a 12 anos
- Ludoteca
Manual Santos 2011
- S. José
Obrero
Escuelas de Barrio de . Menores de 8 - Tallf.zlres cle
Verano San Antén Julio 2011 a 11 afos 24 creacion manual
- Ludoteca
Taller de Barrio de ]:())12;[;21;; Menores de - Informatica
Informatica San Antén 2011 10 a 12 afios basica
Jornada ACtiVidadeS de
Celebraciéon s Alumnos de sensibilizacion
Dia Mediterrs 18 de 1°AESOIES
Internacional neeo terras Noviembre Mediterraneo .
Derechos Cartnpjarlla ’
A material escolar
Infancia ONG “SED”
Enero- Menores de Refuerzo Escolar
- B° de la Junio 2011 50 v 6° de con técnicas de
Proyecto Concepcion Pri};naria 29 estudio y
Nuextra Aula - B° San Octubre - 10 v 20 realizacion de
Antén Diciembre Secur}I daria tareas escolares
2011

*Los proyectos/ actividades con sombreado gris mas oscuro se llevan a cabo tanto en el Centro I como en
el II, aunque los datos referidos a zona de intervencion, y n® de participantes corresponden al ambito del
Centro 11

La enumeracion de proyectos/ actividades recoge datos generales, pero no de gestion, tales como:

- Actividades de difusion

- Colectivos y entidades colaboradoras en cada uno de los proyectos
- Actividades y tareas de coordinacion

- Actividades de disefio y ejecucion de tareas

- Tareas de registro y sistematizacion

Estas actuaciones se recogen en los disefios de Proyectos y actuaciones y en la evaluacion anual de cada
uno/a de ellos/as

ACTIVIDADES A NIVEL COMUNITARIO

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 1

ACTIVIDAD BARRIOS TEMPORALIDAD
PARQUE DE LOS OLIVOS -Los Mateos FEBRERO
CARNAVAL —Estrecho’ de San Ginés MARZO
-Sta. Lucia
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-Bda. Virgen de la Caridad
DIA INTERNACIONAL DEL PUEBLO

GITANO -Bda. Virgen de la Caridad ABRIL
SEMANA CULTURAL -Bda. Virgen de la Caridad MAYO
. . JULIO, AGOSTO,
PROGRAMA VERANO -Bda. Virgen de la Caridad SEPTIEMBRE
-Los Mateos,
FERIA DE ASOCIACIONES -Lo Campano OCTUBRE
-Santa Lucia
NAVIDAD -Bda. V1rgen de la Caridad DICIEMBRE
- Sta. Lucia
“RAICES DE SANTA LUCIA” - Sta. Lucia DICIEMBRE
COLECTIVOS, ENTIDADES Y ASOCIACIONES CON LAS QUE SE HA TRABAJADO 43
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES CARTAGENA 11
Actividades para el fomento de la participacion
N Zonas A.socmcmnes que Actuaciones
Proyectos integran la red
B° Concepcion 13 5
B° San Anton 12
1 Viviendas grupo 54  Vecinos bloque 54
Otras actuaciones para el fomento de la participacion
N° Proyectos Colectivo Actuaciones
Celebracion del dia
1 GITANOS Internacional del

Pueblo Gitano

Subvencion Asociacion

! (LA “Foro Gitano”

Descripcion actuaciones para el fomento de la participacion

’ COLECTIVO
PROYECTO/ACTUACION ZONA AL QUESE TEMPORALIDAD PARTICIPANTES
DIRIGE
Celebracion Dia
Internacional de la B° Concepciéon  Mujer 11 marzo 30 personas
Mujer Trabajadora
Jornadas salud y o .. Todala
alimentacién B° Concepcion o 26 y 27 mayo 65 personas
, o .y Toda la ..
Reciclate B° Concepcion . 27 y 29 junio 46 personas
Derechos humanos e GAlmies CELE
B° Concepcion 13 y 16 diciembre  La Concepcion y

inmigracion . g
g vecinos del barrio
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Fiestas Patronales San
Anton

Dia de la Mujer
Los Mayos

Jornada Dia del
Inmigrante

Celebracion del Dia
Internacional del pueblo
gitano

B° San Anton

B° San Anton

B° San Anton

B° San Anton

Viviendas
sociales 112

5.5.4- Personal asignado al programa

Toda la
poblaciéon

Mujer
Toda la
poblaciéon

Toda la
poblacion

Vecinos

6-17 enero

7 mayo

20 diciembre

8 abril

50 personas

Vecinos barrio

160 personas

En el Centro de Servicios Sociales Cartagena I, el programa esta formado por cuatro Educadores y un

Monitor.

En el Centro de Servicios Sociales Cartagena II, el programa estad formado por tres Educadores y dos

Monitoras.
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COMISION TECNICA DE ASISTENCIA SOCIAL
(AYUDAS MUNICIPALES)

Desde los dos Centros de servicios sociales, al igual que desde el resto de Unidades del IMSS se instruyen
expedientes para la concesion de ayudas puntuales de fondos municipales en todos aquellos casos, que previa
valoracion, se estima no son susceptibles de otro tipo de ayudas de caracter regional. Estos casos son
presentados para su aprobacion definitiva a la Comision Técnica de Asistencia Social, compuesta por el
director del IMSS y los coordinadores de las distintas Unidades del IMSS y que se reune periodicamente dos
veces al mes.

COMISION DE VALORACION. DISTRIBUCION DE AYUDAS POR CONCEPTOS ANO 2011

MES N° CASOS MES CONCEPTO AYUDA IMPORTE
ENERO 86 SUBSISTENCIA 5.180,00--
ALOJAMIENTO 55.445,84.-

OTROS 11.291,94.-

TOTAL ENERO 71.917,78

FEBRERO 54 SUBSISTENCIA 500,00--
ALOJAMIENTO 27.155,30.-

OTROS 14.862,42.-

TOTAL FEBRERO 4251772

MARZO 60 SUBSISTENCIA 1.400,00--
ALOJAMIENTO 30.971,62-

OTROS 11.515,19.-

TOTAL MARZO 43.886,81.]

ABRIL 49 SUBSISTENCIA 1.005,02.-
ALOJAMIENTO 27.229.27.-

OTROS 9.355,60.-

TOTAL ABRIL 37.589,89.]

MAYO 56 SUBSISTENCIA 0,00-
ALOJAMIENTO 28.579,77.-

OTROS 8.332,63.-

TOTAL MAYO 36.912,60.]

JUNIO 39 SUBSISTENCIA 900,00.-
ALOJAMIENTO 21.141,29--

OTROS 3.735,12.-

TOTAL JUNIO 2577641

JULIO 41 SUBSISTENCIA 400,00--
ALOJAMIENTO 18.547,21.-

OTROS 5.109,60--

TOTAL JULIO 24.056,81.]
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SEPTIEMBRE 23

OCTUBRE 22

NOVIEMBRE 33

DICIEMBRE 48

SUBSISTENCIA 1.600,00--
ALOJAMIENTO 14.209,25.-
OTROS 2.189,90--
TOTAL SEPTIEMBRE 17.999,15.]
SUBSISTENCIA 600,00--
ALOJAMIENTO 11.642,12-
OTROS 4.453,80.-
TOTAL OCTUBRE 16.695,92.]
SUBSISTENCIA 1.226,00.-
ALOJAMIENTO 19.483,15.-
OTROS 6.672.20--
TOTAL NOVIEMBRE 27.381,35.]
SUBSISTENCIA 1.276,00.-
ALOJAMIENTO 21.064,53.-
OTROS 9.801,80--
TOTAL DICIEMBRE 32.142.33]

COMISION DE VALORACION. DISTRIBUCION DE AYUDAS POR CONCEPTOS ANO 2011

RESUMEN ANUAL CONCEPTO AYUDA

SUBSISTENCIA 14.087,02.- *
ALOJAMIENTO 275.469,35.-
OTROS 86.320,40.-
[ToTAL 376.876,77.

URGENTE NECESIDAD. DISTRIBUCION DE AYUDAS POR CONCEPTOS ANO 2011

RESUMEN ANUAL CONCEPTO AYUDA

SUBSISTENCIA 3.053,20.-
ALOJAMIENTO 25.769,57.-
TROS 4.302,80.-
[TOTAL 33.125,57.4
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* CARITAS CARTAGENA ECONOMATO “LOS PANES Y LOS PECES 2011”

Los articulos que se venden en el economato se tasan al precio de coste. De este precio el Instituto
Municipal de Servicios Sociales aporta el 75 % y los usuarios pagan el 25%. Las aportaciones realizadas a
lo largo del afio han sido mayores en los meses de marzo, abril, mayo y diciembre.

MES IMPORTE N I{SUARIOS

Derivados/mes
ENERO 1.510,68 € 31
FEBRERO 2.459,67 € 57
MARZO 3.918,88 € 82
ABRIL 4.021,68 € 88
MAYO 4.103,18 € 83
JUNIO 2.952,63 € 63
JULIO 2.188,23 € 50
AGOSTO 1.885,05 € 38
SEPTIEMBRE 1.852,59 € 35
OCTUBRE 2.588,43 € 49
NOVIEMBRE 2.856,48 € 54
DICIEMBRE 3.887,79 € 73

TOTAL 34.225,29 €

Aportaciones econémicas del IMSS 2011
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