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1 INTRODUCCION

1.1 INICIATIVA DEL PROCEDIMIENTO, OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA
FISCALIZACION

La “Fiscalizacion de la gestidén recaudatoria en Ayuntamientos de municipios con poblacién superior
a 100.000 habitantes de las Comunidades autbnomas sin érgano de control externo propio” se
realiza por iniciativa del Tribunal de Cuentas, de conformidad con el articulo 45 de su Ley Orgénica
2/1982, de 12 de mayo (LOTCu). El Pleno de la Institucion, en el ejercicio de las competencias que
tiene atribuidas por el articulo 3 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de
Cuentas (LFTCu), incluy6 esta fiscalizacion en el Programa de Fiscalizaciones para el afio 2014,
aprobado en su sesion de 23 de diciembre de 2013, y modificado con posterioridad respecto de la
misma en su sesion de 27 de marzo de 2014.

En las Directrices Técnicas de la fiscalizacion, aprobadas por el Pleno el 26 de junio de 2014, se
dispone su caracter integral, abarcando fiscalizaciones de gestion y de regularidad, y fijandose los
siguientes objetivos para la misma:

1. Evaluar los sistemas y procedimientos de gestion y control interno aplicados por la entidad
fiscalizada con el fin de valorar si son adecuados y suficientes para garantizar el
cumplimiento de la normativa reguladora de la gestién recaudatoria y conseguir el cobro de
los derechos, evitando su prescripcidon, asi como para garantizar la salvaguarda de lo
recaudado.

2. Revisar la adecuacién a la legalidad de la gestion recaudatoria desarrollada por la entidad
fiscalizada y, en especial, la legalidad del objeto de los contratos de servicios y de
asistencia relativos a la recaudacion de los ingresos objeto de la fiscalizacion.

3. Comprobar que la informaciébn que suministran las cuentas anuales de la entidad en
relacion con la liquidacion de los presupuestos de ingresos, corrientes y cerrados, reflejan
fielmente la gestion recaudatoria de la entidad conforme a los principios, criterios y normas
contables de aplicacion.

Asimismo, en las Directrices Técnicas se dispuso que se verificaria la observancia de la normativa
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres en todo aquello que, de conformidad con dicha
normativa, pudiera tener relacién con el objeto de las actuaciones fiscalizadoras.

Ambito subjetivo

Constituye el @&mbito subjetivo de esta fiscalizacidn, el Ayuntamiento de Cartagena y el Organismo
Auténomo de Gestibn Recaudatoria de Cartagena (OAGRC), entidad dependiente del
Ayuntamiento a la que este atribuye las competencias de recaudacion de sus ingresos por recibo
en periodo voluntario, asi como de todos sus ingresos de derecho publico en periodo ejecutivo.

El Ayuntamiento de Cartagena esta integrado en el ambito subjetivo de la fiscalizacion al contar con
una poblacién superior a 100.000 habitantes y encontrarse en la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, que no dispone de 6rgano de control externo propio.

Ambito objetivo

El ambito objetivo de la fiscalizacion se extiende a la gestion recaudatoria de los tributos propios del
Ayuntamiento de Cartagena (impuestos, tasas y contribuciones especiales), asi como de los
precios publicos y los ingresos derivados de la imposicibn de multas y sanciones. Conforme al
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articulo 2 del Reglamento General de Recaudacion (RGR), aprobado por el Real Decreto 939/2005,
de 29 de julio, la gestibn recaudatoria consiste en el ejercicio de la funcion administrativa
conducente al cobro de las deudas y sanciones tributarias y demds recursos de naturaleza publica
gue deban satisfacer los obligados al pago. La gestion recaudatoria podra realizarse en periodo
voluntario o en periodo ejecutivo.

No se incluyen en el alcance de la fiscalizacion las actuaciones llevadas a cabo para la cobranza
de los restantes recursos de las entidades locales enumerados en el articulo 2 del Texto Refundido
de las Haciendas Locales (TRLRHL), aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo.

Tampoco se han fiscalizado, por no estar integradas en la funcion de recaudacion y, por tanto en el
ambito objetivo de esta fiscalizacidn, las actividades relacionadas con la gestion e inspeccion
tributaria, a las que se refieren los articulos 117 y 141, respectivamente, de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria (LGT), ni las relacionadas con la potestad sancionadora, prevista
en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

Ambito temporal

El ambito temporal de la fiscalizacion abarca, fundamentalmente, a la gestion recaudatoria
desarrollada en el ejercicio 2012, sin perjuicio de las comprobaciones y de los andlisis realizados
sobre operaciones y datos de ejercicios anteriores asi como de los ejercicios 2013 y 2014. Por su
parte, el analisis de sistemas y procedimientos se ha centrado en la situacién de los mismos en el
momento de desarrollo de los trabajos de fiscalizacion.

Procedimientos

La fiscalizacion se ha realizado de acuerdo con las Normas de Fiscalizacion aprobadas por el
Pleno del Tribunal de Cuentas en sesion de 23 de diciembre de 2013.

Para la ejecucion de los trabajos se han utilizado las cuentas generales rendidas por el
Ayuntamiento de Cartagena y la informacion y documentacion aportada por este y por el OAGRC.
En particular, se han analizado las bases de datos de las aplicaciones en las que se registran las
actuaciones de la gestidon recaudatoria del Ayuntamiento —OGT y Servicio de sanciones de trafico y
via publica— y del OAGRC. En cada epigrafe del Informe se identifican las fechas de obtencion de
los datos, que difieren segun los casos por haberse elaborado y entregado la informacién en
distinta fecha por cada servicio gestor de la recaudacion.

Ello ha permitido que los trabajos se hayan realizado sobre la totalidad de los derechos en gestién
de cobro en el ejercicio 2012, ademas de efectuarse pruebas adicionales directamente sobre
expedientes seleccionados.

Limitaciones al alcance

El Ayuntamiento de Cartagena y el OAGRC han prestado la debida colaboracién al Tribunal de
Cuentas en el transcurso de los trabajos de fiscalizacion, proporcionando toda la informacion y
documentacion que les ha sido solicitada, no habiéndose presentado limitaciones al alcance de la
fiscalizacion



Gestion recaudatoria del Ayuntamiento de Cartagena 15

1.2 RENDICION DE CUENTAS

El Ayuntamiento de Cartagena rindié al Tribunal de Cuentas, dentro del plazo previsto en el articulo
223 del TRLRHL, la cuenta general del ejercicio 2012, que integra las cuentas del propio
ayuntamiento y las de sus nueve entidades dependientes: ocho organismos autbnomos —la
Agencia de Desarrollo Local y Empleo, la Gerencia Municipal de Urbanismo, el Organismo
Auténomo de Gestion Recaudatoria de Cartagena (OAGRC), el Instituto Municipal de Servicios
Zona la Manga del Mar Menor, el Patronato Municipal Carmen Conde-Antonio Oliver, el Patronato
Municipal de Deportes, el Patronato Municipal de Servicios Sociales, y la Rifa Benéfica Casa del
Nifio— y la sociedad mercantil Casco Antiguo de Cartagena, S.A.

Entre las incidencias identificadas en el control de rendicién y revisidén de la integridad y coherencia
de la cuenta del ejercicio 2012 del Ayuntamiento de Cartagena destacan las referidas a la falta de
la debida concordancia entre algunos saldos de las partidas del balance de situacion respecto de la
informacion que se detalla en la memoria sobre la tesoreria, el endeudamiento y la informacion
presupuestaria.

El Ayuntamiento de Cartagena habia rendido la Cuenta correspondiente a 2013, el 14 de octubre
de 2014, por lo tanto, dentro del plazo legalmente establecido por el TRLRHL.

1.3 PRINCIPALES MAGNITUDES ECONOMICAS.

Cartagena es un municipio ubicado en la Comunidad Autbnoma de La Regién de Murcia, con una
poblacion de 216.655 habitantes a 1 de enero de 2012 y una extension del término municipal de
558 kilometros cuadrados’.

El Pleno del Ayuntamiento aprobo para el ejercicio 2012 un presupuesto definitivo de gastos por
importe de 196.162 miles de euros que, segun la cuenta rendida, se ejecuté en un 89,9%, con el
siguiente detalle:

Cuadro 1. Liquidacion del presupuesto de gastos, ejercicio 2012.
Resumen por tipo de gasto

(miles de euros)

Tipo de gasto dg;i(?ﬁti?\(/)cfs ORN Pagos

Gastos corrientes 164.562 156.227 129.216
Gastos de capital 23.872 12.492 9.984
Gastos financieros 7.728 7.728 7.728
Total gastos 196.162 176.447 146.928

En cuanto a la financiacion, la liquidacion del presupuesto del ejercicio 2012 informa de la
obtencion de ingresos por importe de 222.977 miles de euros, con una ejecucion del 113,1% de las
previsiones definitivas y el siguiente detalle:

Fuente: Estadisticas de poblacion y superficie del término municipal del Instituto Nacional de Estadistica (INE) a 1 de enero de 2012.
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Cuadro 2. Liquidacion del presupuesto de ingresos, ejercicio 2012.
Resumen por tipo de ingreso

(miles de euros)

Tipo de ingreso Pdr:?{insiit?vnaess DRN Reca'\\zjedtgcién
Ingresos corrientes 175.154 185.873 164.071
Ingresos de capital 3.105 1.504 1.504
Ingresos financieros 18.956 35.600 35.600
Total ingresos 197.215 222.977 201.175

En consecuencia, el resultado presupuestario ajustado del ejercicio presenta un superavit de
financiacién positivo de 51.324 miles de euros que resulta de la suma de los superdvit en las
operaciones no financieras — 18.658 miles de euros — y en las operaciones con activos y pasivos
financieros — 36 y 27.837 miles de euros, respectivamente —, ademas del efecto neto positivo de las
desviaciones de financiacion del ejercicio.

Cuadro 3. Resultado Presupuestario, ejercicio 2012

(miles de euros)

Estado del Resultado Presupuestario

a. Resultado de operaciones corrientes 29.646
b. Resultado de otras operaciones no financieras -10.988
1. Resultado de operaciones no financieras (de capital) [a+b] 18.658
2. Resultado de operaciones con activos financieros 36
3. Resultado de operaciones con pasivos financieros 27.837
Resultado presupuestario (1+2+3) 46.531
Ajustes:

+ Créditos gastados financiados con remanente de tesoreria
para gastos generales.

+ Desviaciones de financiacién negativas del ejercicio 5.092
- Desviaciones de financiacion positivas del ejercicio 299
Resultado presupuestario ajustado 51.324

El superavit de financiacién del ejercicio 2012 habria permitido sanear el saldo negativo de 17.306
miles de euros en el remanente de tesoreria para gastos generales a 31 de diciembre del ejercicio
precedente.

El Remanente de Tesoreria total a 31 de diciembre de 2012 presenta un signo positivo de 39.107
miles de euros que, minorado por el exceso de financiacion afectada — 12.370 miles de euros —y la
provision por insolvencia de créditos — 25.015 miles de euros —, determina un Remanente de
Tesoreria para Gastos Generales positivo de 1.722 miles de euros. En el siguiente cuadro se
detalla la composicion del Remanente de Tesoreria:
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Cuadro 4. Resumen del Estado del Remanente de Tesoreria a 31 de diciembre de 2012

(miles de euros)

2012 2011
1. Fondos liquidos 908 719
2. Derechos pendientes de cobro 80.401 86.339
3. Obligaciones pendientes de pago 42.202 87.685
Remanente de tesoreria total (1+2-3) 39.107 -627
Saldos de dudoso cobro 25.015 2.151
Exceso de financiacion afectada 12.370 14.528
Remanente de tesoreria para gastos generales 1.722 -17.306

Por otra parte, el Estado del Remanente de Tesoreria permite calcular el indicador de liquidez
inmediata®, que resulta el 0,01 y 0,02 para los ejercicios 2011 y 2012, respectivamente, informando
de la baja liquidez de la Entidad y poniendo de manifiesto la importancia estratégica de la gestion
recaudatoria.

Asimismo, el indicador de solvencia a corto plazo® informa de una mejora en el equilibrio financiero
del Ayuntamiento en el ejercicio 2012, que pasa de una ratio del 0,99 en el ejercicio precedente a
una del 1,93. Esta evolucion es consecuencia del pago de obligaciones presupuestarias de
ejercicios cerrados a través de operaciones de endeudamiento a medio y largo plazo en el marco
del mecanismo de financiacién extraordinario para el pago a proveedores regulado por el RD-Ley
4/2012, de 24 de febrero. Esta generacion de deuda en 2012 supuso el aumento del pasivo exigible
(financiero) de la Entidad, que pasa de 147.070 miles de euros en 2011 a 170.732 miles de euros
en 2012, evolucién que también se observa en el indicador de endeudamiento por habitante®,
cuyas cifras se exponen en el siguiente cuadro:

Cuadro 5. Indicadores de liquidez, solvenciay endeudamiento. Ejercicio 2012

2011 2012
Liquidez inmediata 0,01 0,02
Solvencia a corto plazo 0,99 1,93
Pasivo exigible (en miles de euros)5 147.070 170.732
Endeudamiento por habitante (en euros) 684 788

En resumen, la situacién econémica que se deduce de las cuentas del Ayuntamiento de Cartagena
al cierre del ejercicio 2012, se caracteriza por una baja liquidez y una mejora de la solvencia a corto

Los indicadores de liquidez inmediata, solvencia a corto plazo y endeudamiento por habitante se han calculado conforme a los
criterios acordados por la Comisién de Coordinacién en el Ambito Local del Tribunal de Cuentas y los Organos de Control Externo de
las Comunidades Auténomas de 7 de mayo de 2013. El indicador de liquidez inmediata acordado resulta del cociente entre los
fondos liquidos y las obligaciones pendientes de pago del Estado del Remanente de Tesoreria.

El indicador de solvencia a corto plazo tiene por numerador los fondos liquidos y los derechos pendientes de cobro; y por
denominador, las obligaciones pendientes de pago del Estado del Remanente de Tesoreria.

El indicador de endeudamiento por habitante, se calcula como el cociente el pasivo exigible (financiero) del Balance y el nimero de
habitantes que recoja el INE a uno de enero de cada ejercicio. La poblaciéon del municipio de Cartagena en los ejercicios 2011 y
2012 era de 214.918 y 216.655 habitantes, respectivamente.

En el cuadro se exponen las cifras de pasivo exigible del balance del ejercicio 2012 corregidas del error contenido en la cuenta
rendida por el Ayuntamiento de Cartagena, por el que se duplicaba en el largo plazo y en el corto plazo una deuda de 48.275 miles
de euros.
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plazo resultante de la satisfaccion de los compromisos con proveedores mediante operaciones de
endeudamiento a medio y largo plazo. Esta coyuntura refleja la relevancia de la gestion
recaudatoria de la Entidad, que se concreta en los ingresos de derecho publico, sobre los que la
misma tiene capacidad de decision.

1.4 REGIMEN JURIDICO

Los procedimientos de gestion recaudatoria de la Hacienda publica local se regulan,
fundamentalmente, en el RGR. Este texto desarrolla el contenido de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (LGT), en materia de recaudacion de tributos y recoge el régimen
recaudatorio de los demas recursos de naturaleza publica de las distintas Administraciones
tributarias.

El RGR sdlo dedica una mencion especifica a la recaudacion de la hacienda publica de las
entidades locales en su articulo 8, sefialando que les corresponde la recaudacion de las deudas
cuya gestion tengan atribuida. Ademas, el citado articulo relaciona los sujetos que han de llevar a
cabo la recaudacion, y que son las propias entidades locales, otros entes territoriales a cuyo ambito
pertenezcan o la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT), en virtud de los convenios
formalizados o delegaciones otorgadas. Por consiguiente, el RGR no permite el ejercicio de
facultades administrativas de recaudacion a través de personas fisicas o juridicas de derecho
privado pues constituiria una gestion indirecta de una facultad administrativa, lo que no obsta para
gue las entidades locales puedan contratar servicios, dentro del marco de la normativa de
contratacion administrativa vigente, siempre que no implique el ejercicio de dichas facultades.

Las particularidades de la gestidn recaudatoria de las entidades locales se recogen en su normativa
especifica y se refieren, principalmente, a la determinacion de los 6rganos que tienen atribuida las
potestades de recaudacion®. Esta legislacion béasica aplicable a todas las entidades locales esta
constituida, fundamentalmente, por:

— LalLey 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL).

— El Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (TRLRHL), aprobado por el
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

— El Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local (TRRL),
aprobado por el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril.

— El Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales
(ROF), aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre.

Ademads, en el ejercicio de la potestad reglamentaria que les atribuye el articulo 106.2 LRBRL, las
entidades locales pueden regular los procedimientos de gestion recaudatoria de los tributos propios
a través de ordenanzas fiscales, ordenanzas generales de gestion, recaudacion e inspeccion, y las
bases de ejecucion acordadas para cada presupuesto.

Se detallan a continuacién las principales ordenanzas del Ayuntamiento de Cartagena vigentes en
el ejercicio 2012:

— Ordenanza Fiscal general de Gestidn, Inspeccidbn y Recaudacion aprobada por el Pleno
municipal el 24 de julio de 2006.

La Disposicion Adicional primera del RGR establece que las referencias en el RGR a érganos concretos de la Administracion del
Estado se entenderan realizadas a los érganos de las entidades locales que sean competentes segin su legislacion especifica.
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— Ordenanzas reguladoras del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana (IIVTNU), del impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras (ICIO),
del impuesto sobre vehiculos de traccibn mecanica (IVTM), del impuesto sobre bienes
inmuebles (IBI), del impuesto sobre actividades econdémicas (IAE) y del impuesto de gastos
suntuarios, de las contribuciones especiales y de determinadas tasas, cuya modificacion con
vigencia para 2012 fue aprobada por Edicto del Pleno de Cartagena de 29 de diciembre de
2011 (BORM n° 301, de 31 de diciembre de 2011). EI 5 de marzo de 2012 el Pleno aprobd la
modificacion para el ejercicio 2012 de varias ordenanzas fiscales de determinadas tasas y
precios publicos (BORM n°59, de 10 de marzo de 2012).

Ademas, el Pleno del Ayuntamiento de Cartagena aprobd, con fecha 9 de enero de 2012, las bases
de ejecucion del presupuesto (BEP) para el ejercicio 2012.

La funcion de recaudacion constituye en todo caso, conforme a lo previsto en la DA 22 del Estatuto
Bésico del Empleado Publico (EBEP), aprobado por la Ley 7/2007, de 12 de abril’, una funcién
publica necesaria en toda la Administracion Local, cuya responsabilidad administrativa esta
reservada a funcionarios con habilitaciéon estatal (actualmente funcionarios con habilitacion
nacional). La creacion, clasificacién y supresion de los puestos de trabajo reservados, asi como su
provision, se realizar4 conforme al régimen basico previsto en la citada DA 22 del EBEP.

El régimen de organizacién del municipio de Cartagena es el recogido en el Titulo X de la LRBRL
para los municipios de gran poblacién, en virtud de lo dispuesto en la Ley 5/2005, de 20 de junio,
de la Regi6n de Murcia®. En particular, el Pleno del Ayuntamiento aprobé el 14 de julio de 2006
(BORM n° 196, de 25 de agosto de 2006) el nuevo Reglamento orgénico del gobierno y
administracién del Ayuntamiento, en el que se crea, integrado en su estructura, el Organo de
Gestion Tributaria (en adelante, OGT), conforme a la habilitacion del articulo 135.1 de la LRBRL.
En consecuencia, a la Entidad le resulta de aplicacion plena el régimen previsto en el citado articulo
135 de la LRBRL, segun el cual a dicho érgano le corresponderan, entre otras, la recaudacion de
los actos tributarios municipales y la recaudacion en periodo ejecutivo de los demas ingresos de
derecho publico del Ayuntamiento. En su apartado 3, se sefiala ademés que, en el caso de
creacion de este tipo de 6rgano, la funcion de recaudacién y su titular quedaran adscritos a este
organo.

Sin perjuicio de lo anterior, para la recaudacién de los ingresos tributarios y demas ingresos de
derecho publico del Ayuntamiento, el Pleno del Ayuntamiento de Cartagena, en sesién de 21 de
septiembre de 2000, aprobé la creacion del Organismo Autonomo de Gestibn Recaudatoria de
Cartagena (en adelante, ORGRC), entidad con personalidad juridica propia que inicié su actividad
en 2001 y que sigue prestandola actualmente. Los estatutos de la Entidad, aprobados con motivo
de su creacién, han sido modificados por el acuerdo del Pleno de 10 de julio de 2013, para su
adaptacion a la normativa vigente.

Por su parte, la contabilidad del Ayuntamiento de Cartagena y del OAGRC se rige por la Instruccion
del Modelo Normal de Contabilidad Local, aprobada por la Orden 4041/2004, de 23 de noviembre
(INCL), y por el Plan General de Contabilidad Publica adaptado a la Administracion Local anexado
a la citada Orden (PGCPAL).

La Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local deroga esta disposicion del EBEP
pero mantiene la reserva de la funciéon de recaudacion a los funcionarios de la Administracién Local con habilitacion de caréacter
nacional en el nuevo articulo 92 bis de la LRBRL.

Mediante la Ley 5/2005 la Asamblea Regional de Murcia, a solicitud del Ayuntamiento de Cartagena, acuerda la aplicacién a este
Ayuntamiento del régimen de organizacién de los municipios de gran poblacién contemplado en el titulo X de la LRBRL al darse los
requisitos recogidos en los apartados c) y d) del apartado 1, articulo 121 de la LRBRL, por ser sede de la Asamblea Regional de
Murcia y superar los 75.000 habitantes, concurriendo circunstancias econémicas, sociales, histéricas y culturales especiales que la
acreditan como la segunda ciudad mas importante de la Comunidad Auténoma.


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l57-2003.html

20 Tribunal de Cuentas

2 TRATAMIENTO DE ALEGACIONES

En cumplimiento del articulo 44.1 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal
de Cuentas (LFTCu), el Anteproyecto de Informe de esta fiscalizacién fue remitido a la Alcaldesa-
Presidenta del Ayuntamiento de Cartagena, Unica representante legal de la Entidad durante el
periodo fiscalizado. Dentro del plazo legal concedido, se recibieron alegaciones que, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 44, han sido objeto del oportuno tratamiento dando lugar a las
modificaciones y precisiones en el Informe que se han considerado procedentes. No se realizan
valoraciones sobre aquellas alegaciones que explican, aclaran o justifican determinados resultados
sin rebatir su contenido; plantean opiniones sin soporte documental o normativo; tratan de explicar,
aclarar o justificar determinadas actuaciones sin contradecir el contenido del Informe; o sefialan
gue las deficiencias o irregularidades se han subsanado con posterioridad al periodo fiscalizado.

3 RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

3.1 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y DEL MODELO DE GESTION

El Ayuntamiento de Cartagena realiza con caracter general una gestion directa de la recaudacién
de sus ingresos tributarios, precios publicos, multas y sanciones, que corresponde
fundamentalmente al OGT y al OAGRC, si bien también se encomienda a otros servicios del
Ayuntamiento la gestion en el periodo voluntario de algunos ingresos especificos no tributarios
(precios publicos, multas de trafico y estacionamiento, etc.). Ademds, existen convenios,
delegaciones y concesiones administrativas por las que se acuerdan actuaciones de recaudacion
por otros entes de derecho publico o privado, y que posteriormente se especifican. El Ayuntamiento
de Cartagena no mantiene contratos con empresas privadas para la prestacion de servicios de
asistencia técnica relacionados con la recaudacion de sus ingresos tributarios y de derecho publico.

En el siguiente gréfico se representan los principales 6rganos y servicios de recaudacion del
Ayuntamiento de Cartagena y las areas del gobierno local a las que estan adscritas:
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Gréfico 1. Organigrama de la gestidon recaudatoria en el Ayuntamiento de Cartagena
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———————— Entidad dependiente del Ayuntamiento

El OGT realiza la gestion recaudatoria en el periodo voluntario de los derechos de ingreso directo
gue se liquidan en los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria de su competencia.
También se encarga de la gestion del cobro en el periodo voluntario del resto de liquidaciones de
ingreso directo emitidas por los restantes servicios municipales, con la excepcion de las relativas a
multas y sanciones de trafico y de estacionamiento, que son gestionadas desde la Concejalia de
Seguridad ciudadana- Via publica. Ademas, el OGT centraliza la informacién sobre los ingresos
recaudados por autoliquidaciones.

Por su parte, al OAGRC se le encomienda la gestion recaudatoria en el periodo voluntario de los
ingresos por recibo y la recaudacion en el periodo ejecutivo de todos los ingresos de derecho
publico municipales.

No obstante lo anterior, la funcién recaudatoria y, en especial, la autoridad para dictar las
providencias de apremio se atribuye al Tesorero, drgano dependiente de la Concejalia de Hacienda
y Personal y cuyo puesto esté reservado a funcionarios con habilitacion nacional.

La atribucion de competencias al Tesorero y al OAGRC, por ser érganos y entidades no integrados
en el OGT, no se ajusta a lo dispuesto en el articulo 135 de la LRBRL por dos motivos:

En primer lugar, el articulo 135.2 atribuye al OGT la recaudacion de los tributos municipales y la
gestion recaudatoria en periodo ejecutivo de los demas ingresos de derecho publico del
Ayuntamiento, atribucion que para poder aplicarse requeriria que el Ayuntamiento hubiera creado
en la estructura del OGT un puesto reservado a funcionarios con habilitacion nacional, exigencia
gue emana de la Disposicion Adicional 22 del EBEP. La omision de este puesto reservado a
funcionarios con habilitacion nacional comporta que la funcién de dictar las providencias de
apremio recaiga sobre el Tesorero, cuyo puesto si cuenta con esta reserva. A este respecto, ha de
tenerse en cuenta que el articulo 135.3 de la LRBRL establece que, en el caso de que el Pleno
haga uso de la habilitacién prevista en su apartado 1, es decir, en el supuesto de que cree el
6rgano de gestion tributaria, la funcién de recaudacion y su titular quedaran adscritos a este
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organo, quedando sin efecto lo dispuesto en el articulo 134.1 en lo que respecta a la funcion de
recaudacion y, por tanto, desvinculando, en éstos casos, la funcion de recaudacion del 6rgano u
6rganos que ejerzan las funciones de presupuestacion, contabilidad y tesoreria®.

En segundo lugar, la creacion del OGT en el Ayuntamiento de Cartagena no supone la gestién
integral de los tributos municipales pretendida por el articulo 135.1, que se inspira en los principios
de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad, dado que gran parte de las competencias que
corresponderian a este 6rgano se atribuyen al OAGRC. El Ayuntamiento salva en parte las
debilidades potenciales de esta distribucion atribuyendo al titular de la Direccion del OGT el puesto
de Direccion del OAGRC, posibilidad habilitada por el articulo 12, apartado 4, de los Estatutos del
Organismo.

En definitiva, la gestidén recaudatoria ha quedado distribuida entre el OGT, el OAGRC y el Tesorero,
siendo este Ultimo ajeno al resto del procedimiento recaudador y, sin embargo, esencial para el
impulso de la recaudacion ejecutiva™®.

Al margen de esta estructura general, se destacan los siguientes servicios municipales y
organismos autbnomos del Ayuntamiento de Cartagena que participan en la recaudacion de alguno
de los ingresos fiscalizados:

— EI Servicio de sanciones de trafico y via publica, adscrito a la Concejalia de Seguridad
Ciudadana-Via Publica, gestiona la puesta al cobro en el periodo voluntario de las multas por
infraccion de las ordenanzas de circulacion y de estacionamiento. Este procedimiento se
analiza en el epigrafe 3.2.1.2.

— El Servicio de Caja, dependiente de la Tesoreria municipal, en relacion con los ingresos que
requieren la autoliquidacion previa para la concesién, autorizacion o prestacion el servicio. Es el
caso de impuestos como el ICIO y el IIVTNU; de tasas como las de expedicién de documentos
administrativos, ocupacion de terrenos de uso publico local o de utilizacion privativa o
aprovechamiento especial del suelo, subsuelo o vuelo de la via publica, control animal,
derechos de examen, matrimonios civiles y registro de parejas de hecho; y de los precios
publicos por servicios educativos, guarderias, universidad popular, cursos de la Concejalia de la
Mujer, fotocopias, planos, préstamo de bicicletas, laboratorio municipal, entradas a museos,
exposiciones y espectaculos.

— El Organismo Auténomo Patronato Municipal de Deportes, que gestionaba la recaudacion de
los precios publicos por las actividades deportivas hasta su disolucién el 2 de julio de 2012 por
acuerdo del Pleno municipal. Desde entonces la recaudacién de los precios publicos por

El Ayuntamiento alega que la atribucién de competencias al Tesorero no supone un incumplimiento del articulo 135 de la LRBRL,
apelando al caracter potestativo de la creacion del érgano de gestion tributaria y a la aplicacion del principio de autonomia para la
gestion de los intereses del municipio recogido en los articulos 135 y 140 de la Constitucién Espafiola, con fundamento en la Carta
Europea de Autonomia Local. En efecto, la creacion del 6rgano de gestién tributaria es potestativa, correspondiendo al Pleno
municipal su creacién en virtud del principio de autonomia local. Por ello, en aquellos casos en los que se opte por su existencia,
este érgano de gestion tributaria ha de ser Unico, siendo preceptivo, de acuerdo con el articulo 135.2 de la LRBRL, que el titular de
la recaudacion quede adscrito a ese 6rgano, el cual debera ser un funcionario con habilitacion nacional, quedando sin efecto lo
dispuesto en el articulo 134.1 del mismo texto legal, que prevé que dicha adscripcion se realice en el Reglamento Organico
Municipal aprobado por el Pleno.

El Ayuntamiento afirma en sus alegaciones que el Tesorero no es ajeno al procedimiento recaudador, fundamentandolo en el |
articulo 29 del Reglamento Organico del Gobierno y Administracion del Ayuntamiento, en el que se atribuyen al Tesorero las
competencias de recaudacion en tanto que no sean ejercidas por un funcionario de habilitacion que ostente la jefatura del servicio de
recaudacién, como es el caso de esta Entidad. En este sentido, indica que las funciones recaudatorias no son ejercidas por el
Director del Organo de Gestion Tributaria, sino por el Tesorero, y que el Organismo Auténomo de Gestién Recaudatoria de
Cartagena es un ente instrumental que depende funcionalmente del Tesorero, en tanto que ostenta la Jefatura del Servicio de
Recaudacién del Ayuntamiento. Sin embargo, en el curso de los trabajos de fiscalizacion, tal y como se describe en el Informe y
especialmente en el epigrafe 32.2.1, se ha constatado que el Tesorero no ostenta la jefatura y responsabilidad de los servicios de
recaudacion, sino que ejecuta exclusivamente las funciones esenciales reservadas a funcionarios con habilitacién estatal con un
alcance limitado al cumplimiento formal de estos tramites
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actividades deportivas la realiza un habilitado-recaudador adscrito a la Concejalia de Deporte y
Universidad.

Ademas, de conformidad con el articulo 6 de la LGP, los siguientes concesionarios municipales
colaboran en la recaudacion de algunos de los ingresos municipales fiscalizados:

— La tasa municipal de recogida de basuras es recaudada por la empresa concesionaria en
contraprestaciéon a un premio de cobranza. Esta empresa también es la concesionaria del
servicio municipal de suministro de agua y de alcantarillado, que comparte el censo de usuarios
con el de recogida de basuras, pero los ingresos de estas actividades estdn cedidos a la
empresa.

— Las tasas por los servicios de retirada de vehiculos de la via publica y de custodia de los
mismos en el depdsito municipal son recaudadas por la empresa concesionara.

— La tasa por estacionamiento de vehiculos en la via publica a la que se refiere la Ordenanza
Reguladora del Aparcamiento (ORA) es recaudada por la empresa concesionaria.

Finalmente, el Ayuntamiento de Cartagena mantiene convenios por los que delega en la Agencia
Regional de Recaudacién de la Regién de Murcia (ARR) la gestion recaudatoria en el periodo
ejecutivo de multas y sanciones de trafico y estacionamiento que recaen sobre personas no
residentes en el municipio, y mantiene un convenio tipico de suministro de informacién con la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) a través de la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP).

Sistema de informacién de gestion recaudatoria

Al margen de la estructura organizativa, aunque relacionada con esta, el Ayuntamiento de
Cartagena dispone de distintas aplicaciones en las que se registran los procedimientos de gestion
tributaria y recaudatoria. En el informe se exponen los resultados del analisis de los procedimientos
soportados en las siguientes aplicaciones:

— El Registro Unico, aplicacion en la que se registran los procedimientos de gestion e inspeccion
tributaria, asi como de recaudacion en el periodo voluntario de los ingresos gestionados por el
OGT. Esta aplicacion dispone de un moédulo en el que se integran los procedimientos de
gestién y recaudacion de ingresos que provienen de autoliquidaciones.

— La aplicacién de gestién de multas de trafico y de estacionamiento gestionada por el Servicio de
sanciones de tréfico y via publica, con una funcionalidad especifica adaptada a los
procedimientos sancionadores.

— La aplicacion de gestion recaudatoria del OAGRC, en la que se realizan las gestiones en el
periodo voluntario de los ingresos por recibo y se registran los procedimientos y actuaciones de
gestién recaudatoria en el periodo ejecutivo.

Las aplicaciones, especializadas para cada 6rgano de gestion, no estan integradas entre si, por lo
gue las relaciones entre unas y otras se realizan por procedimientos de transferencia de ficheros
electrénicos que contienen los registros relativos a las deudas.

Destacan, a los efectos de la fiscalizacion, los siguientes procedimientos de transferencias de
datos:

— Los procedimientos por los que el OGT y el Servicio de sanciones de trafico y via publica
envian ficheros con los lotes de deudas al OAGRC para que realice las actuaciones de cobro
que le competen en el periodo voluntario, en relacién con los de los ingresos por recibo, y en el
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periodo ejecutivo, sobre todos los ingresos de derecho publico apremiados. El OAGRC efectla
una carga en sus sistemas de informacién por los procedimientos que se describen en los
epigrafes 3.2.1.3y 3.2.2.

— Los procedimientos por los que se produce la carga de la recaudacién obtenida a través de las
entidades colaboradoras en las aplicaciones Registro Unico y de gestion de multas de trafico y
de estacionamiento, informacion que es distribuida a los distintos responsables por el Servicio
de Caja adscrito a la Tesoreria.

La cuenta de recaudacién que presenta el OAGRC, que es aprobada por el Pleno de la Entidad
coincidiendo con la aprobacién de su cuenta general, informa de las gestiones cobratorias de los
recibos y del resto de ingresos gestionados por el procedimiento de apremio, lo que no permite
conocer el resultado integro de la gestion recaudatoria de los ingresos del Ayuntamiento, para lo
gue se hace necesario acudir a diferentes fuentes de informacién. Esta situacion afecta a los
ingresos directos gestionados por el OGT y el Servicio de sanciones de trafico y via publica, asi
como al conjunto de ingresos derivados de autoliquidaciones y otros ingresos sin contraido previo.

Circuito financiero de larecaudacion

El Ayuntamiento de Cartagena no dispone de cajas en las que se admita el pago en efectivo de las
liquidaciones y autoliquidaciones, por lo que, en general, la recaudacién, tanto en el periodo
voluntario como ejecutivo, se realiza a través de las entidades de crédito colaboradoras en la
recaudacion. El resultado de la recaudacion se transfiere cada 15 dias a las cuentas operativas del
Ayuntamiento, acompafiado de un fichero informatico con el que se efectla la contabilizacion de la
recaudacion.

Ademas, el Ayuntamiento dispone de cinco cuentas restringidas de recaudacion gestionadas por el
personal del OAGRC desde las que, semanalmente, se transfiere a una cuenta operativa del
Ayuntamiento la recaudacion obtenida. El OAGRC informa diariamente al Ayuntamiento sobre los
cobros y anulaciones producidos a través de la red interna de la Entidad. Dicha informacién es
utilizada por el Servicio de caja para el control de las cuentas de recaudacion del OAGRC y esta
disponible para los 6rganos gestores en el periodo voluntario.

3.2 ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION RECAUDATORIA Y DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

3.2.1 GESTION RECAUDATORIA EN PERIODO VOLUNTARIO

3.2.1.1 GESTION RECAUDATORIA EN PERIODO VOLUNTARIO POR EL ORGANO DE
GESTION TRIBUTARIA

El Organo de Gestion Tributaria (OGT) tiene encomendado el ejercicio de la funcion recaudatoria
en periodo voluntario de los ingresos gestionados en la modalidad de ingreso directo. Estos
ingresos tienen su origen en las liquidaciones efectuadas por el OGT a resultas de su actividad,
gue consiste, fundamentalmente, en el ejercicio de la inspeccion de los tributos municipales, en la
gestion y revision de los ingresos autoliquidados por el IVTNU y del ICIO, y en la administracion de
las altas en los padrones o matriculas del IBI, del IAE y de las tasas de tratamiento de residuos y
de ocupacion del dominio publico, sin perjuicio de otros ingresos que no han sido objeto de la
fiscalizacién. La gestion recaudatoria en el periodo voluntario de estos ingresos gestionados por
padrén o matricula corresponde, en los sucesivos periodos de devengo, al OAGRC, que los liquida
por la modalidad de ingreso por recibo, procedimiento que se analiza en el epigrafe 3.2.1.3.
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Segun la informacion el Registro Unico, durante el ejercicio 2012 se gestionaron en cobro -deudas
liquidadas en el ejercicio 2012 o liquidadas en ejercicios anteriores y pendientes de cobro a 1 de
enero de 2012- en el periodo voluntario por el OGT, en relacién con los ingresos del &mbito objetivo
de esta fiscalizacion, las siguientes deudas:

Cuadro 6. Liquidaciones en gestion de cobro en periodo voluntario por el OGT en 2012

(Importes en miles de euros)

Ejercicio 2012 Ejercicios cerrados Totales
N& | N° | N° |
deudas mporte deudas mporte deudas mporte

IBI 6.695 4.294 2.649 1.455 9.344 5.749
IVTM 286 36 35 5 321 41
IIVTNU 4.520 1.196 519 428 5.039 1.624
IAE 323 566 29 16 352 582
ICIO 2.909 2.851 640 1.003 3.549 3.854
Qtrps impuestos 53 2 2 0 55 2
indirectos
Tasas 4.167 5.155 467 479 4.634 5.634
Contribuciones especiales 1 300 0 0 1 300
Multas 1.076 607 628 658 1.704 1.265
Liquidaciones de 1597  14.354 527  42.662 2.124 57.016
inspeccion
Totales 21.627 29.361 5.496 46.706 27.123 76.067

Las gestiones recaudatorias realizadas por el OGT abarcan desde el inicio del periodo voluntario
hasta el envio al Tesorero de la propuesta de apremio de las deudas no cobradas. Por este motivo,
la mayoria de las deudas gestionadas por el OGT en 2012 se refieren a liquidaciones de ingreso
directo del ejercicio corriente (79,7%). No obstante, aunque las gestiones recaudatorias sobre
deudas de ejercicios anteriores (20,3%) son menos numerosas, en términos de importe suponen el
61,4% del total.

En la gestion del OGT hay que destacar la realizada con respecto a las liquidaciones que se
originan en actuaciones de inspeccion tributaria. Del total de deudas en gestion cobratoria en 2012,
el 7,8% se correspondian con ingresos generados por la inspeccién, si bien los importes de los
expedientes representaron el 75% de la deuda gestionada™.

Los procedimientos de gestion tributaria y recaudatoria del OGT se regulan en las ordenanzas
fiscales de cada tributo y en la ordenanza fiscal general de gestion, recaudacién e inspeccién de los
tributos municipales, acordadas por el Pleno del Ayuntamiento de Cartagena de conformidad con el
articulo 106 LRBRL. Ademas, este Organo cuenta con una carta de servicios y directrices para la
gestion y recaudacién de los tributos de su competencia, aprobada por su Directora. Los
procedimientos de recaudacion del OGT se soportan en la aplicacién informética denominada
Registro Unico.

11 L . i . o
La alegacion formulada por el Ayuntamiento de Cartagena y la documentacion presentada no contradicen lo sefialado en el texto del

Informe. A este respecto, el cuadro 9 y el grafico 4 de este Informe recogen la informacion aportada por el Ayuntamiento en las
alegaciones, referida a la gestion cobratoria de los expedientes procedentes del Servicio de Inspeccion.
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Procedimiento de notificacion

El procedimiento recaudador se impulsa, conforme a lo previsto en el RGR, con la notificacion de
las liquidaciones efectuadas por el OGT, lo que inicia el periodo voluntario para satisfacer la deuda
por el importe liquidado. La notificacion se realiza, como norma general, mediante correo certificado
en el que se incluye la carta de pago con la que el deudor puede acudir a cualquiera de las
entidades colaboradoras en la recaudacion para efectuar el ingreso. Las notificaciones por correo
gue resultan fallidas provocan la publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia (BORM)
de una convocatoria para que el obligado tributario se persone en las oficinas del servicio
competente en los siguientes 15 dias, considerdndose notificada la liquidacion si no se produce la
personacion.

Aungque menos numerosas, el OGT también realiza notificaciones directas mediante la entrega de
la carta de pago a las personas que realizan sus gestiones tributarias en las dependencias
municipales o a través de la sede electronica y, excepcionalmente, se envian cartas de pago por
correo electronico o fax a quienes lo solicitan telefonicamente.

El andlisis de los datos del Registro Unico arroja los siguientes resultados en relacién con la
notificacion de las 27.123 deudas en gestion de cobro por el OGT en periodo voluntario en el
ejercicio 2012:

Cuadro 7. Situacion del estado de notificacién de las liquidaciones en gestion de cobro en
periodo voluntario por el OGT en 2012 (a 06/06/2014)

N° deudas % . ITp@ i %
(miles de euros)

Anuladas sin notificacion 203 0,8 73 0,1
Notificadas 26.811 98,8 75.944 99,8
Sin constanc[a de _n’otlflcamon 109 0.4 50 01
(detalle a continuacion)

- Correo devuelto sin publicacién en BORM 50 14

- Deudas sin tratar 59 36
Totales 27.123 100 76.067 100

En el 98,8% —26.811 deudas— de las deudas gestionadas a través del Registro Unico en el ejercicio
2012 consta un tramite del que se infiere que se hizo una notificacion.

El plazo medio de natificacion de las deudas liquidadas por el OGT es de 61 dias. En el siguiente
grafico se observa la distribucion de las deudas gestionadas en cobro en funcidon del plazo
transcurrido desde la emisién del recibo y su notificacion.
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Gréfico 2. Distribucién de los plazos de notificacién de 25.606 deudas gestionadas en cobro
por el OGT en 2012 (a 6 de junio de 2014)
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El plazo medio se ve incrementado debido a que el 18,4% de las deudas hubieron de notificarse a
través de la publicacion de anuncios en el BORM, asi como por un error en una de las
publicaciones en dicho Boletin Oficial en el ejercicio, que generdé una mayor dilacion. El plazo
medio de notificacion por correo en un primer intento es de 25 dias, promedio que se eleva a 117
dias si se precisa de nuevas tentativas y, finalmente, la media transcurrida para el caso de que se
proceda a la publicacion en el BORM alcanza los 221 dias.

A este respecto, se comprueba que la frecuencia de publicacién en el BORM por el OGT es de tres
envios anuales. Desde el ejercicio 2012 se observa la realizacién de una primera publicacion en los
meses de marzo-abril, una segunda en agosto y una tercera en noviembre, lo que implica que las
notificaciones que resultan fallidas por correo puedan ver retrasada su notificacion de 3 a 6 meses.
Es especialmente significativo el periodo de notificacion de méas de 1 afio en 149 deudas pues,
aungue solo representan el 0,6% de las analizadas, confirma que la frecuencia de publicacién en el
BORM es baja, si bien no se ha detectado riesgo de prescripcion de los derechos.

Por otra parte, tal y como se sefiala en el cuadro 7, ademas de las deudas notificadas, el Registro
Unico informa de 312 deudas (el 1,2%) sobre las que no se habian iniciado las gestiones de cobro
por diferentes causas:

— 203 deudas han sido anuladas por Decreto de la Direccién del OGT antes de su notificacion.

— De las 109 deudas restantes, 50 se encuentran en tramite de notificacion por errores en la
mecanizacion de las fechas, lo que origina que no hayan operado los automatismos de la
aplicacion para concluir el procedimiento de notificacion, y 59 deudas constan con el estado “sin
tratar” en el Registro Unico por distintas incidencias en el procedimiento de notificacion que no
habian sido detectadas, con el consiguiente riesgo de prescripcién, si bien el importe afectado
es poco significativo:
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Cuadro 8. Antigledad de las deudas sin notificar

N° de Importe
Ejercicio

liguidaciones (miles de euros)
2010 5 0
2011 29 10
2012 75 40
TOTAL 109 50

Resultados de la gestiéon recaudatoria del OGT

De conformidad con el articulo 62.2 de la LGT, la fecha de notificacion inicia el periodo para el pago
en el periodo voluntario de la deuda tributaria. Las deudas resultantes de liquidaciones de la
Administracion que se notifiquen entre los dias 1 y 15 del mes pueden pagarse hasta el dia 20 del
mes posterior, y en las notificadas entre los dias 16 y Ultimo de cada mes, se dispone hasta el dia 5
del segundo mes posterior. Si el Ultimo dia de pago no es habil, el plazo se amplia hasta el
inmediato habil siguiente.

El Registro Unico dispone de un campo de control del fin del periodo voluntario que toma en
consideracion la fecha del acuse de la notificacién, habiéndose comprobado que se ajusta a los
citados plazos.

Han sido objeto de andlisis los resultados de las gestiones recaudatorias del OGT sobre las 26.811
deudas notificadas a las que se refiere el cuadro 7, con los siguientes resultados a 6 de junio de
2014:

Grafico 3. Situacion de las deudas en gestion de cobro por el OGT en 2012 (a 06/06/2014)
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Cobradas 67,1




Gestion recaudatoria del Ayuntamiento de Cartagena 29

Cuadro 9. Situacion de las deudas en gestion de cobro por el OGT en 2012 (a 06/06/2014)

N° deudas % . ol %
(miles de euros)
Cobradas 18.006 67,1 43.545 57,3
- En periodo voluntario 16.682 62,2 42,774 56,3
- En periodo ejecutivo 1324 4.9 771 1.0
antes del apremio
No cobradas 8.805 32,9 32.399 42,7
- Anulacion de 800 3,0 4.156 5,5
liquidaciones
- Bajaspor 98 04 157 0.2
fraccionamiento
- Suspensiones 57 0,2 23.554 31,0
- Gestionadas en ejecutiva 7.756 28,9 4.407 5,8
- Resto de deudas 94 0,4 125 0,2
Totales 26.811 100 75.944 100

A 6 de junio de 2014 el OGT habia recaudado el 67,1% de las deudas gestionadas en cobro en
2012, la mayor parte dentro del periodo voluntario de pago (62,2% de las deudas) y, en menor
proporcion, de forma extemporanea (4,9%) antes de notificarse la providencia de apremio para su
cobro ejecutivo.

A diferencia de las cartas de pago expedidas para los recibos de ingresos de padron, cuyo periodo
voluntario se rige por el calendario fiscal del Ayuntamiento, las cartas relativas a las liquidaciones
de ingreso directo siguen siendo validas para efectuar el ingreso en las entidades colaboradoras
después de vencido el periodo voluntario, por lo que, en estos casos, ho se abona el recargo del
periodo ejecutivo del 5% al que se refiere el articulo 28.2 de la LGT. No obstante, se ha
comprobado que el OGT ha impulsado en estas ocasiones el procedimiento de apremio, con la
excepcion de aquellas deudas pendientes cuya cuantia es inferior a 6 euros, que son anuladas por
decreto de la Direccion del OGT de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de la Alcaldia
del Ayuntamiento de Cartagena de 15 de diciembre de 2006.

Al margen de estos recargos pendientes, el OGT ha enviado al OAGRC para su cobro ejecutivo el
28,9% de las deudas analizadas, se han acordado bajas por anulacion de las liquidaciones y por
fraccionamiento en el 3% y 0,4% de los casos, respectivamente, vy, a 6 de junio de 2014, se
encuentran suspendidas, en virtud de recursos pendientes de resolucién, el 0,2% de las deudas.

Ademas, se identifican 94 deudas —el 0,4%-— relativas a liquidaciones de los ejercicios 2007 a 2012
que, segun el Registro Unico, no estaban cobradas, anuladas o suspendidas y que no habian sido
enviadas al OAGRC para su recaudacion ejecutiva. En 55 casos las deudas se encontraban en
tramitacion o pendientes de resolucion del recurso presentado en la via administrativa o judicial v,
en los 39 supuestos restantes, la Entidad reconoce incidencias en el procedimiento que no habian
sido detectadas, lo que determind que no fueran apremiadas, con riesgo de prescripcion de las
deudas mas antiguas, aunque por importes poco significativos:
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Cuadro 10. Antiguedad de las deudas sin apremiar

Ejercicio i Ne d_e _Importe
iguidaciones __ (miles de euros)
2007 3 .
2008 4 -
2009 2 o1
2010 10 L
2011 3 10
2012 17 49
TOTAL 39 111

Por tipo de ingreso, los resultados de la gestion recaudatoria en periodo voluntario son muy
distintos, como se aprecia en el siguiente gréfico:

Gréfico 4. Resultado de la gestién recaudatoria del OGT por tipo de ingreso (% a 06/06/2014)
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Los ingresos con mayor grado de recaudacion son aquellos vinculados a actuaciones sin las cuales
no puede desarrollarse una actividad o prestarse el servicio por parte de la Administracion, como es
el caso de las contribuciones especiales (100%), las tasas (91%) y el IAE (87,2%). Por otra parte,
los casos de menor recaudacion se producen en relacion con las actuaciones sancionadoras y de
inspeccion, con el 17% y 52,1% de realizacion en los casos de multas y liquidaciones de
inspeccion, respectivamente.
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Destaca que el 45,1% de las deudas por multas y el 35,9% de las relativas a altas en el IVTM se
gestionen por el procedimiento de apremio. Por el contrario, en el caso de las liquidaciones de
inspeccion la tramitacion ejecutiva del cobro es muy poco representativo (2,5% de las deudas),
encontrandose en el 40% de los casos suspendida la ejecucion en el curso de los procedimientos
de resolucion de las reclamaciones y recursos interpuestos en la via administrativa o judicial, que a
la fecha de los trabajos se encontraban pendientes de resolucion.

3.2.1.2 GESTION RECAUDATORIA EN EL PERIODO VOLUNTARIO POR EL SERVICIO DE
SANCIONES DE TRAFICO Y ViA PUBLICA

El Servicio de sanciones de trafico y via publica, adscrito a la Concejalia de Seguridad Ciudadana-
Via Publica, tiene encomendado el ejercicio de la funcién recaudatoria en periodo voluntario de los
ingresos directos por la imposicion de multas de tréfico y de estacionamiento.

El ejercicio de esta funcién se rige por el RGR, con las especialidades relativas a la recaudacion
contenida en la normativa reguladora del procedimiento sancionador en materia de tréfico,
circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial*2.

Como ya se ha sefialado al delimitar el ambito de la fiscalizacién, no es objeto de la misma la
gestion de las denuncias y del procedimiento sancionador propiamente dicho, sino estrictamente la
gestion recaudatoria realizada por el Servicio. A este respecto ha de tenerse en cuenta que el
periodo voluntario de cobro y, por tanto, la gestion recaudatoria, no empieza en tanto la sancion no
sea firme en via administrativa.

El Servicio no dispone de manuales ni instrucciones escritas relativas a sus procedimientos de
gestidén recaudatoria, por lo que los procesos que se describen en este epigrafe resultan del
contraste entre la informacion obtenida y los resultados de la revisién de sus registros informaticos.
En este sentido, el Servicio dispone de una aplicacién informéatica de elaboracion propia, distinta del
Registro Unico, en la que, junto a las denuncias emitidas y los tramites del procedimiento
sancionador, se registran los resultados de las gestiones recaudatorias en el periodo voluntario y el
impulso de las actuaciones en via de apremio.

El procedimiento sancionador que da lugar a la imposicion de sanciones pecuniarias tiene por
origen las denuncias por infracciones de trafico y de estacionamiento. La grabacion de las
denuncias en la aplicacion informética se efectla, en la mayoria de los casos, automaticamente a
través de dispositivos electrénicos manejados por la policia local y por el personal de la empresa
concesionaria de la ORA. Ademas, la policia local mantiene boletines manuales de denuncia cuya
informacion ha de ser grabada por un operario en la aplicacion informética. Tras la grabacion de la
denuncia se inicia un proceso de depuracion de datos y averiguacion del titular del vehiculo y
domicilio, al objeto de poder iniciar el procedimiento con su notificacion.

La propia naturaleza de los expedientes sancionadores conlleva una mayor dificultad para efectuar
las notificaciones a los sujetos infractores a consecuencia de los posibles errores en la toma de
datos o de las dificultades para recabar la informacién sobre el domicilio en el que efectuar la
notificacion, situacién que afecta sobre todo a los no residentes en la Regién de Murcia y que ha

12 g procedimiento sancionador en materia de tréfico se regula en el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se

aprueba el Texto Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y en el Real Decreto
320/1994, de 25 de febrero por el que se aprueba el Reglamento de Procedimiento Sancionador en materia de Tréafico, Circulacion
de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial. En lo no previsto en estas normas resultan de aplicacion supletoria la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y el Real Decreto
1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la Potestad Sancionadora.
Ademés, el Ayuntamiento de Cartagena dispone de una Ordenanza Municipal de tréfico, circulacién de vehiculos a motor y
seguridad vial, aprobada por el Pleno el 28 de junio de 2006 y de una Ordenanza del servicio de regulacion y control del
estacionamiento en la via publica, aprobada por el Pleno el 7 de julio de 2010.
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originado la prescripciéon de las infracciones y la anulacién de las denuncias. Para solucionar esta
situacion, desde mayo de 2012 se realizan publicaciones en el Tablén Edictal de Sanciones de
Tréafico (TESTRA) de la Direccion General de Trafico, 6rgano adscrito al Ministerio del Interior, y a
partir de abril de 2013 se dispone de un acceso al buscador de la base de datos de este érgano.

Por otra parte, en las infracciones cometidas por extranjeros, el Ayuntamiento de Cartagena no ha
habilitado sistemas de colaboracién con la Administracion del Estado para ampararse en los
acuerdos que esta tenga suscritos con las Administraciones de otros Estados.

Segun la informacién facilitada por el Servicio de multas y sanciones, durante el ejercicio 2012
registré un total de 59.034 denuncias y, al inicio de dicho ejercicio, se encontraban pendientes de
resolucion otras 23.417 denuncias. A la fecha de la obtencién de los datos para esta fiscalizacion,
el 13 de junio de 2014, el 36,7% de las citadas denuncias no habian generado derechos
econdmicos por prescripcion de la infraccion, anulaciéon de la denuncia o haberse dictado
resolucion favorable a los denunciados. Ademas, se encontraban en tramitacion los procedimientos
sancionadores del 1,6% de las denuncias.

Por consiguiente, el objeto de esta fiscalizacion se extiende a las 50.837 denuncias restantes
(61,7%) de las que resultan derechos gestionados en cobro por el Servicio durante el periodo
analizado, en su mayor parte (82,8%) referidas a expedientes sancionadores iniciados en el propio
ejercicio 2012, segun el siguiente detalle por tipo de sancion:

Cuadro 11. Sanciones de trafico en gestion de cobro en periodo voluntario por el Servicio
de sanciones de trafico y via publica en 2012 (a 13/06/2014)

(Importes en miles de euros)

Ejercicio 2012 Ejercicios cerrados Totales
N° N° N°
deudas Importe deudas Importe deudas Importe
Multas de trafico 19.998 2990 3.689 699 23.687 3688
Multas de estacionamiento (ORA) 22.110 1547 5.040 353 27.150 1901
Totales 42.108 4.537 8.729 1.052 50.837 5.589

Resultados de la gestidén recaudatoria del Servicio

El procedimiento sancionador se inicia, conforme a la normativa del régimen sancionador, con la
notificacion de la denuncia (articulo 79 del Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el
gue se aprueba el Texto Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial). En el plazo de veinte dias naturales, el denunciado podra realizar el pago
voluntario de la sancion con una reduccion del 50% de su importe.

Si el denunciado efectia el pago de la multa en las citadas condiciones, se seguira el
procedimiento sancionador abreviado, que concluye con dicho pago. En caso de no hacerlo, se
seguira el procedimiento sancionador ordinario, debiéndose esperar a la resolucion sancionadora
para que la sancion sea firme. Las multas deberdn hacerse efectivas dentro de los quince dias
naturales siguientes a la fecha de la firmeza de la sancion. Vencido el plazo de ingreso establecido
en el apartado anterior sin que se hubiese satisfecho la multa, su exaccién se llevara a cabo por el
procedimiento de apremio.

Los resultados de la gestion recaudatoria del Servicio a la fecha de obtencién de los datos para
esta fiscalizacion, el 13 de junio de 2014, en relacién con las multas referidas a denuncias de 2012
0 pendientes de resolucion a 1 de enero de dicho ejercicio, se detallan a continuacion:
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Cuadro 12. Situacion de las sanciones de trafico en gestion de cobro en periodo voluntario
por el Servicio de sanciones de trafico y via publica en 2012 (a 13/06/2014)

NP EEEES % (miltler: Fo)lt(e)r(:[jros) %
Cobradas 25.578 50,3 1.505 36,9
- Con reduccion del 50% 23.287 45,8 1.363 334
- Sin reduccion 2.291 4.5 142 35
Apremiadas 25.259 49,7 2.578 63,1
- Enviadas al OAGRC 19.069 37,5 1.921 47,0
- Enviados a la ARR 6.190 12,2 657 16,1
Totales 50.837 100 4.083 100

El 50,3% de estas multas, se hicieron efectivas por los deudores con cardcter previo a su apremio.
El 49,7% restante se incluyeron en sendas propuestas de apremio, encargdndose el OAGRC de la
gestion de cobro ejecutivo de las multas de residentes en el municipio y la Agencia de Recaudacion
de la Region de Murcia (ARR), en virtud del Convenio de delegacion suscrito el 27 de abril de 2009,
de la gestion de cobro en periodo ejecutivo de las multas cuando el domicilio fiscal del deudor esté
fuera del municipio.

El 91% de las multas analizadas que fueron cobradas por el Servicio de sanciones de trafico,
disfrutaron de la reduccion del 50%. A este respecto ha de tenerse en cuenta que las cartas de
pago de las multas no incluyen ningun tipo de control sobre la fecha en la que se practica la
notificacion, por lo que pueden abonarse con reduccion en cualquier momento y beneficiarse de la
misma durante un periodo superior al plazo de 20 dias previsto en la normativa. El Servicio no ha
establecido ningun sistema adicional para controlar el cumplimiento de los plazos, observandose
gue los supuestos en los que se carece de informacion de la fecha de acuse de la notificacion son
elevados, aproximandose al 40,4% de los casos en los que las multas se han abonado con
reduccion. Tampoco se han establecido procedimientos para detectar y, en su caso, exigir el pago
de lo no abonado en el caso de que la multa se hubiera pagado con reduccion transcurrido el plazo
legal para beneficiarse de ella.

Si bien la determinacién exacta de los supuestos en los que los sancionados se beneficiaron de la
reduccion requeriria una revision pormenorizada de los expedientes tramitados, de las
comprobaciones realizadas sobre la informacion que ofrece la aplicacién informatica del Servicio se
infiere que 868 multas cobradas, por un importe de 44 miles de euros, se beneficiaron de la
reduccion del 50% a pesar de haberse abonado con posterioridad al plazo de 20 dias desde la
fecha de acuse de recibo del decreto de incoacion, de la publicacion del edicto o de la fecha de
entrega de la carta de pago.

Por otra parte, la aplicaciéon informatica del Servicio arroja informacion sobre 240 multas que
habrian sido abonadas por un importe de 32 miles de euros con pago reducido, a pesar de que
existen grabadas actuaciones en relacion con las mismas de las que se infiere no haber seguido el
procedimiento sancionador abreviado previsto en el articulo 80 del Real Decreto Legislativo
339/1990, de 2 de marzo, habilitante del pago con reduccion.

Adicionalmente, se ha observado un total de 59 sanciones en las que el importe abonado no
responde al pago total de la sancién, sin que el Servicio haya realizado gestién adicional alguna
dirigida a lograr el integro cumplimiento de los 10,3 miles de euros no abonados inicialmente.
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A diferencia de los procedimientos previstos en el OGT, el Servicio tampoco efectia un control de
la finalizacion del periodo voluntario de pago, no exigiendo el recargo del 5% por cobro
extemporaneo en los supuestos en los que este se realice iniciado el periodo ejecutivo y con
anterioridad a su apremio, sin que, con arreglo a la informacion facilitada, se pueda cuantificar el
importe del recargo no exigido que hubiera sido procedente liquidar en su caso.

A este respecto ha de tenerse en cuenta que la periodicidad con la que se remiten las sanciones
pendientes de cobro a los érganos gestores de su recaudacién en via ejecutiva no toma en cuenta
la finalizacion individualizada del periodo voluntario de pago de las sanciones, sino que se
establece en funcion del volumen de sanciones firmes pendientes de cobro, por lo que el periodo
de tiempo en el que se puede pagar sin recargos puede variar sustancialmente en funcién del
tiempo que transcurre desde que la sancién adquiere firmeza hasta que se aprueba la providencia
de apremio. A este respecto, el Servicio ha elaborado propuestas de apremio con una frecuencia
aproximada de dos meses.

Los resultados de la gestion recaudatoria en periodo voluntario son los siguientes, por tipo de
ingreso:

Gréfico 5. Resultado de la gestién recaudatoria del Servicio de sanciones de trafico por tipo
de ingreso (% a 13/06/2014)
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3.2.1.3 GESTION RECAUDATORIA EN EL PERIODO VOLUNTARIO POR EL SERVICIO DE
RECAUDACION EN VOLUNTARIA DEL ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION
RECAUDATORIA DE CARTAGENA

El OAGRC realiza la gestidon recaudatoria en el periodo voluntario de los tributos locales de cobro
periédico por recibo y en el periodo ejecutivo de todos los ingresos de derecho publico del
Ayuntamiento y de sus organismos auténomos. Los procedimientos de gestién recaudatoria del
OAGRC, tanto en el periodo voluntario como en el ejecutivo, se rigen por las ordenanzas fiscales
de cada tributo y estan descritos en manuales de procedimiento redactados de conformidad con la
norma espafiola EN 1SO 9001:2008.

Las funciones propiamente recaudadoras son encomendadas a la Direccion del OAGRC, que
cuenta con una estructura funcional en la que distribuyen las gestiones de recaudacién en el
Servicio de recaudacion en voluntaria y en el Servicio de recaudacion en ejecutiva:
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Grafico 6. Estructura funcional del OAGRC
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La recaudacion de los tributos locales de cobro periédico por recibo se lleva a cabo en las fechas
acordadas en el calendario fiscal aprobado por el Ayuntamiento de Cartagena, que recoge los
plazos establecidos en la ordenanza fiscal de cada tributo. La gestion recaudatoria en el periodo
voluntario del OAGRC requiere la incorporacion a la aplicacion del Organismo de los padrones
suministrados por el Ayuntamiento de Cartagena, que han sido previamente aprobados por el
Pleno y notificados colectivamente mediante edictos, de conformidad con el articulo 102 de la LGT
y con el articulo 24 del RGR.

Una vez incorporados los datos, se remiten a las cuatro entidades colaboradoras en la
recaudacion, conforme determina el cuaderno 60*3, los recibos que van a salir al cobro,
indicandoles las fechas de inicio y fin del periodo de cobro. Los recibos no domiciliados se
imprimen y se envian a los contribuyentes por correo ordinario. El sistema también permite la
impresién de recibos por comparecencia del obligado tributario en las oficinas del OAGRC. Cuando
los recibos estan domiciliados, el OAGRC comunica a las entidades bancarias un fichero
electronico para que procedan al cargo en las cuentas de los contribuyentes por el procedimiento
establecido en el cuaderno 19.

Los recibos expedidos permiten realizar el pago en las entidades colaboradoras dentro del periodo
voluntario establecido en la carta de pago, por lo que, transcurrido el mismo, el obligado tributario
s6lo puede pagar a través de una nueva carta expedida por el OAGRC, en la que se liquida el
recargo correspondiente al periodo ejecutivo, cuestion que es analizada en el epigrafe 3.2.2.2.

Los procedimientos aplicados por el OAGRC se soportan en una aplicacion informatica de
elaboracion propia. Se ha analizado la informacion que arroja dicha aplicacion en relacion con las
gestiones recaudatorias realizadas hasta la fecha de obtencion de la informacion para esta

13 . . s . ) -
Los cuadernos bancarios son normas y protocolos estandarizados para la comunicacion mediante ficheros electronicos entre las

entidades bancarias y sus clientes. El cuaderno 60 permite comunicar a las entidades bancarias los recibos puestos al cobro en
relacion con los tributos y demas ingresos municipales.
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fiscalizacion —7 de julio de 2014— sobre los siguientes ingresos por recibo gestionados en cobro por
el Servicio de recaudacion en voluntaria del OAGRC en 2012:

Cuadro 13. Recibos en gestién de cobro en periodo voluntario por el OAGRC en 2012

(Importes en miles de euros)

Ejercicio 2012 Ejercicios cerrados Totales
Na N° N°
deudas Importe deudas Importe deudas Importe

IBI 191.722 61.416 255 1.460 191.977 62.876
IVTM 137.143 13.744 0 137.143 13.744
IAE 2.316 11.497 5 14 2.321 11.511
Tasas 33.815 3.367 157 5 33.972 3.372
Precios Publicos 7.737 850 753 64 8.490 914
Totales 372.733 90.874 1.170 1.543 373.903 92.417

Las deudas gestionadas en el periodo voluntario de ejercicios anteriores se corresponden,
fundamentalmente, con recibos de 2011 que extienden su plazo voluntario al mes enero de 2012
(precios publicos de las escuelas infantiles y tasas de mercados y quioscos) y aplazamientos y
fraccionamientos concedidos sobre liquidaciones de 2011, asi como con recibos que han visto
suspendida su ejecucion por resolucién administrativa o judicial.

El plazo para el pago en el periodo voluntario de las deudas de notificacion colectiva y periddica del
Ayuntamiento de Cartagena se recoge en las ordenanzas reguladoras de cada tributo, de
conformidad con el articulo 62.3 de la LGT. Dentro del calendario fiscal del ejercicio 2012 destacan
los meses de febrero, por el inicio del plazo voluntario del IVTM, de junio por el IBI, y de septiembre
por el IAE y la tasa de vados. La duracion del periodo voluntario abarca el mes de inicio y el mes
siguiente.

Resultados de la gestién recaudatoria del OAGRC en el periodo voluntario

Se han analizado los resultados de la gestion recaudatoria del Servicio de recaudacién en
voluntaria del OAGRC sobre los 373.903 recibos fiscalizados, con los siguientes resultados a 7 de
julio de 2014:
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Gréfico 7. Situacion de las deudas gestionadas en cobro por el Servicio de recaudaciéon en
voluntaria del OAGRC en 2012 (a 07/07/2014)
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Cuadro 14. Situacion de los recibos en gestion de cobro en periodo voluntario por el
OAGRC en 2012 (a 07/07/2014)

NP EEreEs i (mikler.l,1 Eg retzﬁros) i
Cobradas 323.758 86,6 80.025 86,6
No cobradas 50.145 13,4 12.392 13,4
- Anulacion de liquidaciones 5.466 1,5 3.064 3,3
- Bajas por fraccionamiento 79 0,0 98 0,1
- Gestionadas en ejecutiva 44.600 11,9 9.230 10,0
Totales 373.903 100,0 92.417 100,0

El 86,6% de los recibos puestos en cobro habian sido recaudados en el periodo voluntario. Tal y
como se ha indicado, los procedimientos establecidos por el OAGRC impiden, con caracter
general, la realizacion de pagos fuera del plazo voluntario.

Las anulaciones de recibos afectan al 1,5% de los recibos y las bajas por la concesién de
fraccionamientos solo se registran en 79 casos dentro del periodo voluntario. La escasa incidencia
de las anulaciones y bajas por fraccionamiento es consecuencia logica del procedimiento
establecido por el OAGRC para el paso al cobro ejecutivo de las deudas, que son apremiadas un
dia después de finalizado el periodo voluntario de pago.

El resto de deudas (11,9%) han sido gestionadas en cobro en via ejecutiva, procedimiento que se
analiza en el epigrafe 3.2.2.2.

En relacion con los fraccionamientos en voluntaria, la ordenanza general de recaudacion habilita la
posibilidad de solicitar, dentro del periodo voluntario de pago, el aplazamiento o fraccionamiento de
los recibos. Las depuraciones y resoluciones estimatorias de aplazamientos y fraccionamientos en
voluntaria son registradas por el OAGRC, en la mayoria de los casos, con posterioridad al apremio,
cuando son resueltas por el Tesorero, lo que origina que estas queden registradas como bajas del
procedimiento recaudacion en via ejecutiva. Se ha comprobado que en 178 de los 257
fraccionamientos aprobados sobre las deudas gestionadas en cobro por este Servicio en 2012, la



38 Tribunal de Cuentas

resolucion del fraccionamiento se produjo con posterioridad a la providencia de apremio de la
deuda a pesar de que la solicitud habia sido presentada dentro del periodo voluntario™.

Por tipo de ingreso, los resultados de la gestion recaudatoria en periodo voluntario son los
siguientes:

Gréfico 8. Resultado de la gestion recaudatoria del Servicio de recaudacion en voluntaria
del OAGRC por tipo de ingreso (% a 07/07/2014)
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Los ingresos con mayor grado de recaudacion en voluntaria son los precios publicos y el IBI. La
menor recaudacion en voluntaria se obtiene con el IVTM y el IAE, aunque superan el 81%.

3.2.2 GESTION RECAUDATORIA EN EL PERIODO EJECUTIVO

Conforme al articulo 161 de la LGT, la recaudacién de las deudas que no hayan sido pagadas en el
periodo voluntario y de los recargos del periodo ejecutivo no satisfechos por las deudas pagadas
fuera de este plazo se realizara por el procedimiento de apremio. La interposicion de un recurso o
reclamacion en tiempo y forma contra una sancion impediré el inicio del periodo ejecutivo hasta que
la sancién sea firme en via administrativa y haya finalizado el plazo para el ingreso voluntario del

pago.

El impulso de las actuaciones de apremio corresponde a los 6rganos gestores de la recaudacion en
el periodo voluntario, que elaboran las propuestas de apremio para su elevacion al Tesorero. La
gestién recaudatoria en el periodo ejecutivo se refiere a la aplicacion del procedimiento de apremio,
gue se inicia con la notificacion de la providencia de apremio dictada por el Tesorero municipal. La
gestion recaudatoria se atribuye al OAGRC en relacion con todos los ingresos de derecho publico
del Ayuntamiento de Cartagena y de sus organismos autonomos que no hayan sido satisfechos por

4 . . . ” .
Las alegaciones formuladas por el Ayuntamiento de Cartagena a este punto, asi como la documentacion aportada, no contradicen el
texto del Informe.
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los contribuyentes en el periodo voluntario. En los siguientes epigrafes se analizan estos
procedimientos.

3.2.2.1 APREMIO DE LAS DEUDAS

Los 6rganos gestores de la recaudacion en el periodo voluntario son responsables de impulsar el
procedimiento de apremio sobre deudas que no han sido pagadas a la finalizacion del mismo
mediante la elaboracion de remesas que, tras su revision formal por el OAGRC, se remiten en
documento formal de “Propuesta de Expedicion de Providencias de Apremio” al Tesorero municipal
para que dicte las providencias de apremio.

Los procedimientos aplicados por los érganos gestores de la recaudacion en el periodo voluntario
son los siguientes:

— EI OGT y el Servicio de sanciones de trafico y via publica efectdan un control de los plazos de
vencimiento del periodo voluntario de pago a través de los automatismos establecidos en sus
aplicaciones de gestion y acumulan en lotes las deudas no cobradas en el periodo voluntario.
Sin una periodicidad preestablecida transfieren un fichero electrénico con toda la informacién
del lote de deudas al OAGRC y simultaneamente envian un listado con la propuesta de apremio
al Tesorero.

En el ejercicio 2012 se realizaron 2 propuestas de apremio por el OGT, que dieron lugar a
sendas providencias de 2 de mayo y 29 de junio.

El Servicio de multas, por su parte, y sin perjuicio de las propuestas remitidas al ARR de la
Region de Murcia en relacion con las multas impuestas a no foraneos del municipio, realizé 6
propuestas durante el ejercicio 2012, aprobandose las providencias entre el 2 de mayo y el 24
de octubre. La ultima propuesta, de diciembre de 2012, no fue aprobada dentro del ejercicio.

— En cuanto al OAGRC, a través de los criterios definidos en su aplicacion de gestién
recaudatoria se registra automéaticamente como fecha de apremio de las deudas no cobradas la
del dia siguiente a aquella en que finaliza el periodo voluntario. La fecha de apremio, en estos
casos, es la que resulta de la aplicacion del calendario fiscal del Ayuntamiento, sin perjuicio de
otras providencias de apremio que se acuerdan en los casos de rehabilitacién o derivacion de
deudas previamente anuladas. Existen indicios de que la fecha en la que se firma la providencia
es posterior a la que queda registrada en la aplicacion, desconociéndose el alcance cuantitativo
de esta practica, que supone la aplicacion inmediata del recargo de apremio del 10% y no el del
5% del periodo ejecutivo que corresponderia hasta la aprobacion y notificacion de la
providencia de apremio, conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la LGT. No obstante, la
ausencia de un registro en la Tesoreria impide comprobar la fecha en la que se reciben en este
6rgano las propuestas de apremio de los 6rganos gestores, apareciendo en las providencias de
apremio comprobadas la misma fecha que se registra en la aplicacion del OAGRC, por lo que
no ha podido confirmarse que el acto formal de apremio se produzca en la fecha en la que
gueda registrado el apremio en la aplicacién informatica.

En relacion con la funcién del Tesorero, se constata que este firma las propuestas de apremio
recibidas sin realizar comprobaciones mas alla que las meramente formales. Al respecto, aunque
en las propuestas consta un detalle de las liquidaciones y recibos incluidos, la Tesoreria no realiza
consulta a ninguna de las aplicaciones de los érganos gestores de la recaudacion en los periodos
voluntario y ejecutivo. Se observa, en la practica, que la participacion del Tesorero en el
procedimiento no supone una mayor garantia de control en la fase de impulso del procedimiento
apremio. Por el contrario, este érgano tiene una participacibn mas activa en relacion con la
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anulacién de las providencias de apremio a iniciativa propia o a propuesta del OAGRC, en cuyo
caso también participa en el control.

Conciliacion entre los registros de los gestores en voluntariay del OAGRC

Las gestiones recaudatorias realizadas por el OAGRC en periodo ejecutivo se soportan en la
misma aplicacion informatica con la que este organismo gestiona la recaudacion en el periodo
voluntario de los ingresos por recibo. La incorporacion a la aplicacion de las deudas de ingreso
directo se realiza mediante la carga de los ficheros electrénicos enviados por el OGT y el Servicio
de sanciones de tréfico y via publica.

En relacién con el procedimiento aplicado en el ejercicio 2012, se ha comprobado que el OAGRC
cargl en su aplicacién la totalidad de las deudas contenidas en los ficheros de propuesta de
apremio. En total en dicho ejercicio se apremiaron un total de 56.669 deudas, por un importe de
12.282 miles de euros, el 12% de las cuales, por un importe representativo del 15% del total
apremiado en dicho ejercicio, se corresponden con deudas liquidadas en ejercicios previos.

En general, los resultados de los procedimientos de revision y depuracion de los registros recibidos
por el OAGRC, ya sean referidos a errores en las liquidaciones o a la deteccion de deudas
cobradas, requieren la formulaciéon por parte del Organismo de una propuesta de anulacion de la
providencia de apremio al Tesorero, quién debe resolver. Las anulaciones de providencias también
guedan registradas en la aplicacion del OAGRC.

El andlisis de las anulaciones de providencias de apremio —generalmente por haberse producido el
pago en periodo voluntario, bien en efectivo o en compensacion— , asi como de otras anulaciones
realizadas con cardcter previo a la notificacion de la deuda —créditos incobrables por referencia,
fallecidos y desconocidos, fraccionamientos y aplazamientos en voluntaria y bienes de propiedad
municipal, principalmente— evidencian que la depuracién de datos se realiza con posterioridad a la
aprobacioén de las providencias. En el siguiente cuadro se detallan las deudas apremiadas en 2012
y anuladas, asi como las anulaciones previas a la notificacion, hasta la fecha de obtencion de datos
para esta fiscalizacion, el 7 de julio de 2014:

Cuadro 15: Deudas apremiadas en 2012. Representatividad de las providencias de apremio
anuladas y de las anulaciones previas a la notificacion (a 07/07/2014)

(Importes en miles de euros)

Total apremiado en Total providencias Total anulaciones %
2012 anuladas previas a la notificacion (B+C)/?A*1OO
(A (B) (C)
il Importe il Importe il Importe AR Importe
deudas P deudas P deudas P deudas P
OGT 2.364 2.066 15 476 10 5 11 23,3
Sanciones de tréafico 9.852 1.004 9 4 101 10 11 14
OAGRC 44.453 9.212 1 0 1.817 1.007 4,1 10,9

Total 56.669 12.282 25 480 1.928 1.022 3,4 12,2
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3.2.2.2 EJECUCION DEL APREMIO POR EL ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION
RECAUDATORIA DE CARTAGENA

La aplicacion informética da cuenta de las siguientes deudas en gestion de cobro ejecutivo por el
OAGRC durante el ejercicio 2012"°. Es decir, la totalidad de deudas apremiadas durante el ejercicio
2012, asi como aquellas que, habiendo sido apremiadas con anterioridad, se encontraban
pendientes de cobro al inicio del citado ejercicio:

Cuadro 16. Deudas en gestion de cobro en periodo ejecutivo por el OAGRC en 2012. Detalle
por tipo de ingreso y ejercicio de liquidacién del derecho

(Importes en miles de euros)

Ejercicio 2012 Ejercicios cerrados Totales
del,:ldoas lif e del’:ldoas LalPIEEs del,:l;as lif e
IBI 17.473 5.992 29.494 13.0081 46.967 19.073
IVTM 22.848 2.229 32.075 3.071 54.923 5.300
IIVTNU 24 5 1.969 539 1.993 544
IAE 401 605 1.066 1.063 1.467 1.668
ICIO 45 82 827 1.614 872 1.696
Otros impuestos indirectos 4 0 13 1 17 1
Tasas 3.882 923 6.134 836 10.016 1.759
Precios publicos 166 12 202 9 368 21
Contribuciones especiales 1 0 1 0
Multas 5.283 490 13.970 2.760 19.253 3.250
Liguidaciones de inspeccion 19 87 1.209 2.334 1.228 2.421
Totales 50.145 10.425 86.960 25.308 137.105 35.733

Los débitos gestionados en periodo ejecutivo por el OAGRC durante el ejercicio 2012 se refieren
mayoritariamente a deudas de ejercicios de presupuestos cerrados y, en menor medida, a deudas
devengadas en dicho ejercicio.

Notificaciéon de las providencias de apremio

La especialidad que caracteriza el procedimiento de gestion recaudatoria en periodo ejecutivo del
OAGRC es que cada deuda apremiada se acumula en un expediente a las deudas anteriores. Es
decir, el documento de “Notificacion y requerimiento — carta de pago” que se envia al obligado
tributario contiene la relacion de todas las deudas apremiadas al sujeto pasivo. En él se informa de
los plazos de ingreso y de los recursos que puede interponer el contribuyente contra la providencia
de apremio.

El medio de notificacion empleado inicialmente para aquellos deudores que Unicamente tienen una
deuda ejecutiva es el correo ordinario, que incluye carta de pago en la que se liquida el 10% del
recargo de apremio reducido. De la informacién que arroja la aplicacion del OAGRC resulta que se
consiguid recaudar el 24% de las deudas notificadas por este medio en relacion con deudas

15 Los trabajos de fiscalizacion se han centrado en las actuaciones realizadas por el OAGRC desde el ejercicio 2012 hasta la fecha de

obtencién de la informacion (7 de julio de 2014) en relacion con los débitos del Ayuntamiento objeto de la fiscalizacién en gestion de
cobro en via ejecutiva en el ejercicio 2012.
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apremiadas en el ejercicio 2012 con el consiguiente ahorro de costes respecto de correo con acuse
de recibo. Por otra parte, también se realizan notificaciones por comparecencia del deudor en la
sede del OAGRC.

En los casos en los que no se efectla el pago se inicia un procedimiento de notificaciébn con acuse
de recibo, sin perjuicio de las notificaciones personales realizadas en las oficinas del OAGRC.
Cuando no se consigue la notificacién por correo se realizan indagaciones sobre el domicilio para
realizar un nuevo envio vy, si finalmente resulta fallido, se publica un anuncio en el BORM para que,
en el plazo de 15 dias, comparezca en la oficina del OAGRC para su notificacion en persona,
considerandose que la providencia esta notificada si transcurrido ese plazo no se produce la
personacion.

En el siguiente cuadro se resume el resultado de la notificacion de las deudas en gestion de cobro
ejecutivo por el OAGRC en 2012:

Cuadro 17. Situacion del estado de notificacién de la providencia de apremio de las deudas
en gestion de cobro en periodo ejecutivo por el OAGRC en 2012 (a 07/07/2014)

NP EEEES % (miltler: Fo)lt(e)r(:[jros) %
No notificadas (detalle a continuacién) 2.641 1,9 1.297 3,6
— Anuladas 2.479 1,8 1.187 3,3
— Suspendidas o pendientes de anulacion 162 0,1 110 0,3
Notificadas 134.464 98,1 34.436 96,4
Totales 137.105 100,0 35.733 100,0

En el 98,1% de las deudas en periodo ejecutivo en 2012 —134.464 deudas— existe constancia de la
notificacion de la providencia de apremio mediante correo ordinario o certificado, personacion o
publicacién en el BORM. En el 1,9% restante, el procedimiento de apremio o las deudas habian
sido anulados o su ejecucion se encontraba suspendida pendiente de anulacion, no existiendo por
tanto deudas apremiadas pendientes de notificacion.

El plazo medio de notificacion de las providencias de apremio dictadas en 2012 —en aquellos
supuestos en los que existe constancia de acuse de recibo de la notificacibn— es de 75 dias,
habiéndose notificado el 39% de las providencias a través de la publicacion de anuncios en el
BORM vy siendo poco frecuentes los supuestos en los que se ve retrasada la notificacién més de 6
meses. En el siguiente grafico se observa la distribucion de las deudas apremiadas en funcion del
plazo transcurrido desde la emisién de la providencia de apremio en 2012 y su notificacion:
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Gréfico 9. Distribucién de los plazos de notificacién de 47.251 deudas apremiadas en 2012
(a 07/07/2014)
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Resultados de la gestién recaudatoria del OAGRC por el procedimiento de apremio

Conforme al articulo 62, apartado 5, de la LGT, una vez iniciado el periodo ejecutivo, y notificada la
providencia de apremio, el pago de la deuda tributaria debera efectuarse en los siguientes plazos:

a) Si la notificacion de la providencia se realiza entre los dias 1 y 15 de cada mes, desde la
fecha de recepcion de la notificacion hasta el dia 20 de dicho mes o, si este no fuera habil,
hasta el inmediato habil siguiente.

b) Si la notificacién de la providencia se realiza entre los dias 16 y ultimo de cada mes, desde
la fecha de recepcion de la notificacion hasta el dia 5 del mes siguiente o, si este no fuera
habil, hasta el inmediato habil siguiente.

Transcurrido el plazo reglamentario desde la notificaciéon de la providencia de apremio sin que se
produzca el pago, se procede al embargo de los bienes y derechos del obligado al pago. El articulo
169.2 de la LGT establece un orden para los embargos que se puede alterar en aras de una mayor
eficacia y prontitud en el cobro de la deuda, siempre que no se cause con ello perjuicio a terceros.
Los embargos pueden ser de cuentas, de sueldos y salarios, de vehiculos y de bienes inmuebles.

La Entidad no se ha adherido al Convenio de Colaboracién entre la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias en materia de
intercambio de informacion tributaria y colaboracion en la gestion recaudatoria con las entidades
locales, por lo que no tiene acceso al procedimiento de traba de las devoluciones tributarias
solicitadas por los contribuyentes y que a la vez son deudores con deudas tributarias en fase de
embargo de las entidades locales.

Se han analizado las gestiones recaudatorias en periodo ejecutivo de las 134.464 deudas
notificadas a las que se refiere el cuadro 16, con los siguientes resultados a 7 de julio de 2014:
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Gréafico 10. Situacion de las deudas en gestion de cobro en periodo ejecutivo por el OAGRC
en 2012 (a 7 de julio de 2014)
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Cuadro 18. Situacion de las deudas en gestion de cobro en periodo ejecutivo por el OAGRC
en 2012 (a 07/07/2014)

N° deudas % .Importe %
(miles de euros)

Cobradas 51.056 38,1 8.523 24,7
- Sin recargo 394 0,4 864 2,5
- Recargo ejecutivo 5% 6 0,0 9 0,0
- Recargo de apremio reducido 10% 15.815 11,8 2.343 6,8
- Recargo de apremio 20% 34.841 25,9 5.307 15,4
No cobradas 83.408 61,9 25.913 75,3
- Anulacion de liquidaciones 20.232 15,0 6.017 17,5
- Suspepgldas o pendientes de 1.004 07 506 15

anulacion
- A_plazgdas o fraccionadas en 952 07 234 07

ejecutiva
- En gestién de cobro 61.220 455 19.156 55,6
Totales 134.464 100,0 34.436 100,0

Deudas cobradas

A 7 de julio de 2014 el OGT habia recaudado el 38% de las deudas en gestion de cobro en periodo
ejecutivo en 2012. Dos terceras partes se recaudaron con el recargo del 20% y una tercera parte
con el recargo de apremio reducido del 10%.

En 394 débitos no se aplicé ningun recargo del periodo ejecutivo a pesar de haberse procedido al
apremio de la deuda. En el 41% de los casos se trata de supuestos en los que concurren
circunstancias que han determinado que, tras su apremio y notificacién, se haya acordado por el
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organo competente su reposicion al periodo voluntario o se relacionan con autos de concursos de
acreedores. En el 59% restante, se trata de deudas de organismos oficiales, a los que el
Ayuntamiento no exige recargos. Respecto de estas Ultimas -234 deudas por importe 311 miles de
euros- ha de tenerse en cuenta que, de acuerdo con el articulo 28 de la LGT, los recargos del
periodo ejecutivo se devengan con el inicio de dicho periodo, no estableciéndose en la norma
excepcion a su exigibilidad por razon del sujeto, al margen de la establecida en el punto 6 del
citado articulo para los supuestos de deudas de titularidad de otros estados o de entidades
internacionales o supranacionales, circunstancia que no concurre en estos casos, lo que determina
que el Ayuntamiento no haya reclamado ni liquidado a estos organismos oficiales recargos por
importe de 60 miles de euros, procedentes conforme a las fechas de notificacion y pago™.

Por lo demas, las comprobaciones dirigidas a verificar la adecuacion de los recargos e intereses de
demora liquidados en el periodo ejecutivo han evidenciado que, en general, éstos son conformes a
los establecidos en el articulo 28 de la LGT. No obstante, se ha verificado la existencia de un total
de 79 débitos, por un importe de principal de la deuda de 18 miles de euros, sobre los que deberia
haberse exigido un 20% de recargo por haberse pagado una vez transcurrido el periodo de
apremio, si bien se habrian abonado con un recargo del 10%.

Esta situacion se produce en relacién con deudas sobre las que se recibe el acuse de recibo de la
notificaciéon con posterioridad al registro del cobro, habiéndose verificado que, en la mayoria de los
casos -52 débitos por un importe de principal de la deuda de 14 miles de euros-, esta circunstancia
se fundamenta en los breves plazos de pago previstos en el articulo 62.5 de la LGT citado. El
OAGRC no ha establecido procedimientos dirigidos a exigir el importe no abonado en el momento
del pago dada su escasa frecuencia. En otros casos —27 débitos por un importe de principal de la
deuda de 4 miles de euros-, desde el propio OARGC se ha posibilitado el pago con el citado
recargo al conceder una carta de pago con unos plazos que exceden de los previstos en la
normativa.

Por otra parte, se ha verificado que en los casos en que se exigio recargo de apremio del 20%
también se liquidaron y reclamaron los correspondientes intereses de demora, computados desde
la finalizacion del periodo voluntario. Unicamente no se han exigido estos en los casos en los que
los intereses liquidados no superan 1 euro de forma acumulada por deudor, conforme a lo previsto
en el articulo 69 de Ordenanza General de Recaudacién del Municipio de Cartagena.

Deudas aplazadas o fraccionadas en ejecutiva

En relacion con los aplazamientos o fraccionamientos en ejecutiva, la ordenanza general de
recaudacion habilita la posibilidad de solicitar, en periodo ejecutivo, el aplazamiento o
fraccionamiento de la deuda, que vendra determinada por el importe acumulado del expediente
ejecutivo, con exclusién de los intereses de demora y costas. A la fecha de obtencién de la

16 El Ayuntamiento alega que las deudas de las comunidades auténomas y demés entidades de derecho publico sélo pueden ser

cobradas en voluntaria apelando a la inembargabilidad de los bienes de dominio publico y los comunales, en virtud de los articulos
132.1 de la Constituciéon Espafiola, 30.3 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas, y
23.1 del Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la
Region de Murcia. Sin embargo, el privilegio de la inembargabilidad sélo alcanza a los bienes de dominio publico y los patrimoniales
afectos a un uso o servicio publico, habiendo admitido el Tribunal Constitucional, en Sentencias 166/1998 y 211/1998, la
susceptibilidad de embargo de bienes patrimoniales no afectos a un uso o servicio publico. En este sentido, la Sentencia del Tribunal
Supremo 1011/2005, de 18 de febrero, recoge esta doctrina constitucional y afiade que no se puede privar a las Entidades Locales
de la posibilidad de utilizar, cumpliendo las prevenciones legales, los procedimientos de apremio y de practicar en ellos las
diligencias de ejecucion precisas para la recaudacion de sus créditos tributarios cuando el sujeto obligado sea una Administracion,
después de haberse observado las garantias, requerimientos de pago y notificaciones legalmente establecidas.
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informacion para esta fiscalizacion -el 7 de julio de 2014- se encontraban fraccionadas en via
ejecutiva 952 deudas, por un importe total de 234 miles de euros, de los que se habrian hecho
efectivas el 2,8% a dicha fecha.

Deudas en gestidén de cobro a 7 de julio de 2014

En cuanto a las deudas que a la fecha de obtencién de la informacién para esta fiscalizacion -el 7
de julio de 2014- se encontraban pendientes de cobro, se han realizado comprobaciones que
permiten concluir que, salvo en los casos que se detallan a continuacién, el OAGRC ha realizado
actuaciones dirigidas a conseguir el embargo del efectivo y de los bienes de los deudores
tributarios. A dicha fecha, el Organismo habia hecho efectivas parcialmente 427 de las deudas en
gestion de cobro, por un importe acumulado de 88 miles de euros.

El 31% de las deudas que se encontraban en gestion de cobro a la fecha se refiere a deudas de
organismos oficiales, respecto de las que, en general, se observa que se realizan comprobaciones
y actuaciones dirigidas a su satisfaccion. Unicamente no se han efectuado este tipo de actuaciones
en los casos de deudas de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, que es titular de un
total de 378 deudas en ejecutiva por un importe total de 440 miles de euros. Si bien actualmente se
estan realizando actuaciones por parte del Ayuntamiento dirigidas a compensar el importe de las
retenciones del IAE a su favor, algunos de los saldos que se mantienen en gestion de cobro en
atencion a su antigiiedad, que figura detallada en el cuadro siguiente, presentan riesgo de
prescripcion, por lo que deberian ser objeto de revision y, en su caso, baja definitiva como
derechos pendientes de cobro:

Cuadro 19. Antigluedad de las deudas de la CARM en gestion de cobro (a 07/07/2014)

Ejercicio i Ne d.e _Importe
iquidaciones (miles de euros)
2005 57 10
2006 15 1
2007 11 15
2008 17 18
2009 20 29
2010 18 39
2011 31 167
2012 209 168
TOTAL 378 440

Tampoco se han realizado actuaciones en relacién con deudas de deudores respecto de los que el
Organismo no dispone del numero de identificacidn fiscal, siendo este esencial en el procedimiento
de investigacion. Algunas de estas deudas, que representan un importe muy poco significativo del
total en gestion de cobro por la Entidad, en atencion a su antigiedad deberian ser objeto de
revision y, en su caso, baja definitiva como derechos pendientes de cobro:
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Cuadro 20. Antigiedad de las deudas de los deudores sin NIF en gestion de cobro (a

07/07/2014)
Eiercicio N° de Importe
] liguidaciones  (miles de euros)
Previos a 2005 180 7
2006 41 2
2007 46 2
2008 53 3
2009 74 9
2010 83 15
2011 90 12
2012 102 10
Total 669 60

Deudas suspendidas o pendientes de anulacion

Por ultimo destacar que, tal y como se observa en los cuadros 16 y 17, a la fecha de obtencién de
los datos para esta fiscalizacion -el 7 de julio de 2014-, un total de 1.166 deudas, por importe de
615 miles de euros, se encontraban retiradas del proceso de gestion de cobro, por haber sido
suspendidas o encontrarse pendientes de anulacion, segun el siguiente detalle:

El 61% de estos débitos, representativos del 84% de su importe, se encontraban
suspendidos, en su mayor parte debido a que los deudores se encontraban incursos en
procedimientos concursales.

El 39% de los débitos restantes, representativos del 16% de su importe, se encontraban
pendientes de baja, no habiéndose recibido en el momento de obtencion de los datos el
correspondiente decreto o diligencia que permitiera datar el débito de forma justificada. En
relacion con estos Ultimos, se observa que, si bien la mayoria son circunstancias
evidenciadas en los ejercicios 2013 y, mayoritariamente, en 2014, el 45% de los débitos
restantes fueron retirados del proceso de gestion de cobro entre 2002 y 2012, sin que a la
fecha de cierre de los trabajos de esta fiscalizacion hubiesen sido definitivamente anulados.
Esta circunstancia, pone de manifiesto nuevamente la existencia de débitos que se
mantienen como derechos pendientes de cobro, si bien deberian ser objeto de revision y
baja definitiva, en su caso:
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Cuadro 21. Antigliedad de las deudas pendientes de baja (a 07/07/2014)

Ejercicio i Ne d'e _Importe
iguidaciones  (miles de euros)

Previos a 2005 88 14
2006 17 5
2007 21 5
2008 19 6
2009 47 12
2010 48 7
2011 95 29
2012 134 21
Total 469 96

Por tipo de ingreso, los resultados de la gestidon recaudatoria en periodo ejecutivo son los reflejados
en el siguiente gréfico:
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Grafico 11. Resultado de la gestion recaudatoria del Servicio de recaudacion en ejecutiva
del OAGRC por tipo de ingreso (% a 07/07/2014)
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Los ingresos con mayor indice de recaudacién, al margen de las contribuciones especiales que
carecen de representatividad, son los precios publicos (51,4%), las multas y sanciones (48,6%), las
tasas (45,4%) y el ICIO (45,1%). Por otra parte, los casos de menor recaudacion en periodo
ejecutivo se producen en relacion con el IIVTNU, IAE y liquidaciones de Inspeccion, con el 14,3%,
20,2% y 21,8%, respectivamente.

Destaca la representatividad del nimero de deudas suspendidas o pendientes de anulacién
referidas al IAE y al IVTNU, del 33% y 25,3%, respectivamente.
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3.3 REFLEJO CONTABLE DE LA GESTION RECAUDATORIA EN LAS CUENTAS DEL
EJERCICIO 2012: LIQUIDACION DE LOS PRESUPUESTOS DE INGRESOS DEL
EJERCICIO CORRIENTE Y DE EJERCICIOS CERRADOS

La cuenta de 2012 rendida por el Ayuntamiento de Cartagena informa, en la liquidacion del
presupuesto de ingresos y en la Memoria, del resultado de la gestion recaudatoria realizada sobre
los ingresos que se hallan comprendidos en el ambito objetivo de esta fiscalizacion, que se
cuantifican en 207.547 miles de euros —137.492 miles de euros del ejercicio corriente y 70.055
miles de euros de los ejercicios cerrados—, con el siguiente detalle:

Cuadro 22. Detalle de la liquidacion del presupuesto de ingresos del ejercicio 2012.
Ingresos del ambito objetivo

(miles de euros)
Derechos ptes

Derechos Recaudacion

reconocidos Anulaciones Cancelaciones bruta cobro
31/12/2012
IBI 62.481 - - 57.735 4.747
IVTM 13.668 - - 12.535 1.133
IIVTNU 3.919 - - 2.751 1.169
IAE 12.141 - - 11.499 642
ICIO 18.263 - - 9.454 8.810
z - - z :
Tasas 23.472 - - 19.633 3.839
Precios publicos 1.217 - - 1.122 95
Contbyeiones - -
Multas y sanciones 2.029 - - 1.653 376

Total ingresos 137.492 - - 116.684 20.811
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Cuadro 23. Detalle de la liquidacién del presupuesto de ingresos de los ejercicios cerrados.
Ingresos del &mbito objetivo

(miles de euros)

Derechos L Derechos
. . Recaudacion

ptes cobro Anulaciones Cancelaciones bruta ptes cobro

01/01/2012 31/12/2012
IBI 12.915 - - 4.620 8.295
IVTM 2.790 - - 472 2.318
IIVTNU 1.056 - - 774 282
IAE 1.908 - - 128 1.780
ICIO 41.604 - - 1.699 39.905
_Otr_os impuestos 1 _ _ 0 1
indirectos
Tasas 8.008 - - 4.676 3.332
Precios publicos 76 - - 67 9
Contribuciones ) ) ) ) )
especiales
Multas y sanciones 1.697 - - 877 820
Total ingresos 70.055 - - 13.313 56.742

Se ha comprobado que la informacién que suministra la cuenta anual del ejercicio 2012 del
Ayuntamiento de Cartagena en relacion con la liquidacion de los presupuestos de ingresos
corrientes y cerrados no reflejan adecuadamente las operaciones derivadas de la gestion
recaudatoria del Ayuntamiento, de acuerdo con los principios y normas contables aplicables a la
Entidad. Esta opiniébn desfavorable se fundamenta en la existencia de las siguientes practicas

contables:

1. Las liquidaciones de los presupuestos de ingresos del ejercicio corriente y de ejercicios
cerrados no informan sobre las anulaciones de liquidaciones ni cancelaciones por insolvencias
de deudores, si bien se ha comprobado que los Organos gestores tienen registradas
anulaciones por estos motivos. El Servicio de contabilidad registra las bajas mediante asientos
rectificativos con signo negativo, por lo que los derechos reconocidos en las liquidaciones de
presupuestos figuran por importes netos de anulaciones y cancelaciones.

2. Lainformacion facilitada por los 6rganos gestores de la recaudacion al Servicio de contabilidad,
dependiente de la Tesoreria municipal, no tiene el detalle adecuado para su correcto registro
conforme a los principios y normas contables de aplicacion. En este sentido, la Tesoreria
municipal en la que se integra el Servicio de contabilidad no ha establecido unos criterios sobre
el contenido de la informacion que debe recibir el Servicio. En concreto:

— El Servicio de contabilidad registra las liquidaciones de ingreso directo generadas por el
OGT a partir de los listados semanales que le envia este 6rgano, en los que no se
identifican las liquidaciones que se originan por el fraccionamiento o aplazamiento de
deudas, con la consiguiente duplicacién en contabilidad de estos derechos. Ademas, en los
importes de las fracciones se incluyen los intereses de demora aplicados, razén por la que
se contabilizan como mayor importe del tributo correspondiente en lugar de por su
naturaleza economica.
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Por otra parte, las liquidaciones generadas por la Inspeccion de tributos no han incluido en
ocasiones el detalle del ingreso por naturaleza afectado, dificultando su correcta imputacion
presupuestaria.

Ademas, hasta el ejercicio 2013 el OGT no informaba de forma sistematica sobre las
anulaciones y cancelaciones de liquidaciones de ingresos directos, que se registraban al
cierre del ejercicio en funcion de la informacion justificativa recopilada al efecto por el
Servicio de contabilidad, no existiendo garantias de que se hayan contabilizado la totalidad
de las que afectan a los saldos de derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2012
del Ayuntamiento.

El registro contable de las anulaciones de derechos gestionados por el OAGRC se realizo al
cierre del ejercicio a partir de la informacion contenida en su cuenta de recaudacion anual.
El detalle de anulaciones de esta cuenta incluye motivos de baja que no siempre suponen la
anulacién del derecho, sino que simplemente indican un cambio en su fase de gestion,
como ocurre con las anulaciones de providencias de apremio. El registro en contabilidad de
la totalidad del saldo de anulaciones podria haber implicado la contabilizacion de bajas en
exceso.

Ademas la informacion que facilita el OAGRC identifica como ejercicio de la deuda el afio en
el que asume su gestion, si bien este puede ser diferente al ejercicio de devengo
presupuestario del derecho, con incidencia, principalmente, en el registro de la imputacion
de los cobros, anulaciones y cancelaciones de derechos.

Como consecuencia de todo lo anterior, los saldos de derechos pendientes de cobro, tanto al inicio
como al cierre del ejercicio 2012 para cada tipo de ingreso, presentan diferencias respecto de las
cifras que se soportan en las bases de datos de los 6rganos gestores. Si bien estas diferencias
son, de forma agregada y por tipo de ingreso, poco significativas, lo que podria proporcionar una
apariencia de conciliaciéon, estas son sustancialmente diferentes en atencién al ejercicio
presupuestario de devengo del derecho. A este respecto, aun cuando al final de cada ejercicio el
Servicio de contabilidad realiza un contraste de los saldos pendientes de cobro en contabilidad y en
los distintos servicios gestores, las diferencias evidenciadas en el mismo no son objeto de
conciliacion.
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4 CONCLUSIONES

El Ayuntamiento de Cartagena realiza, con caracter general, una gestion directa de la recaudacion
de sus ingresos tributarios, precios publicos, multas y sanciones. La gestion en periodo voluntario
de los derechos de ingreso directos que se liquidan en los procedimientos de gestion e inspeccion
tributaria se encomienda al Organo de Gestién Tributaria, que esta integrado en la estructura
municipal. Este Organo también se encarga de la gestion del cobro en el periodo voluntario del
resto de liquidaciones de ingreso directo emitidas por los restantes servicios municipales, con la
excepcion de las relativas a multas y sanciones de trafico y de estacionamiento, que son
gestionadas desde la Concejalia de Seguridad ciudadana- Via publica por el Servicio de sanciones
de trafico y via publica.

Por su parte, al Organismo Autbnomo de Gestién Recaudatoria de Cartagena, entidad dependiente
del Ayuntamiento, se le encomienda la gestion recaudatoria en el periodo voluntario de los ingresos
por recibo y la recaudacion en el periodo ejecutivo de todos los ingresos de derecho publico
municipales.

No obstante lo anterior, la funcidon recaudatoria y, en especial, la autoridad para dictar las
providencias de apremio se atribuye al Tesorero, 6rgano dependiente de la Concejalia de Hacienda
y Personal y cuyo puesto esté reservado a funcionarios con habilitacion nacional.

41 EN RELACION CON LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION Y CONTROL
INTERNO

1. Los procedimientos de recaudacion en periodo voluntario del Servicio de sanciones de trafico y
via publica no constan en manuales o instrucciones, en tanto que el Organo de Gestion
Tributaria y el Organismo Auténomo de Gestion Recaudatoria de Cartagena si conté con
directrices 0 manuales de procedimiento de gestién recaudatoria. En cualquier caso, a todos
ellos les resultan de aplicacion los procedimientos del Reglamento General de Recaudacion
aprobado por el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio y de la Ordenanza Fiscal General de
Gestidn, Inspeccién y Recaudacion aprobada por el Pleno municipal el 24 de julio de 2006.
(Epigrafe 3.2)

2. Las tres aplicaciones informaticas en las que cada uno de los érganos a los que se
encomienda la gestion recaudatoria de los ingresos registran los procedimientos de gestidon
recaudatoria — Registro unico del Organo de Gestion Tributaria, aplicacion de gestion de
multas de trafico y de estacionamiento del Servicio de sanciones de trafico y via publica, y
aplicacion de gestion recaudatoria del Organismo Auténomo de Gestion Recaudatoria de
Cartagena- son de elaboracion propia. Estas aplicaciones especializadas no estan integradas
entre si, por lo que las relaciones entre unas y otras se realizan por procedimientos de
transferencia de ficheros electronicos que contienen los registros relativos a las deudas.
(Epigrafes 3.2y 3.1)

3. La cuenta de recaudacion que presenta el Organismo Autbnomo de Gestion Recaudatoria de
Cartagena, que es aprobada por el Pleno de la Entidad coincidiendo con la aprobacién de su
cuenta general, informa de las gestiones cobratorias de los recibos y del resto de ingresos
gestionados por el procedimiento de apremio, lo que no permite conocer el resultado integro de
la gestiéon recaudatoria de los ingresos del Ayuntamiento, para lo que se hace necesario acudir
a diferentes fuentes de informacién. Esta situacién afecta a los ingresos directos gestionados
por el Organo de Gestién Tributaria y el Servicio de sanciones de trafico y via publica, asi
como al conjunto de ingresos derivados de autoliquidaciones y otros ingresos sin contraido
previo.
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El Ayuntamiento de Cartagena no dispone de cajas en las que se admita el pago en efectivo de
las liquidaciones y autoliquidaciones, por lo que toda la recaudacion, tanto en el periodo
voluntario como ejecutivo se realiza, con caracter general, a través de las entidades
colaboradoras en la recaudacion. Ademas el Ayuntamiento dispone de cinco cuentas
restringidas de recaudacion gestionadas por el personal del Organismo Autonomo de Gestion
Recaudatoria de Cartagena desde las que, semanalmente, se transfiere la recaudacion
obtenida a una cuenta operativa del Ayuntamiento.

Este Organismo Autonomo informa diariamente al Ayuntamiento sobre los cobros y
anulaciones producidos a través de la red interna de la Entidad. Dicha informacion es utilizada
por el Servicio de caja para el control de las cuentas de recaudacién y esta disponible para los
organos gestores en el periodo voluntario. (Epigrafe 3.2)

Los procedimientos de gestion recaudatoria en periodo voluntario del Organo de Gestion
Tributaria, respecto de los ingresos tributarios gestionados por la modalidad de ingreso directo,
han garantizado de forma general la notificacion de las liquidaciones practicadas sin incurrir en
prescripcion. La gestion recaudatoria en periodo voluntario realizada por el referido Organo,
hasta la fecha de obtencidén de los datos para esta fiscalizacion -el 6 de junio de 2014-, en
relacion con las 27.123 liquidaciones de ingresos del ambito objetivo de la fiscalizaciéon en
gestion de cobro en 2012, evidencia un elevado nivel de notificacion. Unicamente un nimero
poco significativo de las liquidaciones analizadas no habrian sido notificadas, como
consecuencia de errores en los automatismos de los procedimientos y otros errores en los
procedimientos que no habian sido detectados por la Entidad.

El plazo medio de notificacion de las deudas liquidadas por el Organo de Gestion Tributaria es
de 61 dias. Este plazo se ve incrementado por la existencia de un 18,4% de deudas cuya
notificacion se realiza a través de la publicaciéon de anuncios en el Boletin Oficial de la Regién
de Murcia, asi como por un error en una de las publicaciones en el mencionado Boletin en
dicho ejercicio que gener6é un mayor retardo. El plazo medio de la notificacion por correo es, en
un primer intento, de 25 dias, elevandose a 117 dias en el caso de gue sean necesarias
nuevas tentativas. La media transcurrida para la publicacion en el Boletin Oficial de la Regién
de Murcia alcanza los 221 dias. La frecuencia de publicacién en el Boletin es baja, no
habiéndose detectado riesgo de prescripcion de los derechos.

Igualmente, los procedimientos de gestion recaudatoria del Organo de Gestion Tributaria han
permitido controlar la finalizacién del periodo voluntario, habiéndose impulsado, en los casos
en los que el cobro se realiza con posterioridad a su finalizacion, el apremio del recargo del
periodo ejecutivo del 5% al que se refiere el articulo 28.2 de la Ley General Tributaria y no
abonado en el momento del pago.

Ademas, estos procedimientos han garantizado, en general, el impulso de la recaudacion
ejecutiva de las deudas no abonadas, habiéndose identificado algunas incidencias en el
procedimiento que no habian sido detectadas por la Entidad, aun cuando el importe afectado
por las mismas resulta poco representativo. (Epigrafe 3.2.1.1)

Los procedimientos del Servicio de sanciones de trafico y via publica, adscrito a la Concejalia
de Seguridad Ciudadana-Via Publica, en relacion con la gestion recaudatoria en periodo
voluntario de los ingresos directos por la imposicién de multas de trafico y de estacionamiento
que tiene encomendada, no han permitido controlar el cumplimiento de los plazos. Asi, se
carece de informacion sobre la fecha de acuse de la notificacién en el 40,4% de los casos en
los que las multas se habian abonado con reduccién del 50% de su importe -el 45,8% de las
50.837 denuncias objeto de esta fiscalizacion-.
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Tampoco se han establecido procedimientos para detectar y, en su caso, exigir el pago de lo
no abonado en el supuesto de que la multa se hubiera pagado con reduccion transcurrido el
plazo legal para beneficiarse de ella o habiendo seguido un procedimiento sancionador
ordinario.

Por otra parte, y a diferencia de los procedimientos previstos en el Organo de Gestion
Tributaria, el Servicio tampoco realiza un control de la finalizacion del periodo voluntario de
pago, no exigiendo el recargo del 5% por cobro extemporaneo en los supuestos en los que
este se realice iniciado el periodo ejecutivo y con anterioridad a su apremio.

Ademas, el procedimiento establecido para la remisién de las sanciones pendientes de cobro a
los érganos gestores de su recaudacion ejecutiva no toma en cuenta la finalizacion
individualizada del periodo voluntario de pago de las sanciones, sino que se establece en
funcion del volumen de sanciones firmes pendientes de cobro, por lo que el periodo en el que
se puede pagar sin recargos puede variar sustancialmente en funcién del tiempo que
transcurre desde que la sancién adquiere firmeza hasta que se aprueba la providencia de
apremio. (Epigrafe 3.2.1.2)

7. Los procedimientos del Servicio de recaudacion en voluntaria del Organismo Autébnomo de
Gestion Recaudatoria de Cartagena permiten, a través de las cartas de pago expedidas,
garantizar el control del pago dentro del periodo voluntario de los tributos locales de cobro
periédico por recibo, por lo que, transcurrido el mismo, el obligado tributario sélo puede realizar
el pago a través de una nueva carta expedida por dicho Organismo, en la que se liquida el
recargo correspondiente al periodo ejecutivo. (Epigrafe 3.2.1.3)

8. Elimpulso del apremio de las deudas corresponde a los gestores de la recaudacion en periodo
voluntario, que remiten sus propuestas al Tesorero para su aprobacion. Ni el Organo de
Gestion Tributaria ni el Servicio de sanciones de trafico y via publica han preestablecido la
periodicidad con la que realizan las citadas propuestas que, en general, se efectlian sin riesgo
de prescripcion de las deudas impagadas en periodo voluntario.

En cuanto al Organismo Autbnomo de Gestion Recaudatoria de Cartagena, este registra
autométicamente como fecha de apremio de las deudas no cobradas la del dia siguiente a
aguella en la que finaliza el periodo voluntario. No ha podido confirmarse que el acto formal de
apremio se produzca en la fecha en la que queda registrado este en la aplicacién informatica,
si bien existen indicios de que la fecha en la que se firma la providencia es posterior a la que
gueda registrada en la aplicacion, desconociéndose el alcance cuantitativo de esta préctica,
gue supone la aplicacién inmediata del recargo de apremio del 10% y no el del 5% del periodo
ejecutivo que corresponderia hasta la aprobacién y notificacion de la providencia de apremio,
conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley General Tributaria.

El Tesorero firma las propuestas de apremio recibidas sin realizar comprobaciones mas alla de
las meramente formales, no suponiendo su participacion en el procedimiento una mayor
garantia de control en la fase de impulso del procedimiento de apremio. Se ha comprobado
gue el Organismo Auténomo de Gestidn Recaudatoria de Cartagena cargd en su aplicacion la
totalidad de las deudas contenidas en los ficheros de propuesta de apremio referidos al
ejercicio 2012.

El analisis de las anulaciones de providencias de apremio —generalmente por haberse
producido el pago en periodo voluntario, bien en efectivo o en compensacién—, asi como de
otras anulaciones realizadas con carécter previo a la notificacion de la deuda —créditos
incobrables por referencia, fallecidos y desconocidos, fraccionamientos y aplazamientos en
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voluntaria y bienes de propiedad municipal, principalmente—, que alcanzaron el 3,4% de las
deudas apremiadas en 2012 y el 12,2% de su importe, evidencian que la depuracion de datos
se realiza con posterioridad a la aprobacion de las providencias. (Epigrafe 3.2.2.1)

El procedimiento de gestién recaudatoria en periodo ejecutivo del Organismo Auténomo de
Gestion Recaudatoria de Cartagena ha garantizado de forma integra la notificacion al sujeto
pasivo de las deudas apremiadas y no anuladas. En el 98,1% de las 137.105 deudas que
constituyen el @mbito objetivo de la fiscalizacion en gestion ejecutiva en 2012 existe constancia
de la notificacibn de la providencia de apremio mediante correo ordinario o certificado,
personacion o publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia. En el 1,9% restante, el
procedimiento de apremio o las deudas habian sido anulados o su ejecucion se encontraba
suspendida o pendiente de anulacion, no existiendo por tanto deudas apremiadas pendientes
de notificacion.

El plazo medio de notificacion de las providencias de apremio dictadas en 2012 —en aquellos
supuestos en los que existe constancia de acuse de recibo de la notificacién— es de 75 dias,
habiéndose notificado el 39% a través de la publicacion de anuncios en el antedicho Boletin y
siendo poco frecuentes los supuestos en los que se ve retrasada la notificacion mas de 6
meses.

Igualmente los procedimientos establecidos han permitido, con caracter general, controlar los
plazos que determinan los vencimientos de los distintos recargos e intereses de demora del
periodo ejecutivo, previstos en el articulo 28 de la Ley General Tributaria, con algunas
excepciones referidas en la conclusion 13.

El Organismo ha establecido procedimientos para que, transcurrido el plazo reglamentario
desde la notificacion de la providencia de apremio sin que se produzca el pago, se proceda al
embargo de los bienes y derechos del obligado al mismo. La Entidad no se ha adherido al
Convenio de Colaboracion entre la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria y la
Federacién Espafiola de Municipios y Provincias en materia de intercambio de informacion
tributaria y colaboracion en la gestion recaudatoria con las entidades locales, por lo que no
tiene acceso al procedimiento de traba de las devoluciones tributarias solicitadas por los
contribuyentes que, a la vez, son deudores de las entidades locales con deudas tributarias en
fase de embargo.

En cuanto a las deudas que a la fecha de obtencion de la informacién para esta fiscalizacion —
el 7 de julio de 2014- se encontraban pendientes de cobro, se han realizado comprobaciones
gue permiten concluir que el Organismo Autonomo de Gestion Recaudatoria de Cartagena, en
general, ha efectuado actuaciones dirigidas a conseguir el embargo del efectivo y de los bienes
de los deudores tributarios.

No se han realizado este tipo de actuaciones, Unicamente, en los casos de deudas de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y de deudores respecto de los que no se
dispone del nimero de identificacion fiscal, lo que resulta esencial en el procedimiento de
investigacion, siendo el importe afectado representativo, tan solo, del 2,5% de las deudas en
periodo ejecutivo en 2012 y pendientes de cobro a 7 de julio de 2014. Algunas de estas
deudas, en atencién a su antigliedad, presentan riesgo de prescripcion, por lo que deberian ser
objeto de revision y, en su caso, baja definitiva como derechos pendientes de cobro.
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11.

12.

Ademas, se evidencia la existencia de débitos que se encontraban retirados del proceso de
gestién de cobro por estar pendientes de baja, siendo el importe afectado poco significativo.
(Epigrafe 3.2.2.2)

EN RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD

Si bien el Pleno del Ayuntamiento, conforme a la habilitacion del articulo 135.1 de la Ley
Reguladora de las Bases del Régimen Local, aprobo el 14 de julio de 2006 (Boletin Oficial de
la Regidon de Murcia n® 196, de 25 de agosto de 2006) el nuevo Reglamento organico del
gobierno y administracion del Ayuntamiento en el que crea el Organo de Gestion Tributaria, la
funcion de recaudacion y su titular no han quedado adscritos a este drgano como prescribe el
apartado 3 del citado articulo, y sin que, por lo tanto, con la creacién de este Organo se
alcance la gestion integral de los tributos municipales pretendida por el articulo 135.1 del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, que se inspira en los principios de
eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad.

En este sentido, la funcién recaudatoria y, en especial, la autoridad para dictar las providencias
de apremio se atribuye al Tesorero, que es ajeno al resto del procedimiento recaudador vy, sin
embargo, esencial para el impulso de la recaudacion ejecutiva.

La gestién recaudatoria ha quedado distribuida entre el Organo de Gestién Tributaria y el
Organismo Autébnomo de Gestién Recaudatoria de Cartagena. Aun cuando este Ultimo no se
encuentra integrado en el Organo de Gestién Tributaria, el Ayuntamiento salva, en parte, las
debilidades potenciales de esta distribucion atribuyendo al titular de la Direccién de dicho
organo, el puesto de Direccion del Organismo Autonomo de Gestidbn Recaudatoria de
Cartagena, posibilidad habilitada por el articulo 12, apartado 4, de los Estatutos del Organismo.
(Epigrafe 3.1)

El Ayuntamiento no ha creado en la estructura del Organo de Gestion Tributaria un puesto
reservado a funcionarios con habilitacién nacional, exigencia que emana del articulo 135 de la
Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local y de la Disposicion Adicional 22 del Estatuto
Basico del Empleado Publico, y que seria precisa para poder hacer efectiva la atribucién al
Organo de Gestion Tributaria de la recaudacion de los tributos municipales y la gestion
recaudatoria en periodo ejecutivo de los demas ingresos de derecho publico del Ayuntamiento.
La omision del referido puesto comporta que la funcién de recaudacién recaiga sobre el
Tesorero, cuyo puesto si cuenta con esta reserva. A este respecto, ha de tenerse en cuenta
gue el articulo 135.3 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local establece que en el
caso de que el Pleno haga uso de la habilitacién prevista en su apartado 1, es decir, en el caso
de que cree el 6rgano de gestién tributaria, quedara sin efecto lo dispuesto en el articulo 134.1
en lo que respecta a la funcién de recaudacion, desvinculando, por tanto, en estos casos, la
funcién de recaudacién del érgano u érganos que ejerzan las funciones de presupuestacion,
contabilidad y tesoreria. (Epigrafe 3.1)

En relacion con el abono de multas de trafico y de estacionamiento en periodo voluntario, se ha
verificado el incumplimiento de lo previsto en el Real Decreto Legislativo 339/1990, en relacion
con 868 multas, cobradas por un importe de 43,6 miles de euros, que se beneficiaron de la
reduccién del 50% a pesar de haberse abonado con posterioridad al plazo de 20 dias desde la
fecha de acuse de recibo del decreto de incoacion, de la publicacion del edicto o de la fecha de
entrega de la carta de pago, asi como 240 multas que habrian sido abonadas por un importe
de 32,3 miles de euros, con pago reducido, a pesar de que existen grabadas actuaciones en
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13.
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14.

15.

relacion con las mismas de las que se infiere no haber seguido el procedimiento sancionador
abreviado habilitante del pago con reduccion.

Ademas se han detectado un total de 59 sanciones en las que el importe abonado no responde
al pago total de la sancion, sin que el Servicio haya realizado gestién adicional alguna para
lograr el integro cumplimiento de los 10,3 miles de euros no pagados inicialmente.

El Servicio tampoco ha exigido el recargo del 5% por cobro extemporaneo en los supuestos en
los que este se realice iniciado el periodo ejecutivo y con anterioridad a su apremio, sin que,
conforme a la informacion facilitada, se pueda cuantificar el importe del recargo no exigido que
hubiera sido procedente liquidar en su caso. (Epigrafe 3.2.1.2)

En cuanto a los recargos de apremio, previstos en el articulo 28 de la Ley General Tributaria, el
Organismo Auténomo de Gestion Recaudatoria de Cartagena no exigio recargos en relacion
con 234 deudas de organismos oficiales por importe 60 miles de euros, sin que el citado
articulo establezca excepcion a su exigibilidad a este tipo de sujetos.

Ademas, en un total de 79 débitos, por un importe de principal de la deuda de 18 miles de
euros, el Organismo Autonomo de Gestidn Recaudatoria de Cartagena deberia haber exigido
un 20% de recargo, mas los intereses de demora, por haberse pagado una vez transcurrido el
periodo de apremio, si bien se habrian abonado con un recargo del 10%, no habiendo
realizado gestiones adicionales dirigidas a lograr el cobro del recargo no abonado inicialmente.
(Epigrafe 3.2.2.2)

EN RELACION CON LA INFORMACION CONTABLE

Las liquidaciones de ingresos corrientes y cerrados del ejercicio 2012 del Ayuntamiento de
Cartagena no reflejan adecuadamente las operaciones derivadas de la gestidén recaudatoria del
Ayuntamiento, de acuerdo con los principios y normas contables aplicables a la Entidad.. En
concreto, dichas liquidaciones no informan sobre las anulaciones y cancelaciones de derechos
del ejercicio y los derechos reconocidos figuran por importes netos.

Los saldos de derechos pendientes de cobro, tanto al inicio y al cierre del ejercicio 2012, para
cada tipo de ingreso, no estan soportados en las bases de datos de los 6rganos gestores,
presentando diferencias significativas en atencion al ejercicio presupuestario de devengo del
derecho. (Epigrafe 3.3)

El registro contable se soporta en la informacion facilitada por los érganos gestores de la
recaudacién al Servicio de contabilidad, dependiente de la Tesoreria municipal, si bien esta no
tiene el detalle adecuado para su correcto registro conforme a los principios y normas
contables de aplicacion. A este respecto sefialar que no se han establecido unos criterios
sobre el contenido de la informacién que debe recibir el Servicio. (Epigrafe 3.3)
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5 RECOMENDACIONES

Se formulan las siguientes recomendaciones al Ayuntamiento de Cartagena con objeto de
contribuir a la mejora de sus procedimientos de gestion y de control interno de su gestion
recaudatoria:

1.

Deberia crearse en la estructura del Organo de Gestion Tributaria un puesto reservado a
funcionarios con habilitacién nacional con la finalidad de hacer efectiva la adscripcion al citado
Organo de la recaudacion de los tributos municipales, asi como la gestién recaudatoria en
periodo ejecutivo de los demas ingresos de derecho publico del Ayuntamiento conforme a las
previsiones del articulo 135 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Deberian formalizarse por escrito los procedimientos de recaudacion en periodo voluntario del
Servicio de sanciones de trafico y via publica que habran de garantizar el cumplimiento de la
Ley y de la Ordenanza general de Recaudacion de la Entidad y el seguimiento y control
permanente de la gestion realizada.

Deberian realizarse las tareas necesarias para automatizar la integracién de la informacion de
las aplicaciones de gestion recaudatoria, de tesoreria y de contabilidad. Igualmente, habrian de
establecerse procedimientos que garanticen la conciliacién periddica de informaciéon entre los
distintos organos y servicios vinculados a la gestion recaudatoria y la deteccién y oportuna
correccion de errores en los automatismos informaticos.

Deberia valorarse la elaboracion de una cuenta de recaudacion Unica para el conjunto de
ingresos de derechos publico de la Entidad que permita conocer el resultado integro de la
gestién recaudatoria del Ayuntamiento y refuerce su control.

Deberian revisarse los procedimientos del Servicio de sanciones de tréfico y via puablica de
forma que se garantice el control de los plazos de pago en periodo voluntario o con reduccion
del 50% del importe de la sancién, pudiendo detectar y exigir el pago de lo no abonado.
Asimismo, se deberian disponer procedimientos que aseguren la exigencia del recargo del 5%
por cobro extemporaneo en los casos en que este se realice iniciado el periodo ejecutivo y con
anterioridad a su apremio.

Habrian de habilitarse sistemas de colaboracion con la Administracién del Estado para que el
Ayuntamiento pueda acogerse a los acuerdos que esta tenga suscritos con las
Administraciones de otros Estados para exigir el importe de las sanciones por infracciones de
trafico y via publica cometidas por extranjeros en el municipio.

Deberian reforzarse los controles en el procedimiento de apremio y establecerse sistemas que
permitan garantizar que la fecha en la que se registra el apremio no se anticipe a la de la firma
de la providencia. Ademas, habrian de desarrollarse procedimientos adecuados dirigidos a que
no se proceda al apremio de las deudas sobre las que existen peticiones de compensacion,
fraccionamiento o aplazamiento en periodo voluntario.

Deberia valorarse la adhesion al Convenio de colaboracién entre la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias en materia de
intercambio de informacion tributaria y colaboracion en la gestion recaudatoria con las
entidades locales, con el fin de poder tener acceso al procedimiento de traba de las
devoluciones tributarias solicitadas por los contribuyentes y que, a la vez, son deudores con
deudas tributarias en fase de embargo de las entidades locales.

Habrian de disponerse los procedimientos necesarios para que el Organismo Auténomo de
Gestion Recaudatoria de Cartagena proceda al apremio de los recargos no abonados en el
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10.

11.

12.

momento del pago. Igualmente, deberian revisarse los procedimientos existentes en el
Organismo para que no sea posible realizar el pago con el recargo de apremio reducido del
10% en los casos en los que haya vencido el plazo de pago previsto en el articulo 62.5 de la
Ley General Tributaria.

Deberian impulsarse los procedimientos necesarios para hacer efectivo el cobro de las deudas
gue, por diferentes motivos, no se encuentran, a la fecha de cierre de los trabajos de
fiscalizacion, en el circuito de cobro de los drganos y servicios fiscalizados, evitandose, asi, la
prescripcion de los derechos pendientes de cobro. Con caracter previo, dichas deudas deberian
ser objeto de revision en atencion a su antigliedad y promoverse, en su caso, la baja definitiva
de las mismas.

Deberian realizarse los ajustes oportunos en los saldos contables de derechos pendientes de
cobro del Ayuntamiento de Cartagena con la finalidad de que, tras su conciliacion y depuracion,
reflejen fielmente los ingresos en gestién de cobro por la Entidad.

Deberian darse instrucciones precisas a los érganos encargados de la gestion recaudatoria de
la Entidad al objeto de que estos ajusten la informacién que facilitan al Servicio de contabilidad
del Ayuntamiento para su adecuada contabilizacion.

Madrid, 20 de diciembre de 2014
EL PRESIDENTE
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=L 0 =
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Ramon Alvarez de Miranda Garcia
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'DOCUMENTOS APORTADOS

11

En primer lugar, el articulo 135.2 atribuye al OGT la recaudacién de los tributos -
municipales y la gestién recaudatoria en periodo ejecutivo de los demads ingresos de |
derecho publico del Ayuntamiento, atribucién que para poder aplicarse requeriria que
el Ayuntamiento hubiera creado en la estructura del OGT un puesto reservado a
funcionarios con habilitacién nacional, exigencia que emana de la Disposicién |

Adicional 2a del EBEP. La omisidn de este puesto reservado a funcionarios con

habifitacion nacional comporta que la funcién de dictar las providencias de apremio
recaiga sobre el Tesorero, cuyo puesto sf cuenta con esta reserva. A este respecto, ha
de tenerse en cuenta que el articulo 135.3 de {a LRBRL establece que en el caso de
que el Pleno haga uso de la habilitacion prevista en su apartado 1, es decir, en el caso
de que cree el érgano de gestion tributaria, fa funcién de recaudacién y su titular

' quedardn adscritos a este érgano, quedando sin efecto lo dispuesto en el articulo
- 134.1 en lo que respecta a la funcién de recaudacién, y por tanto, desvinculando, en |

éstos casos, la funcidn de recaudacién del érgano u érganos que ejerzan las funciones
de presupuestacién, contabilidad y tesoreria.

En segundo lugar, la creacién del OGT en el Ayuntamiento de Cartagena no supone la
gestion integral de los tributos municipales pretendida por el articulo 135.1, que se
inspira en los principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad, dado que gran
parte de las competencias que le corresponderian a este érgano se atribuyen al
OAGRC. El Ayuntamiento salva en parte las debilidades potenciales de esta
distribucion atribuyendo al titular de la Direccién del OGT, el puesto de Direccién del
OAGRC, posibilidad habilitada por el articulo 12, apartado 4, de los Estatutos del
Organismo

La alegacidn correspondiente a esta pagina se contiene en la realizada para el texto de |
la pagina 55.
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TEXTO QUE SE ALEGA

Las aplicaciones no estan integradas entre si, por lo que las relaciones entre unas y
otras se realizan por procedimientos de transferencia de ficheros electrénicos que
contienen los registros relativos a las deudas. En ningln caso se realizan
conciliaciones de la informacién registrada en las distintas aplicaciones en relacion
con las mismas deudas.

ALEGACION

. Las aplicaciones no estan integradas par respetar los principios de especialidad en las

funciones. Lo mismo ocurre en la Agencia Tributaria.

En contra de lo consignado en el informe, si se realizan conciliaciones de la
informacién registrada en ias distintas aplicaciones en relacién con las mismas
deudas, siempre que dicha informacion tenga trascendencia en la funcién de gestién
o en la de Recaudacion.

Las conciliaciones no son mediante ficheros electrdnicos, ni se hacen por medio
telematicos. Ello para salvaguardar el procedimiento y tener un control documental
de las alteraciones que en las deudas produce dicha conciliacion.

a) Modificaciones de padrones en urbana.

b) Modificaciones de padrones en pasadera.

¢) Moeodificaciones de padrones en basura y alcantarillado.
d) Eliminacion de fallecidos.

e) ETC..

Se lievan a cabo, tanto en la carga de PADRONES, como en la carga de INCOR
{liquidaciones que pasan a ejecutiva) que son las dos fuentes de volcado de datos
de tributos/tasas. Se realizan filtros en busca de titulares errdneos (1B},
PASADERAS) a traves de las cintas DOC {procedentes de la Subgerencia Territorial
del Catastro de Cartagena) asi como fallecidos, inclusiones directas a padrén,
desconocidos {sin NIF}, pagos fuera de plazo etc.

'DOCUMENTOS APORTADOS

e ANEXO-R021 Decreto de Anulacién Sanciones de Contribuyentes Fallecidos

o ANEXO-R022 Decreto de bajas de la Gerencia Municipal de Urbanismo

e ANEXO-R023 Decreto de bajas por inclusion directa en padrones

e ANEXO-R024 Diligencia de bajas IBl por cruces de cintas DOC

e ANEXO-R025-Diligencia de bajas por obtencidn de escrituras de propiedad

e ANEXO-R026 Diligencia de bhajas por informacion de los Reg. de la propiedad
e ANEXQ-R027 Diligencia de bajas Pasaderas por cruce con cintas DOC

e ANEXO-R028 Oficio Sr Tesorero Anulacién Providencia de Apremio

e ANEXO-R029 Oficio Sr Tesorero de bajas por pagos efectuados fuera de plazo
e ANEXO-R030 Trasiado de Diligencias al Catastro Inmobiliario

(3]
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TEXTO QUE SE ALEGA

Ademas, el Ayuntamiento dispone de cinco cuentas restringidas de recaudacion
controladas por el personal del OAGRC desde las que, semanalmente, se transfiere a

- una cuenta operativa del Ayuntamiento la recaudacidn obtenida.

Las cuentas restringidas de Recaudacion no son controladas por el personal del%
0.A.G.R.C., este sdlo gestiona las mismas. El control y la validacion de dichas cuentas |
se realizan por Tesoreria. El personal habilitado para ello comprueba la veracidad de
los apuntes contables.

=)
5
2
)
a
&
)

o  ANEX0-R020 Certificados de cuentas corrientes.
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 TEXTO QUE SE ALEGA

El OAGRC informa diariamente al Ayuntamiento sobre los cobros y anulaciones

producidos a través de la red interna de |a entidad. Dicha informacién es utilizada por

el Servicio de caja para el control de las cuentas de recaudacién del OAGRC y estd
disponible para los drganos gestores en el periodo voluntario, si bien el OGT no ha
establecido procedimientos para la carga automatica de la misma.

DOCUMENTOS APORTADOS

La informacidn sobre los cobros y anulaciones que no se producen en las liquidaciones
de ingreso directo carece de efecto alguno en el 0.G.T. al que sélo puede interesarle
en algunos casos la existencia de deuda pendiente. Infarmacién a la que tiene acceso |
permanente. (ejemplo: Otorgamiento beneficios fiscales)

OB Y Y i W Ol W W g W WY D S Y D S O P D e P s Wl W D @ WY W D Y AW W W WP W W @ W W W e e e e

e ANEXO-R032 Ejemplo Beneficios Fiscales IVTM.
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- “En la Gestion del OGT hay que destacar |a realizada con respecto a las liquidaciones que se
' priginan en actuaciones de inspeccién tributaria. Del total de deudas de gestién cobratoria del
£ 2012, el 7.8% se correspondian con ingresos generados por la inspeccién si bien de los
expedientes representaron el 75 % de la deuda gestionada.” .
CUADRO 6.- LIQUIDACIONES EN GESTION DE COBRO VOLUNTARIO POR EL OGT EN
2012. :
EJERCICIOS CERRADOS

LIQUIDACIONES DE INSPECCION POR IMPORTE DE 42.662.000, 00 EUROS

El imporfé ‘de los ex'p'éc'iientes en gestidn cobratoria procedentesde!S rvicio de
inspeccion, que representan el 75% de la deuda gestionada, se encontraban en

suspension en los siguientes casos:

LIQUIDACIONES SUSPENDIDAS.

NUMERO CIF NONMBRE

0444000090 A46046629 ASFALTOS CHOVASA

- 0944000007 A82309219 RED ELECTRICA ESPANA SA

| 0944000212 A84105220 INITEC ENERGIA SA

1044000550 A30721922 GRAN CASINO CARTAGENA SA

1044000551 A30721922 GRAN CASINO CARTAGENA SA

1144000003 A30721922 GRAN CASINO CARTAGENA SA 189.193,83 €

1144000943 G03046562 CAJA MEDITERRANEQ 8.983,48 €
Total importe Lig. Suspendidas 16.085.607,90 £

IMPORTE
2.933,70 €
1,130.811,87 £
14.382.235,52 €
179.543,54 £
191.925,86 €

' Todo ello supone la minoracién de la deuda a un 38,25%.

Que la generacién de las liquidaciones (EJERCICIOS ANTERIORES} no se corresponden
con el cobro en el afio 2012 debido ademas a las siguientes particularidades:

LIQUIDACIONES PAGADAS 2013.

NUMERO CIF NOMBRE IMPORTE

0844000186 A0B015497 GAS NATURAL 5AU 13.687.941,36 €

0844000074 A95075586 IBERDORLA GENERACION SA  8.321.529,97 €
Total importe Lig. PAGADAS ~ 22.005.491,23 €

LIQUIDACIONES ANULADAS .

N PP E LD F PP H RSB P PP IR PP T EEEEPL I EPLPTE PP F

NUMERO CIF NOMBRE IMPORTE

1144001007 A78923125 TELEFONICA MOVILES SA 1.319.317,86 €
1144001008 A80907391 VODAFONE ESPANA SAU 891.024,19 €
1144001006 A82009212 FRANCE TELECOM SA 384.396,59 €
0844000187 AB2009212 FRANCE TELECOM SA 72.549,00 €

Total importe Lig. ANULADAS

2.667.288,34 €

(6]
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ACREDITACION DE LAS LIQUIDACIONES SUSPENDIDAS:

ANEXOS
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Decreto de 13/11/2008 suspension liquidacion 0444000090 ASFALTOS CHOVA SA. _
- Decreto de 27/10/2010 suspension liquidacion 0944000007 RED ELECTRICA ESPANA -
- SA.

Decreto de 21/08/2009 suspension liquidacion 0944000212 INITEC ENERGIA SA

Decreto de 14/03/2011 suspension liquidacion 1044000550 GRAN CASINO
CARTAGENA SA
Decreto de 14/03/2011 suspensién liquidacion 1044000551 GRAN CASINO
CARTAGENA SA
Decreto de 14/03/2011 suspension liquidacion 1144000003 GRAN CASINO
CARTAGENA SA
Decreto de 06/03/2013 suspension liquidacion 1144000943 CAJA AHORRQOS
MEDITERRANEQO

ACREDITACION DE LA LIQUIDACIONES PAGADAS:

- Decreto de 26/12/2008 suspensién liquidacidn 0844000186 GAS NATURAL SAU

' Decreto de 03/01/2013 confirmacidn liquidacion 0844000186 GAS NATURAL SAU

- Registro informatico del pago (10/01/2013) de ia liquidacion 0844000186 GAS
- NATURAL SAU

Decreto de 21/08/2009 suspension liquidacion 0844000074 IBERDROLA
GENERACION SA
Decreto de 13/11/2013 confirmaciéon liquidacion 0844000074  IBERDROLA
GENERACION SA
Registro informatico del pago {07/11/2013) de la liquidacion 0844000074 IBERDROLA
GENERACION SA.

ACREDITACION DE LA LIQUIDACIONES ANULADAS:

Decreto de 03/04/2013 anulacién liquidacidn 1144001007 TELEFONICA MOVILES SA

Decreto de 23/04/2013 anulacion liquidacién 1144001008 VODAFONE ESPANA SAU
Decreto de 23/04/2013 anulacién liquidacién 1144001006 FRANCE TELECOM SA

Decreto de 23/04/2013 anulacién liquidacién 0844000187 FRANCE TELECOM SA,

e ANEXO-G001 Decretos Ligquidaciones Suspendidas Inspeccion
e ANEX0-G002 Decretos Liquidaciones Pagadas Inspeccion
e ANEXQ0-G003 Decretos Liquidaciones Anuladas Inspeccién
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TEXTO QUE SE ALEGA

: Los procedimientos de gestion tributaria y recaudatoria del OGT se regulan en ias
- ordenanzas fiscales de cada tributo y en la ordenanza fiscal general de gestion,

recaudacion e inspeccion de los tributos municipales, acordadas por el Pleno del
Ayuntamiento de Cartagena de conformidad con el articulo 106 LRBRL. Los

" procedimientos de recaudacion del OGT no constan en manuales o instrucciones, por
lo que se han conocido por las entrevistas mantenidas y- por las comprobaciones

realizadas sobre los procedimientos efectivamente aplicados hasta la fecha de
obtencidn de la informacidn {6 de junio de 2014}, que se soportan en la aplicacién
informéatica denominada Registro Unico.

AL‘E

Ademas de la L.G.T., Reglamento General de Recaudacion, Ordenanza Fiscal General
de Gestidn e Inspeccion del Ayuntamiento de Cartagena y Ordenanzas propias de
cada tributo, el O.G.T. cuanta con una Carta de Servicios y Procedimientos
regularizados en un manual.

DOCUMENTOS APORTADOS

e ANEX(0-R019 Manual de procedimientos del O.G.T.

(8]
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' TEXTO QUE SE ALEGA

El plazo medio de notificacion por correo en un primer intento es de 25 dias,
promedio que se eleva a 117 dias si se precisa de nuevas tentativas y, finalmente, la
media transcurrida para el caso de que se proceda a la publicacidn en el BORM
alcanza los 221 dias.

 DOCUMENTOS APORTADOS

(ALEGACION

El exceso en los plazos de notificacidén computados se corresponde con un error en la
publicacién del BORM para notificacidn por Edicto que fue duplicado, por lo que fue
obligatorio computar la dltima notificacion (es decir, la del Edicto publicado en dltimo
lugar) y rectificando la fecha inicial en beneficio del interesado.

e ANEXO-GO04 BORM N2 91. 20-04-2012.pdf
e ANEXO-GOO05 BORM N9 192. 20-08-2012.pdf
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De las 109 deudas restantes, 50 se encuentran en trdmite de notificacion y en 59

casos constan con el estado “sin tratar” en el Registro Unico (Anexo 1). En particular,
23 registros contienen errores en la fecha, lo que origina que no hayan operado los
automatismos de la aplrcacuon para concluir el procedimlento de notificacidn.

Entre los 109 recibos revisados, encontramos las sugmentes incidencias:

Error TIPO 1 - Un total de 50 recibos se encuentran en tramite de notificacion {estado
DEVUELTO) por registrar errores de mecanizacion en la fecha. El programa de Registro
Unico permitia la inclusidn de fechas de devolucién superiores a las de grabacion {ver

{ Anexo).

Error TIPOC 2 - Los recibos numeros 1111003387 y 1131000817 se encuentran sin
tratar por estar duplicadas con otras ya abonadas. :

Error TIPC 3 — Un total de 9 liquidaciones 1111004641, 1131000575, 1131000576,

- 1131000991, 1231000738, 1231002571, 1231003922, 1244001341 y 1244001342
 fueron enviados al extranjero y no se ha devuelto el acuse de recibo, por lo que se

encuentran pendientes de publicar en Edicto al no cumplirse el requisito previo de
dos intentos de notificacidn.

Error TIPO 4 — Un bloque de 35 liquidaciones fueron remitidas a los contribuyentes y
devueltas por el Servicio de Correos, aunque por error humano no fue grabada la
fecha en la aplicacion.

; Error TIPO 5 — Los 5 recibos restantes de este Anexo 1 { 1131001907, 1231001354,
- 1231001505, 1231001506 y 1231002319) fueron enviados manualmente (fuera de la

aplicacién de SICER) y no se ha devuelto acuse por parte del Servicio de Correos, por -
lo que quedaron sin tratar.

En los 8 recibos restantes no se encuentra censtancia de la notificacién.

Los problemas de indole informético estan en trdmite de resolucién.

o ANEXO-GOO06 Errores Anexo 1 General
e  ANEXO-GOO7 Errores Tipo 1
¢ ANEXO-GOOS8 Errores Tipo 2
e ANEXO-GOO09 Errores Tipo 3
e  ANEXO-GO010 Errores Tipo 4
e  ANEXO-GO11 Errores Tipo 5

[10]
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Grafico 3. Situacion de las deudas en gestion de cobro por el OGT en 2012 (a
06/06/2012) ‘

O W B DB

' DOCUMENTOS APORTADOS

Los datos recogidos en el grafico por sectores no coinciden exactamente con los

. descritos en el Cuadro 9. Situacion de las deudas en gestion de cobro del OGT en 2012
. (a 06/06/2014). Del porcentaje del 0,9% que recoge el “resto” de deudas distintas de

las cobradas, gestionadas en ejecutiva o anuladas, en realidad sdlo son un 0,4% las
que presentan incidencias no detectadas, dado que las bajas por fraccionamiento
(0,4%) vy las suspensiones {0,2%) se encuentran debidamente justificadas por
resolucién administrativa.

La justificacion se encuentra en los propios datos y las conclusiones del Informe.

BB P BB BB BB B P
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TEXTO QUE SE ALEGA

- Ademas, se identifican 94 deudas -el 0,4%- relativas a liquidaciones de los ejercicios
1 2007 a 2012 no cobradas, anuladas o suspendidas que no habian sido enviadas al

OAGRC para su recaudacién ejecutiva a pesar de haber finalizado el periodo
voluntario, lo que evidencia incidencias en el procedimiento que no han sido .
detectadas por la entidad, con riesgo de prescripcién de las deudas mas antiguas,
aunque por importes poco significativos (Anexo2).

- Del analisis de los recibos contenidos en el Anexo 2 encontramos las siguientes
| incidencias:

- Error TIPO 6 — Las liquidaciones 1004000014, 1004000564, 1004001339, 1004001830,
1004002421, 1031001944, 1031001981, 1031001982, 1031002829 y 1031002830 no
. han pasado a ejecutiva por cuanto que les fue grabada la fecha de notificacién en el

tramite intermedio de envio a Boletin {BO). Dicha fecha de notificacidn es, en todos
los casos, anterior a la de publicacién en el Boletin por personacién en mostrador de
los interesados. Por error de programacion de Registro Unico no fue modificado de
forma automdtica el estado BO (enviado a Boletin) al de N {notificado), por lo que no
se produjo su envio a ejecutiva.

_ Error TIPO 7 — Existen 14 liguidaciones que no han pasado a via ejecutiva por ser sus |

sujetos pasivos entidades publicas titulares de CIFs que figuraban en listado de
instrucciones de Registro Unico como no trasladables al proceso de apremio desde la
version del programa que gestionaba las liguidaciones con anterioridad a la creacidn

- del Organo de Gestién Tributaria, por lo que se desconoce su origen.

Error TIPO 8 ~ Las liquidaciones comprendidas en el anexo correspondiente, en un
- total de 52, se encuentran recurridas en via administrativa o judicial y pendientes de |

resolucidn.

Error TIPO 9 — Los recibos 1211006557, 1244000682, 1244000752, 1244000952,

: 1244001021, 1244001521, 1271000035, 1271000053 y 1271000054 fueron

notificados convenientemente en fecha aunque ésta no se mecanizé por error

humano.

Error TIPO 10 — Las liquidaciones 1031001043, 1031001055 y 1031002836 no han
pasado a via de apremio por estar notificadas en el presente ejercicio tras sucesivos
intentos de notificacidn.

[12]
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. Error TIPO 11 — Las liquidaciones 1144001368 y 1244000715 no pasan a ejecutiva por

el problema informatico ya detectado y arrastrado de la version anterior del

- programa.

Error TIPO 12 — La liquidacion 1266000021 no habia pasado a Ejecutiva porque el
codigo tributario 66, correspondiente a la expedicion de duplicados de Pasaderas que
normalmente son de pago previo a la retirada de la placa vy se expiden a salicitud del

- interesado, no estaba incluido informaticamente en el listado de cddigos tributarios
. que se envian primero a Boletin para su notificacidn, y segundo a ejecutiva para su !

cobrao en apremio.

En los 3 recibos restantes, no se han encontrado antecedentes.

Los problemas de indole informatico estan en tramite de resolucion

e ANEXO-GO012 Errores Anexo 2 General
e ANEXQ-GQ13 Errores Tipo 6

e ANEXO-GO014 Errores Tipo /7

e ANEXQ-G015 Errores Tipo 8

e ANEXO-G016 Errores Tipo 8

o ANEXO-GO17 Errores Tipo 10

e ANEXO-GO18 Errores Tipo 11

o ANEXO-GO01S% Errores Tipo 12
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. Por el contrario, en el caso de las liquidaciones de inspeccidén la tramitacion ejecutiva del
. cobro es muy poco representativo {2,5% de las deudas}, encontrandose e} 40% de los casos

ALEGACION

DOCUMENTOS APORTADOS

Los aportados en Alegacidon 5

TEXTO QUESE ALEGA

suspendida la ejecucidn en el curso de los procedimientos de resolucidn de las reclamaciones
y recursos interpuestos en la via administrativa o judicial.

El elevado porcentaje de deudas suspendidas en las liquidaciones generadas por el Servicio de

. Inspeccion se justifican en el elevado importe de las que se encontraban en la fecha del |

estudio pendientes de una resolucién administrativa o judicial (alegacidn 5).

[14]
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Las depuraciones y resoluciones estimatorias de aplazamientos y fraccionamientos en
valuntaria son registradas por el OAGRC, en la mayoria de los casos, con posterioridad
al apremio, cuando son resueltas por el Tesorero, lo que origina que estas queden
registradas como bajas del procedimiento recaudacion en via ejecutiva. Se ha
comprobado que en 178 de los 257 fraccionamientos aprobados sabre las deudas
gestionadas en cobro por este Servicio en 2012 la resolucidn del fraccionamiento se
produjo con posterioridad a la providencia de apremio de {a deuda, a pesar de que la
solicitud habia sido presentada dentro del periodo voluntario.

- En relacidén a la incidencia detectada, sobre que las depuraciones y resoluciones

estimatorias de aplazamientos y fraccionamientos en periodo voluntario son

. registradas con posterioridad al inicio del apremio, cabe referir que dichas

actuaciones estan dentro del marco legal de 6 meses establecido en el art. 52.6 del
Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General
de Recaudacidn, para su notificacidn.

Y si bien es cierto, que en la mayoria de los casos son depuradas con posterioridad al

- inicio del apremio, no es menas cierto, que estd incidencia es totalmente ajena al

OAGRC, toda vez que la competencia para la tramitacion y resolucion de las mismas
no corresponde al OGT ni al OAGRC.

e ANEXO-R016 Decreto compensacian.
e ANEXO-R017 Decreto fraccionamiento ejecutiva.
o ANEXO-R018 Decreto fraccionamiento voluntaria.

[15]
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Los érganos gestores de la recaudacidon en el periodo voluntario son responsables de

| impulsar el procedimiento de apremio sobre deudas que no han sido pagadas a la
- finalizacion del mismo mediante la elaboracién de listados que, tras su revisién formal
- por el OAGRC, se remiten listados en papel al Tesorero municipal para que dicte las

providencias de apremio.

ALEGACION
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A la finalizacion del periodo voluntario se hace una Propuesta de Providencia de

Apremio en la que consta: CT, ANO, N2 RECIBO, APELLIDOS Y NOMBRE, DNI,
DOMICLIO FISCAL, BARRIO, OBJETO TRIBUTARAIO, PRINCIPAL, 5%REC, 10% REC,
20%REC. No se trata pues de un mero listado en papel, sino de un documento
administrativo previo a la Providencia de Apremio que es firmada por el Tesorero.

DOCUMENTOS APORTADOS

e ANEX0-R033 Ejemplo de Propuesta de Expedicion de Providencia de Apremio.

[16]
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£l analisis de las anulaciones de providencias de apremio -generalmente por haberse
' producido el pago en periodo voluntario, bien en efectivo o en compensacion- , asi |
. como de otras anulaciones realizadas con cardcter previo a la notificacidon de la deuda
—créditos incobrables por referencia, fallecidos y desconocidos, fraccionamientos y
aplazamientos en voluntaria y bienes de propiedad municipal, principalmente-
- evidencian que fa depuracidn de datos se realiza con posterioridad a la aprobacién de
. las providencias.

| Se realizan con posterioridad a la aprobacién de las providencias por dos razones:

A— Para salvaguardar la integridad del fichero de transferencia del OGT a Iai_
| recaudacidn {que no falten débitos).

' B.- Porgue una vez providenciado el apremio, el Unico competente para realizar la |
. depuracion es el OAGRC.
i |
- En cualquier caso se depuran los débitos antes de la notificacion, no produciéndose |
. ningun perjuicioc econémico al Ayuntamiento. Tampoco existe norma al respecto que

determine el momento de anulacion o depuracion.

'DOCUMENTOS APORTADOS
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' La entidad no se ha adherido al Convenio de colaboracién entre la Agencia Estatal de -
la Administracién Tributaria v la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias en
materia de intercambio de informacién tributaria y colaboracion en ia gestion

' traba de las devoluciones tributarias solicitadas por los contribuyentes y que a la vez
son deudores con deudas tributarias en fase de embargo de las entidades locales.

ALEGACION

Hay una contradiccién entre los principios que sefiala el informe que debe conilevar la
Gestién Tributaria en consonancia con el art. 135 de la Ley de Bases de Régimen Local
de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad. Se trata de no diversificar sistemas de
! recaudacién maxime cuando se comprueba que en los contribuyentes gque tiene
complicaciones o son “dificiles” la posicién de la AEAT tanto en embargos de sueldos,
salarios o pensiones, como en los de inmuebles es posterior a la de este
. Ayuntamiento.

. (Facilitar informacién urbanistica).

Por otro lado los costes del servicio son de 3€ por deuda remitida mas el 9% en caso

' recaudatoria con las entidades locales, por lo que no tiene acceso al procedimiento de -

Ademas las obligaciones que se contraen exceden de las competencias del O.G.T.

de ingreso o el 4% en caso de anulacidon. Ademas del 9% en los intereses de demora.
. Efimporte minimo de principal de las deudas que se pueden remitir es de 60€ para las
. deudas tributarias y de 1.500€ para las deudas no tributarias.

DOCUMENTOS APORTADOS
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En el 59% restante, se trata de deudas de organismos oficiales, a los que el
. Ayuntamiento no exige recargos. Respecto de estas Gltimas -234 deudas por importe

311 miles de euros- ha de tenerse en cuenta que, de acuerdo con el articulo 28 de 1a |

. LGT, los recargos del periodo ejecutivo se devengan con el inicio de dicho periodo, no

. al margen de la establecida en el punto 6 del citado articulo para los supuestos de
| deudas de titularidad de otros estados o de entidades internacionales o©

supranacionaies, circunstancia que no concurre en estos casos, lo gue determina que |
el Ayuntamiento no haya exigido ni liquidado a estos organismos oficiales recargos 3

por importe de 60 miles de euros, procedentes conforme a las fechas de notificacion y

_ALEGACION

| En caso de deudas tributarias vencidas, liquidas y exigibles de las comunidades
' auténomas y demas entidades de derecho publico, si bien se dicta providencia de
apremio con caracter preventivo, estas deudas son cobradas en voluntaria, dada la
' inembargabilidad de los bienes de dominio publico y los comunales establecido en el

i art.132 de la Constitucidn, a no ser que se encuentren bienes embargables titularidad

. estableciéndose en la norma ninguna excepcién a su exigibilidad por razdn de! sujeto, |

i
I
:

' de las mismas, es decir, bienes patrimoniales no afectos un servicio publico o a una

- funcidn publica.

En consonancia con lo anteriormente dicho, el art. 30.3 de la Ley 33/2003, de 3 de
| noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas, dispone que: "Ningun

étribunal ni autoridad administrativa podrd dictar providencia de embargo ni |

. despachar mandamiento de ejecucion contra los bienes vy derechos patrimoniales
. cuando se encuentren materialmente afectados a un servicio publico o a una funcion
| publica, cuando sus rendimientos o el producto de su enajenacion estén legalmente

- afectados a fines determinados, o cuando se trate de valores o titulos representativos |
| del capital de sociedades estatales que ejecuten politicas publicas o presten servicios |

- de interés econdmico general. "

la Hacienda Publica Regional.”

Asimismo, el articulo 23.1 dei Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de Murcia,
sefiala que: "Las obligaciones aconémicas de la Hacienda Publica Regional no podran
exigirse nunca por el procedimiento de apremio. Los Tribunales, Jueces y autoridades :
administrativas no podran despachar mandamientos de ejecucién, ni dictar
| providencias de embargo contra los derechos, fondos, valores y bienes en general de

DOCUMENTOS APORTADOS _

t

o ANEXO-R0O1 - Relacion de Organismos Oficiales incluidos en el Anexo 6.

[19]
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No obstante, se ha verificado la existencia de un total de 101 débitos, por un importe
de principal de la deuda de 139 miles de euros, sobre los que deberia haberse exigido
un 20% de recargo por haberse pagado una vez transcurrido el periodo de apremio, si
bien se habrian abonado con un recargo del 10% {Anexo 7).

. Esta circunstancia se ha producido por distintos motivos que se explican con mas
- detalle en las alegaciones correspondientes al Anexo 7.

Tipo 1: Hay 18 débitos pagados por transferencia bancaria realizada con fecha |
de ingreso dentro del periodo de pago que se formalizan al dia siguiente.

Tipo 2: Hay 50 débitos en los que se ha pagado antes de grabar la fecha del
acuse de recibo, porque aGn no se habia recibido de correos la respuesta.

Tipo 3: Hay 4 déhitos en los que la fecha de pago es correcta, dado que ultimo
dia para el pago era festivo en Cartagenay se pago el siguiente dia habil.

Tipo 4: Hay 10 débitos pagados con carta de pago obtenida dentro del plazo de
pago, por publicacidn en BORM, pero con ultimo dia de pago posterior.

Tipo 5: Hay 17 débitos pagados con carta de pago obtenida dentro del plazo de
pago, por grabaciéon de Acuse de Recibo, pero con uitimo dia de pago
posterior.

Tipo 6: Hay 2 débitos incluidos por error informatico en la liquidacion de |
embargo de sueldos y salarios con el 10% y asi se liquidaron.

_DOCUMENTOS APORTADOS

o  ANEXO-R002: Relacidn de débitos incluidos en el supuesto: Tipo 1
e ANEXO-R00Q5: Relacion de débitos incluidos en el supuesto: Tipo 2
e ANEXO-R006: Relacion de débitos incluidos en el supuesto: Tipo 3
» ANEXO-ROO08: Relacion de débitos incluidos en el supuesto: Tipo 4
e ANEXO-RO10: Relacion de débitos incluidos en el supuesto: Tipo 5
o ANEXO-RO11: Relacion de débitos incluidos en el supuesto: Tipo 6

[20]
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- Esta situacion se produce en relacién con deudas sobre las que se recibe el acuse de
' recibo de la notificacidn con posterioridad al registro del cobro, habiéndose verificado
| que, en la mayoria de los casos, esta circunstancia se fundamenta en los breves plazos

de pago previstos en el articulo 62.5 de la LGT citado. No se han establecido por la
entidad procedimientos dirigidos a exigir el importe no abonado en el momento del
pago.

En otros casos en los que la notificacién se realizo mediante anuncios en el BORM,

desde el propio OARGC se ha posibilitado el pago con el citado recargo al conceder
una carta de pago con unos plazos que exceden de los del anuncio del Boletin

Dada la escasa incidencia en los que se ha producido no se han tomado medidas para |
exigir el otro importe no abonado

DOCUMENTOS APORTADOS

o ANEXO-R008: Relacion de débitos incluidos en el supuesto: Tipo 4
o ANEXO-R0O10: Relacidn de débitos incluidos en el supuesto: Tipo 5
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. Tampoco se han realizado actuaciones en relacién con deudas de deudares respecto

- deberian ser objeto de revision y, en su caso, baja definitiva como derechos
- pendientes de cobro.

- su gestion de cobro.- En éste sentido, el OAGRC, realiza cruces para la obtencién de

8
\'

- del ICIO - Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (que igualmente
contiene la referencia catastral del bien inmueble), asi como con alguna otra tasa en
la que también se conserva la referencia catastral del bien inmueble.- Igualmente,

' DOCUMENTOS APORTADOS

de los que el Organismo no dispone del numero de identificacion fiscal, siendo éste
esencial en el procedimiento de investigacion. Algunas de estas deudas, que
representan un importe muy poco significativo del total en gestién de cobro por la |
entidad, en atencidn a su antigliedad presentan riesgo de prescripcién, por lo que

En relacion a las deudas de contribuyentes que no tienen nimero de identificacion |
fiscal, que en su mayoria, se trata de recibos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles,
cuya informacion se recibo del Catastro Inmobiliario, y tomando como ejemplo un
ejercicio con antigliedad, "2005", fueron 6850 recibos/liquidaciones por un importe
aproximado de 841 mil euros, los tratados para su gestidn de cobro.- De estos, al dia
de la fecha, quedan en gestidon de cobro unos 58 recibos/liquidaciones, por importe
aproximado de menos de mil euros, suponiendo un 0,80% del total.- Es decir, han sido
gestionados o resueltos 6792 recibos/liquidaciones por importe de 840 mil euros, lo
que supone un 99,20% de los recibos/liquidaciones entregados a éste Organismo para

informacién, cruzando la referencia catastral del bien inmuebles, con las bases de
datos de Plusvalia Municipal, asi como con el Padrén de Pasaderas (que contiene la
referencia catastral del bien inmuebles objeto de la pasadera), con las bases de datos

cuando se han localizado contribuyentes carentes del NIF, bien por teléfono, por
consulta en la web, por consultas en el correo electronico de! Organismo, etc., se les
ha informado que deben de comunicarlo al Catastro Inmobiliario, o Direccion General
de Trafico, en caso de vehiculos.- También y al tratarse mayormente de

- contribuyentes que han fallecido, y no se han realizado las correspondientes
- transmisiones de dominio, los recibos/liguidaciones, son atendidos por drdenes de !

domiciliacién, a su vez antiguas, intuyendo que los titulares de las cuentas de cargo -
son otras personas, dado que en dichas ordenes enviadas principalmente por las
entidades bancarias no se facilitaban los titulares de las cuentas de cargo.-
Consecuentemente y aun cuando el importe pendiente en gestion de cobro sea muy
poco significativo, es evidente que para obtener los resultados citados, si han sido
realizadas gestiones encaminadas en ello.

e ANEXO-R031 Resumen de débitos de contribuyentes con DNI en blanco.

[22]
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' Los procedimientos de recaudac

i6n en periodo voluntario del OGT y del Servicio de |

| sanciones de trafico y via publica no constan en manuales o instrucciones, en tanto .
que el OAGRC contd con manuales de p

redactados de conformidad con la norma espafiola EN 150 9001:2008.

Ademas de la L.G.T., Reglamento General de
' de Gestion e Inspeccidn del Ayuntamiento
- cada tributo, el 0.G.T. cuanta con una
regularizados en un manual.

i
|
!

s ANEXO-R01S Manual de procedimie

rocedimiento de gestion recaudatoria

Recaudacion, Ordenanza Fiscal General
de Cartagena y Ordenanzas propias de |
Carta de Servicios y Procedimientos

ntos del 0.G.T. '

(23]
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Estas aplicaciones no estan integradas entre si, por lo que las relaciones entre unas y
En ningun caso se realizan conciliaciones de la informacién registrada en las distintas
aplicaciones en relacidn con fas mismas deudas.

 Las aplicaciones no estan integradas par respetar los principios de especialidad en las
' funciones. Lo mismo ocurre en la Agencia Tributaria.

En contra de lo consignado en el informe, si se realizan conciliaciones de la
informacién registrada en las distintas aplicaciones en relacién con las mismas .
deudas, siempre que dicha informacidn tenga trascendencia en la funcién de gestidn

' 0 en la de Recaudacion.

" Las conciliaciones no son mediante ficheros electrénicos, ni se hacen por medio

telematicos. Ello para salvaguardar el procedimiento y tener un control documental
de las alteraciones que en las deudas produce dicha conciliacion.

a) Modificaciones de padrones en urbana.

b) Modificaciones de padrones en pasadera.

¢} Modificaciones de padrones en basura y alcantarillado.
d} Eliminacidn de fallecidos.

e) ETC.

Se llevan a cabo, tanto en la carga de PADRONES, como en la carga de [NCOR
{liquidaciones que pasan a ejecutiva) que son las dos fuentes de volcado de datos
de tributos/tasas. Se realizan filtros en busca de titulares erréneos ({IBl, |
PASADERAS) a través de las cintas DOC (procedentes de la Subgerencia Territorial
del Catastro de Cartagena) asi como fallecidos, inclusiones directas a padron,
desconocidos (sin NIF), pagos fuera de plazo etc.

 DOCUMENTOS APORTADOS
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e ANEXO-R021 Decreto de Anulacién Sanciones de Contribuyentes Fallecidos

e ANEXO-R022 Decreto de bajas de la Gerencia Municipal de Urbanismo

e ANEXQ-R023 Decreto de bajas por inclusion directa en padrones

o ANEXO-R024 Diligencia de bajas IB! por cruces de cintas DOC

o ANEXOQ-R025-Diligencia de bajas por obtencién de escrituras de propiedad

e ANEXO-R026 Diligencia de bajas por Informacion de los Reg. de |a propiedad
e ANEX0-R027 Diligencia de bajas Pasaderas por cruce con cintas DOC

e ANEXO-R028 Oficio Sr Tesorero Anulacidn Providencia de Apremio

e ANEXO-R029 Oficio Sr Tesorero de bajas por pagos efectuados fuera de plazo

[24]
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Ademas el Ayuntamiento dispone de cinco cuentas restringidas de recaudacién
controladas por el personal del OAGRC desde las que, semanalmente, se transfiere {a |
recaudacion obtenida a una cuenta operativa del Ayuntamiento.

las cuentas restringidas de Recaudacién no son controladas por el personal del

. 0.A.G.R.C,, este sélo gestiona las mismas. El control y | validacion de dichas cuentas
' se realizan por Tesoreria. El personal habilitado para ello comprueba la veracidad de
. los apuntes contables.

e ANEXO-R020 Certificados de cuentas corrientes.
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El OAGRC informa diariamente al Ayuntamiento sobre los cobros vy anulaciones |
producidos a través de la red interna de la entidad. Dicha informacidn es utilizada por :
el Servicio de caja para el control de las cuentas de recaudacion del OAGRC y estd |
disponible para los érganos gestores en el periodo voluntario, si bien el OGT no ha |
establecido procedimientas para la carga automatica de la misma. "

- ALEGACION

O LW P i Ll il il ey e s g s sy R P s s Sl S 8 S8 Y SR

La informacién sobre los cobros y anulaciones que no se producen en |as liquidaciones
de ingreso directo carece de efecto alguno en el O.G.T. al que sélo puede interesarle

- en algunos casos la existencia de deuda pendiente. Informacidn a la que tiene acceso
- permanente. (ejemplo: Otorgamiento beneficios fiscales)

' DOCUMENTOS APORTADOS

e ANEXQO-R032 Ejemplo Beneficios Fiscales IVTM,
e ANEXO-R041 Ejemplo Beneficios Fiscales Familias Numerosas.

[26]
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La media transcurrida para la publicacion en el BORM alcanza los 221 dias.

ALEGACION

Fl exceso en los plazos de notificacién computados se corresponde con un error en |a
publicacion del BORM para notificacién por Edicto que fue duplicado, por lo gue fue
obligatorio computar la Gltima notificacién (es decir, la del Edicto publicado en ultimo
lugar) y rectificando la fecha inicial en beneficio del interesado.

5‘ (Ver o expuesto para la pagina 18)

'DOCUMENTOS APORTADOS

e ANEXO-G0O04 BORM N2 91. 20-04-2012
e ANEXO-GO05 BORM N2 192, 20-08-2012
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recaudatoria en periodo voluntario de los ingresos directos por la imposicion de
“multas de trifico y de estacionamiento que tiene encomendada, no han permitido
controlar el cumplimiento de los plazos. Asi, se carece de informacion sobre la fecha

' tampoco realiza un control de la finalizacion del periodo voluntario de pago, no

que el periodo en el que se puede pagar sin recargos puede variar sustancialmente en
- funcidn del tiempo que transcurre desde que la sancién adquiere firmeza hastaque se

- pueda abonar el importe de la sancién en cualguier momento de la tramitacion. Hay

AYUNTAMIENTO
DE CARTAGENA

52

Los procedimientos del Servicio de sanciones de trafico y via publica, adscrito a la
Concejalia de Seguridad Ciudadana-Via Pulblica, en relacion con la gestidn

de acuse de la notificacidn en el 40,4% de los casos en los que las multas se habian
abonado con reduccion del 50% de su importe -el 45,8% de las 50.837 denuncias
objeto de esta fiscalizacidn-.

Tampoco se han establecido procedimientos para detectary, en su caso, exigir el pago
de lo no abonado en el supuesto de que la muita se hubiera pagado con reduccion
transcurrido el plazo legal para beneficiarse de ella o habiendo seguido un
procedimiento sancionador ordinario.

Por otra parte, ya diferencia de los procedimientos previstos en el OGT, el Servicio

exigiendo el recargo del 5% por cobro extemporaneo en {os supuestos en los que éste
se realice iniciado el periodo ejecutivo y con anterioridad a su apremio.

Ademas, el procedimiento establecido para fa remision de las sanciones pendientes
de cobro a los drganos gestores de su recaudacidn ejecutiva no toma en cuenta la
finalizacion individualizada de! periodo voluntario de pago de las sanciones, sino que
se estahlece en funcidn del volumen de sanciones firmes pendientes de cobro, por lo !

aprueha la providencia de apremio

En relacidon con estas cuestiones, el Servicio de Sanciones de Trafico y Via
Publica tiene configurada la aplicacion informatica para que el ciudadano infractor

gue hacer notar que la sancién no adquiere firmeza hasta tanto no transcurren los
plazos para recurrirla, o habiéndola recurrido recaiga resoluciéon administrativa o
jurisdiccional firme, puesto que este procedimiento se fundamenta en los principios
propios del procedimiento sancionador, como el de presuncion de inocencia.
Concretamente, las normas en materia de Trafico y Circulacién de Vehiculos
establecen varios plazos en la tramitacion para la imposicion de la sancidn, y ofrece la
posibilidad de ser abonada en cualquier momento. El sistema, por tanto, recoge una
serie de plazos propios del procedimiento sancionador, plazo de 20 dias para
presentar alegaciones o pliego de descargo, 15 dias para identificar al conductor,
otros 15 dias si concurren nuevos hechos o circunstancias que incidan en la sancion, y
otros plazos para formalizar la propuesta de resolucién y los plazos de recurso en via
administrativa y jurisdiccional. Todas las notificaciones se realizan en el TESTRA, en :
caso de no localizacion del presunto infractor.

[28]
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En cuanto a los plazos de pago, el Servicio realiza una primera notificacién, con -

- el documento de carta de pago basado en el tipo 1 del modelo 60, que no establece |

- una fecha limite para el pago en voluntaria en el documento de carta de pago que se
.~ notifica con la sancidn, sino que esta fecha se consigna a posteriori en el sistema con
~la recepcion del acuse de recibo. Dado que la carta de pago contiene tanto el importe
- normal como el reducido, eflo permite al ciudadano infractor el abono de las
sanciones en cualquier momento, al objeto de dar {a maxima facilidad al ciudadano
- para dicho ingreso.

En cuanto a la segunda notificacién, que coincide con la imposicion de la
sancién, en la carta de pago figura unicamente el importe normal.

El sistema detecta los ingresos que se producen con la descarga y aplicacion de
los ficheros bancarios, en cada periodo de cobro en las entidades colaboradoras,
- tanto en la modalidad de liquidacidn ingreso directo, como en la de autoliquidacion o
- boletin de denuncia. Sin embargo, puede darse el caso de que el ciudadano tenga en
. su poder tanto el boletin de denuncia con los importes normal y reducido, como la
. carta de pago de la primera notificacion también con los importes normal y reducido,
- como la segunda notificacién con la imposicién de {a sancién por el importe normal,

Lo légico es que el infractor pague el importe normal correspondiente a la carta de
- pago de la ultima notificacion, sin embargo puede darse el supuesto en el que realice |
el ingreso extemporaneo correspondiente al importe normal o reducido de la |

autoliquidacion (boletin de denuncia)} o de la carta de pago de la primera notificacién.
En estos supuestos la aplicacidn informatica da por pagado el importe de la sancién,
con lo cual podra corresponder a un ingreso extemporaneo, pero coincidente con el
importe realmente exigible. Es cierto que en muy pocos casos, el importe abonado
puede ser el reducido, si pagd con el boletin de denuncia inicial o con la carta de pago
de [a primera notificacién, pero al estar cumplimentado el campo de la aplicacién
* informatica correspondiente al ingreso, el sistema lo da por pagado. Junto a ello hay
que hacer referencia a los periodo de recaudacidn de las entidades colaboradoras, ya
que éstas realizan los ingresos y la informacion en los plazos del Reglamento General
de Recaudacién, lo cual retrasa la actualizacidn de los datos en el sistema, incluso con
posterioridad al transcurso de los plazos del procedimiento.

En lo referente a la periodicidad de las propuestas de expedicidn de las
providencias de apremio, que se elevan a Tesoreria para su aprobacién, se trata de
~liquidaciones individualizadas, sujetas a plazos de ingreso diferentes que dependen de
- las fechas de notificacién (a diferencia de los recibos incluidos en los padrones o
matriculas de contribuyentes, que tienen una fecha comun fija de voluntaria), por lo
que son providencias de apremio colectivas de sanciones impagadas. Teniendo en
cuenta la existencia de diferentes plazos de ingreso durante la tramitacién de los
procedimientos de imposicidn de las sanciones, y la necesidad de tener aplicados los
ficheros de cobro suministrados periédicamente por las entidades bancarias
colaboradoras, las propuestas se realizan de forma colectiva. Dado que cada deuda
que pasa a via ejecutiva estd identificada con el nimero de certificacidn que le asigna
gl sistema, éste numero es correlativo, con independencia de cudl sea el
departamento que la propone, que puede ser el Servicio de Sanciones o ef OGT, por lo
que el CPD (Centro Proceso de Datos) ha de dar via libre, bien a una o bien a otra,
nunca de manera simultdnea. Es por ello que la periodicidad de su expedicion es

[29]
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bumensuat pero sin una fecha fua ‘También hay que tener en cuenta que la ejecut!va :
- es ohjeto de depuracién de datos, asegurando tanto el cumplimiento de los plazos,

como la aplicacién de los ingresos recaudados por las entidades colaboradoras, asi |
como las cantidades que realmente habran de pasar a ejecutiva,

La aplicacién informatica es ciertamente compleja, puesto que ha de tener en

. cuenta no sélo los plazos que corresponden a la tramitacion propia del procedimiento

'DOCUMENTOS APORTADOS

sancionador, todas las fechas de notificacién, estados del expediente y los plazos de
ingreso, tanto en las distintas fases de voluntaria, como para lanzar la ejecutiva. La 5
aplicacién esta en continua actualizacién, tanto a nivel tecnologico como
procedimental, al tiempo que debe recoger los sistemas de seguridad necesarios para
la efectiva recaudacion de las deudas, con respeto a la legalidad, y al mismo tiempo |
evitar disfunciones en el sistema por poco relevantes que sean. Precisamente, las
carencias detectadas estan en tramite de implantacion, a pesar de gue se trata de
tramites realmente dificultosos de introducir en el sistema, por el exhaustivo controf
de fechas a tener en cuenta.

(30]
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. La entidad no se ha adherido al Convenio de colaboracion entre la Agencia Estatal de
la Administracion Tributaria y la Federacion Espafola de Municipios y Provincias en |
materia de intercambio de informacién tributaria y colaboracién en la gestion
E recaudatoria con las entidades locales, por lo que no tiene acceso al procedimiento de
| traba de las devoluciones tributarias solicitadas por los contribuyentes que, a la vez,
son deudores de las entidades locales con deudas tributarias en fase de embargo. '

. Hay una contradiccién entre los principios que sefala el informe que debe conllevar la
| Gestion Tributaria en consonancia con el art. 135 de la Ley de Bases de Régimen Local
' de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad. Se trata de no diversificar sistemas de
' recaudacién maxime cuando se comprueba que en los contribuyentes que tiene -
i complicaciones o son “dificiles” la posicion de la AEAT tanto en embargos de sueldos,
| salarios o pensiones, como en los de inmuebles es posterior a la de este

Ayuntamiento.

Ademas las obligaciones que se contraen exceden de las competencias del 0.G.T. |

' (Facilitar informacion urbanistica).
. Por otro lado los costes del servicio son de 3€ por deuda remitida mas el 9% en caso
' de ingreso o el 4% en caso de anulacién. Ademas del 9% en los intereses de demora. |
- Elimporte minimo de principal de las deudas que se pueden remitir es de 60€ para las |
. deudas tributarias y de 1.500€ para las deudas no tributarias. f
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En relacidén con el abono de multas de trafico y de estacionamiento en periodo
voluntario, se ha verificado el incumplimiento de lo previsto en el Real Decreto
| Legislativo 339/1990, en relacién con 868 multas, cobradas por un importe de 43,6
' miles de euros, que se beneficiaron de la reduccién del 50%, a pesar de haberse
" abonado con posterioridad al plazo de 20 dias desde la fecha de acuse de recibo del |
decreto de incoacion, de la publicacion del edicto o de la fecha de entrega de la carta
de pago {Anexo 3), asi como 240 multas gue habrian sido abonadas por un importe de
32,3 miles de euros, con pago reducido, a pesar de que existen grabadas actuaciones
. en relacion con las mismas de las que se infiere no haber seguido el procedimiento
' sancionador abreviado, habilitante del pago con reduccion {Anexo 4).

Ademas se han detectado un total de 59 sanciones en las que el importe abonado no
responde al pago total de la sancién, sin que el Servicio haya realizado gestion
adicional alguna para lograr el integro cumplimiento de los 10,3 miles de euros no
. abonados inicialmente {Anexo 5).

El Servicio tampoco ha exigido el recargo del 5% por cobro extemporaneo en los
~supuestos en los gque éste se realice iniciado el periodo ejecutivo y con anterioridad a
~su apremio, sin que, conforme a la informacién facilitada, se pueda cuantificar el !
importe del recargo no exigido que hubiera sido procedente liguidar en su caso.
| (Epigrafe 2.2.1.2)

ALEGACION

En relacion con estas cuestiones, ello estd relacionado con el funcionamiento |
de la aplicacién informatica. En este sentido, la alegacién Tercera realizada al |
Apartado 1 en relacién con los Procedimientos de Gestidn y Control, contiene los
\ argumentos que justifican las alegaciones a este apartado.

_ En estos supuestos somos conscientes de que el procedimiento de '
. recaudacién estd supeditado en parte a la normativa propia del procedimiento
sancionador en materia de trafico y circulacidn de vehiculos a motor, asi como a la
normativa propia de la gestion recaudatoria, siendo por tanto, compleja la !
actualizacién de la aplicacion informatica. No obstante, dicha aplicacién informatica '
. esta en tramite de adaptacion a los procedimientos y exigencias legales en materia de
recaudacién de las sanciones de trafico y via publica. Estd prevista la actualizacién de
la aplicacion informatica con la introduccién de las modificaciones necesarias para
solventar tales disfunciones detectadas a principios del proximo ejercicio.

DOCUMENTOS APORTADOS
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. Si bien el Pleno del Ayuntamiento, conforme a la habilitacién del articulo 135.1 de la
 LRBRL, aprobd el 14 de julio de 2006 (BORM n° 196, de 25 de agosto de 2006) el

nuevo Reglamento organico del gobierno y administracién del Ayuntamiento en el
que crea el Organo de Gestién Tributaria (en adelante, OGT), la funcién de !
recaudacién vy su titular no han quedado adscritos a este drgano como prescribe el
apartado 3 del citado articulo, y sin que, por lo tanto, con la creacién de este Organo
se alcance la gestion integral de los tributos municipales pretendida por el articulo
135.1 del TRLRHL, que se inspira en los principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y
unidad.

En este sentido, la funcidn recaudatoria y, en especial, la autoridad para dictar las

' providencias de apremio se atribuye al Tesorero, que es ajeno al resto del

pracedimiento recaudador y, sin embargo, esencial para el impulso de la recaudacion :
eiecutiva.

 La gestion recaudatoria ha quedado distribuida entre el OGT y el OAGRC, Aun cuando
| éste Gltimo no se encuentra integrado en el OGT, el Ayuntamiento salva en parte las
- debilidades potenciales de esta distribucion atribuyendo al titular de la Direccién del

OGT, el puesto de Direccién de! OAGRC, posibilidad habilitada por el articulo 12,
apartado 4, de los Estatutos del Organismo. {Epigrafe 2.1}

El Ayuntamiento no ha creado en la estructura del OGT un puesto reservado a
funcionarios con habilitacion nacional, exigencia que emana del articulo 135 de la

' LRBRL y de la Disposicidn Adicional 2a del EBEP, y que seria precisa para poder hacer

efectiva la atribucidn al OGT de la recaudacidn de los tributos municipales y la gestidn

' recaudatoria en periodo ejecutivo de los demas ingresos de derecho publico del

Ayuntamiento. La omisién del referido puesto comporta que la funcién de
recaudacidn recaiga sobre el Tesorero, cuyo puesto si cuenta con esta reserva, A este
respecto, ha de tenerse en cuenta que el articulo 135.3 de [a LRBRL establece que en
el caso de que el Pleno haga uso de Ia habilitacidn prevista en su apartado 1, es decir,
en el caso de que cree el érgano de gestion tributaria, quedara sin efecto lo dispuesto
en el articulo 134.1 en lo que respecta a la funcidn de recaudacion, desvinculando, |
por tanto, en estos casos, la funcidn de recaudacidn del érgano u érganos que ejerzan
las funciones de presupuestacidn, contabilidad y tesoreria. {Epigrafe 2.1)

ALEGACION

I.-El Ayuntamiento de Cartagena, incluido en el Régimen de Municipios de Gran '
Poblacidn por ley 5/2005 de 20 de junio de la CA de Murcia, creo el 0.G.T. conforme
las directrices marcadas para las grandes ciudades en el art. 135.1 de la LR.B.R.L. y
determind en el REGLAMENTO ORGANICO DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION DEL
AYUNTAMIENTO (Art. 30}, fo siguiente:
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“El 0.G.T. ejercerd como prapias las competencias que fa Administracion
Local le atribuye la legisiacion tributaria, los establecidas en el citada
precepto, aquellas otras necesarias para el ejercicio de las mismas y las
gue le atribuya la Junta de Gobierna Local.”

2.- £l Organo de Gestién Tributaria tendrd un Director y un Jefe de
Dependencia de Recaudacion.

a.-El Director....

.......... Ejercerd las siguientes funciones:

1. La mdxima direccién y coordinacion de las acciones del organo.

2. La propuesta del andlisis y disefio de la politica global de ingresos
publicos en lo relativo al sistema tributario municipal, con aprobacién del
calendario fiscal, previa informe de la Tesoreria General.

3. La gestién, liquidacién, inspeccion de los actos tributarios y precios
ptiblicos y prestaciones patrimaniales.

4. La tramitacién y resolucién de los expedientes sancionadores
tributarios relativos a los tributas cuya competencia gestora tenga
atribuida

5. El seguimiento y la ardenacién de la ejecucion del presupuesto de
ingresos en lo relativa a ingresos tributarios y participacion de ingresos
del Estado y de la Comunidad Auténoma.

b. El Jefe de la Dependencia de Recaudocidn ejercerd las siguientes
funciones.

1. La recaudacién en periado voluntario y ejecutivo de los tributos
municipales y demds ingresos de derecho publico.

2. El impulso y direccién de los pracedimientos recaudatorios,
proponiendo fas medidas necesarias para que la cobranza se realice
dentro de los plazos sefialadas.

3. la autorizacién de los pliegas de cargo de valores y padrones
cobratorios que pudieran emitirse.

4. Dictar la providencia de apremia en los expedientes administrativos de
este cardcter y autorizar la subasta de bienes embargados.

Por otro lado el Organo de Tesoreria y Contabilidad regulado en el art. 29 del
Reglamento, tiene las siguientes funciones:

5.- Funciones de Recaudacién. Ostentard también la lefatura y Responsabilidad del
Servicio de Recaudacidn con las funcianes determinadas en la Ley en el caso de que las
mismas no sean ejercidas por un funcionario de habilitacidn distinto de conformidad
' con lo establecido en este reglamenta.

Se sustrae en la organizacion del OGT acordada por el Ayuntamiento las funciones
recaudatorias al Director del OGT para atribuirselas al Tesorero, incluido
- competencialmente dentro del mismo

(34]
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“auténomo” para la gestién de sus intereses conforme el art. 137 de la Constitucion
Espafiola que también garantiza el art. 140 de nuestra Carta Magna, sobre la base de
la Carta Europea de Autonomia Local de Estrasburgo de 15 de octubre de 1985 y
haciendo uso de esa autonomia incardiné el Jefe de la Dependencia de Recaudacion
en el 0.G.T., fijando como tal —en tanto no existiera otra figura- al Tesorero.

Hecho que muy al contrario de lo que se sefiala en el informe calificando al Tesorero
como “ajeno al resto del procedimiento recaudador y sin embargo esencial para el
impulso de la recaudacién ejecutiva “y configurando sus facultades recaudatorias
comao atribucién extrafia a la legalidad vigente, es sin embargo absolutamente acorde
a la misma.

Por ejemplo, son multiples los Ayuntamientos de Grandes Ciudades que han hecho
incluso mas, atribuir al propio Tesorero, no solo las funciones de Tesoreria, sino
también las de Director del Organo de Gestion Tributaria como el de Santa Cruz de
Tenerife, Burgos o Alcald de Henares, o como el nuestro reservar al Tesarero las
funciones de recaudacién {Ayuntamiento de Sevilla} cumpliendo también asi las
determinaciones del R.D. 1174/1987, de 18 de septiembre unica norma en la
actualidad que regula de manera completa el Régimen luridico de la de los
Euncionarios de Administracién Local con habilitacién nacional, ya que la normativa
en la que se regulaba su competencia y a la que hace alusion el Tribunal de Cuentas
en su informe, 1a Disposicion Adicional Segunda del E.B.E.P., ha sido derogada por la

P T

| Ley 27/2013 de 27 de diciembre de racionalizacion vy sostenibilidad de la
- Administracion Local, estableciendo su art. 92 bis : ,

| “No obstante, en los municipios de gran poblacion se tendrd en cuenta lo dispuesto en
el Titulo X de fa presente Ley”, con lo que se deja subsistente las interpretaciones que
puedan hacerse de lo dispuesto en el titulo X para fos municipios de gran poblacion.

Y hay que hacer constar que la UNICA regulacién que se hace del Organo de Gestién
Tributaria en la Ley de Bases de Régimen Local, en cuanto a la composicion
organizacion y funcionamiento, ademas de su caracter de Organo VOLUNTARIOC, es la
adscripcion del titular de la recaudacién al mismo. Adscripcion que recoge el
Reglamento Municipal que regula el gobierno y Administracién del Ayuntamiento

iI-En otro orden de cosas, sefiala el informe del TCU que con la creacién del Organo
no se alcanza “la gestién integral de los tributos municipales que se inspira en los
principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad”.

Es preciso resefiar que en ningin momento en el informe se indica porque se
guiebran dichos principios.

Los art. 8 del R.D. 939/2005, de 29 de julio en consonancia con las determinaciones
' de la L.G.T. art. 83.4, establecen:
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- “Corresponde a las entidades locales.....la recaudacién de las deudas cuya gestion
_tenga atribuida y se llevard a cabo:

| El informe sefiala como se ha indicado que no se lleva a cabo la gestion integral de los
tributos municipales. En primer lugar habria que dilucidar que ha pretendido la norma |
" a| sefialar “consecucion de una gestion integral del sistema tributario local” cuando se
. diferencian competencias de gestion, recaudacién e inspeccion, maxime si tenemos
en cuenta que la ley 57/2003 (de Modernizacién del Gobierno Local),donde se trata ia

de los tributos.

- organizacion y autonomia municipal, ya que la organizacion municipal estd basada en
- reglas de competencia y la Ley General Tributaria parte de una estructura vertical y
. jerarquizada.

PR P H DD BBDBSBDBPBE S B SP BB BB DB WF S D BBy e

“Corresponde a cada Administracion Tributario  determinar su  estructura |
administrativa para el ejercicio de la aplicacion de los tributos”, (LGT) 5

- Directamente por las entidades focales......de acuerdo con lo establecido en sus
normas de atribucion de competencias....... |

cuestién de las Grandes Ciudades y se regula el Organo de Gestion Tributaria, es
anterior pero coetanea a la ley58/2003 LEY GENERAL TRIBUTARIA , en cuyo texto legal
se abandona el término gestién de los tributos para introducir el término APLICACION

Que la L.G.T. es aplicable a las Haciendas Locales deriva de su art. 1 v la dificultad de
coordinar dicha Ley con el T.R.H.L. con los principios constitucionales de auto

_El término “aplicacién de los tributos” comprende también las actividades dirigidas a |
| 1a informacion v asistencia a los obligados tributarios, no se incluye la revision de los |

actos tributarios en segunda instancia.

Las competencias atribuidas al 0.G.T., por la LGT y Reglamento Organico, son:

a) Competencias en materia de aplicacién de los tributos. Le corresponden al
organo de gestion tributaria.

- La gestion, liquidacién, inspeccion, recaudacién de los actos tributarios
municipales.

- La recaudacion en periodo ejecutivo de los demas ingresos de derecho publico
del ayuntamiento.

- Lainterpretacion de las normas tributarias propias del ayuntamiento.

b) Competencias en materia sancionadora: Le corresponden al érgano de
gestion tributaria

. la tramitacién y resolucién de los expedientes sancionadores tributarios |
relativos a los tributos cuya competencia gestora tenga atribuida. '

¢) Competencias en materia de revision: Lee corresponden al 6rgano de gestion
tributaria

- Larevision de los actos tributarios municipales.

d) Competencias normativas: Le corresponden al ¢rgano de gestién tributaria

- La propuesta, y elaboracion de las normas tributarias propias del
ayuntamiento.
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e) Otras competencias relacionadas con los ingresos:
- El andlisis y disefio de la politica global de ingresos etc...

' La conciliacion de competencias municipales con las funciones reservadas, con los
" principios de economia en la funcién y los de autonomia y autodeterminacion

municipal, han llevado a los distintos Ayuntamientos a crear Organos de Gestion “
Tributaria de diversa composicion y contenido sin que por ello sean contrarios a la

- legalidad

HI.-El 0.A.G.R.C. es un ente instrumental que tiene como funcién” La recaudacion en
' periodo voluntario de los ingresos de derecho publico de cobro periddico por recibo y

| y en via de apremio de todos los derechos del Ayuntamiento

Es un drgano que esta al servicio de la Jefatura de Recaudacion,{Tesorero} es decir

~que como indica el art. 12,5 de su Estatuto.

“El Directar actuard bajo la dependencia funcianal de la Tesoreria del Ayuntamiento,

que asume par mandato legal la Jefatura de los Servicios de Recaudacicn (art. 5 def

Real Decreta 1174/1987, de 18 de septiembre).

' Por el contrario de lo indicado en el informe del TC de que el “Tesorero es ajeno al

procedimiento recaudador”. El Tesorero ejerce todas y cada una de las funciones |
 establecidas en el referido art. 5 del Real Decreto 1174/1987 vy las que le atribuye el
Reglamento de Organizacién en su citado art. 29.5 en relacién con el 31.b. y asi:

a) Lleva las relaciones con las entidades colaboradoras en la gestion recaudatoria
del Ayuntamiento, proponiendo y aprobando las mismas y elaborando
Instrucciones sobre los procedimientos recaudatorios.

b} Dicta la Providencia de Apremio. ;

¢) Tramita los expedientes de fraccionamiento y aplazamiento de pagos en los
procesos recaudatorios en voluntaria y ejecutiva.

d) Tramita los procedimientos de compensacion tanto de deudas tributarias
como de estas con otros derechos reconocidos frente al Ayuntamiento. ‘

e) Autoriza los pliegos de cargo de valores y padrones cobratorios.

f) Aprueba las facturas de data por ingreso y otros motivos de descargo de
deudas en apremio.

g) Autoriza la subasta de bienes embargados.

h) Aprueba con cardcter previo la adjudicacion de bienes al Ayuntamiento
cuando no han sido adjudicados en los procedimientos de subasta.

Asi pues, el Tesorero, ejerce las funciones de Jefe de Recaudacion inserto en el
0.G.T., conforme las determinaciones del Reglamento General de Gobierno y
Administracién Municipal.

VI.-Con independencia de todo lo anteriores necesario tener en cuenta ademas, la
interaccion en el sistema de competencias, de la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién Local

137}
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establece una serie de medidas que inciden en los municipios de Gran Poblaciéon y
por tanto en el Ayuntamiento de Cartagena ya que entre sus objetivos se
encuentra la racionalizacion de la estructura organizativa de la Administracidn
local de acuerdo con los principios de eficiencia, estabilidad y sostenibilidad
financiera, que se traduce:.

A.-En primer lugar: La Racionalizacion eficiente de la estructura organizativa que
conlieva la no creacién de jefaturas o servicios que realicen funciones duplicadas
como seria la creacién de una Jefatura de Recaudacién, cuando las funciones
pueden ser realizadas por el Tesorero.

B.-La asuncidn del reforzamiento del papel de los habilitados nacionales en la
organizacién municipal sin dispersién ni fraccionamiento de funciones.

CONCLUSION.-

La aplicacion de los principios de auto-organizacion y autonomia administrativa fijadas
en los arts. 137 y 140 de la C:E: y la Carta Europea de Autonomia Local en un unién a

' las determinaciones contenidas en la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, cred con

cardcter voluntario el Organismo de Gestidn Tributaria conforme a las
determinaciones del art. 135 de la Ley de Bases de Régimen Loca! y determinando fa
inclusién de la recaudacidn en las competencias de la Gestion Tributaria con caracter
prganico, aun cuando atribuyendo las funciones de Recaudacién al Tesorero { art.29
del Reglamento} que es el Jefe nato de la Recaudacion por aplicacién de propio
Reglamento Municipal y del R.D. 1174/1987 de 18 de septiembre.

El 0.A.G.R.C. es un ente instrumental dependiente funcionalmente al Tesorero por lo

gue en modo alguno se incumplen las prescripciones legales.

el - S - G R D Y R T - R Y A - A R

e ANEX0-R014 Instruccion del Concejal domiciliacién bancaria.

e ANEXO-R015 Decreto aentidad colaboradora.

e ANEXQ-R034 Pliegos de Cargo Trimestrales 2012.

s ANEXO-R035 Ejemplo de Facturas de Data Ingresos varios periodos.
s ANEXO-R036 Ejemplo Facturas de Data Bajas por diversos conceptos.
e ANEXO-R037 Pliegos de Data semestrales 2012

e ANEXO-R038 Aplazamiento-Fraccionamiento ejemplos voluntaria y ejecutiva.
o ANEXO-R039 Decretos Compensacion - Varios ejemplos.
» ANEXO-R040 Decreto Banco Sabadell.
e ANEXO-R042 Traspaso a cuenta.

(38]
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En cuanto a los recargos de apremio, previstos en el articulo 28 de la LGT, el OAGRC |

. no exigio recargos en relacion con 234 deudas de organismos oficiales por importe 60

miles de euros, sin que el citado articulo establezca excepcidn a su exigibilidad a este
tipo de sujetos. {Anexo 6)

ALEGACION

En caso de deudas tributarias vencidas, liquidas y exigibles de las comunidades
auténomas y demds entidades de derecho publico, si bien se dicta providencia de
apremio con caradcter preventivo, estds deudas son cobradas en voluntaria, dada la
inembargabilidad de los bienes de dominio pablico y los comunales establecido en el
art.132 de la Constitucion, a no ser que se encuentren bienes embargables titularidad

- de las mismas, es decir, bienes patrimoniales no afectos un servicio publico o0 a una
- funcion publica.

En consonancia con lo anteriormente dicho, el art. 30.3 de la Ley 33/2003, de 3 de
noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas, dispone que: "Ningun

tribunal ni autoridad administrativa podrd dictar providencia de embargo ni
despachar mandamiento de ejecucién contra los bienes y derechos patrimoniales |
cuando se encuentren materialmente afectados a un servicio publico o a una funcidn
publica, cuando sus rendimientos o el producto de su enajenacion estén legalmente
afectados a fines determinados, o cuando se trate de valores o titulos representativos
del capital de sociedades estatales que ejecuten politicas publicas o presten servicios
de interés econdémico general. "

Asimismo, el articulo 23.1 de! Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Regidon de Murcia,
sefiala que: "Las obligaciones econdmicas de la Hacienda Publica Regional no podran
exigirse nunca por el procedimiento de apremio. Los Tribunales, Jueces y autoridades

. administrativas no podran despachar mandamientos de ejecucion, ni dictar

providencias de embargo contra los derechos, fondos, valores y bienes en general de
la Hacienda Publica Regional.”

'DOCUMENTOS APORTADOS |

@ ANEXO-R001 - Relacidon de Organismos Oficiales incluidos en el Anexo 6.
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; miles de euros, el OAGRC deberia haber exigido un 20% de recargo, mas los intereses
| de demora, por haberse pagado una vez transcurrido el periodo de apremio, si bien se

. dirigidas a lograr el cobro del recargo no abonado inicialmente (Anexo 7).
| ALEGACION

Esta circunstancia se ha producido por distintos motivos que se explican con mas

Ademsas, en un total de 101 débitos, por un importe de principal de la deuda de 139

habrian abonado con un recargo del 10%, no habiendo realizado gestiones adicionales |

detalle en las alegaciones correspondientes al Anexo 7.

Tipo 1: Hay 18 débitos pagados por transferencia bancaria realizada con fecha
de ingreso dentro del periodo de pago que se formalizan al dia siguiente.

Tipo 2: Hay 50 débitos en los que se ha pagado antes de grabar la fecha del
acuse de recibo, porque alin no se habfa recibido de correos la respuesta.

Tipo 3: Hay 4 débitos en los que la fecha de pago es correcta, dado gque Gitimo
dia para el pago era festivo en Cartagenay se pagd el siguiente dia habil.

Tipo 4: Hay 10 débitos pagados con carta de pago obtenida dentro del plazo de
pago, por publicacion en BORM, pero con ultimo dia de pago posterior.
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Tipo 5: Hay 17 débitos pagados con carta de pago obtenida dentro del plazo de
pago, por grabacion de Acuse de Recibo, pero con ultimo dia de pago
posterior.

Tipo_6: Hay 2 débitos incluidos por error informatico en la liquidacidén de
embargo de sueldos y salarios con el 10% y asi se liquidaron.

o ANEXO-R002: Relacién de débitos incluidos en el supuesto: Tipo 1
e ANEX0O-R0O05: Relacion de débitos incluidos en el supuesto: Tipo 2
e ANEXO-R00S: Relacion de débitos incluidos en el supuesto: Tipo 3
e ANEXO-R008: Relacion de débitos incluidos en el supuesto: Tipo 4
e ANEXO-RO10: Relacion de débitos incluidos en el supuesto: Tipo 5
o ANEXO-RO11: Relacion de débitos incluidos en el supuesto: Tipo &
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Tres cuentas restringidas de recaudacidn de titularidad municipal que son gestionadas
por el OAGRC.

ALEGACION

Las cuentas restringidas de Recaudacién no son controladas por el personal del
0.A.G.R.C., este solo gestiona las mismas. El control y la validacién de dichas cuentas -
se realizan por Tesoreria. El personal habilitado para ello comprueba la veracidad de
- los apuntes contables.

i

'DOCUMENTOS APORTADOS

e ANEXO-R020 Certificados de cuentas corrientes.
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TEXTOQUESEALEGA

- El saldo de las cuentas de tesoreria del Ayuntamiento a 31 de diciembre de 2012 se

encuentra infravailorado en 432 miles de euros, dehido a la omisién de los saldos de
tres cuentas restringidas de recaudacion de titularidad municipal que son gestionadas
por el OAGRC.

Estas cuentas, asi como otras tres que tampoco figuraban detalladas en el estado de |

 tesoreria de la entidad y que no presentaban saldo al final del ejercicio 2012, fueron

informadas en el curso de la fiscalizacion por el Ayuntamiento, mediante relacion

;certificada, y han sido confirmadas por las entidades bancarias circularizadas.
. {Epigrafe 2.3}

ALEGACION
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La memoria de la cuenta general ha de incluir en su estado de tesoreria los
saldos a 31 de diciembre. Sin embargo los saldos de las cuentas restringidas
mencionadas corresponden a ingresos realizados en trdmite de gestion, por
corresponder a cantidades realizadas a cuenta de embargos efectuados a los
deudores, o ingresos realizados por las entidades bancarias colaboradoras no firmes

. ni aplicados por estar sujetos a plazos de incidencias o devoluciones, no siendo de
“libre disposicién. Por tanto, siendo ingresos no firmes, pendientes de transferir a
- cuentas de libre disposicion hasta tanto tengan este cardcter, estos saldos no figuran

contabilizados aun, por lo que dado su caracter de saldos provisionales, no definitivos,
entendemos que no hay infravaloracion de las cuentas de tesoreria, al no tener ello
incidencia en los resultados del ejercicio, ni por tanto, en fa imagen fiel de la situacion
economico-financiera de la entidad a la fecha de cierre, pudiendo existir, en caso
contrario, sobrevaloracion. En este sentido, no existe posibilidad de que en via de
gestion recaudatoria se apliquen ingresos en la cuenta de gestién recaudatoria que no !

“sean al mismo tiempo registrados en la contabilidad presupuestaria, por el control
- adicional que se lleva de la cuenta de recaudacién a través del tradicional libro auxiliar
de cuentas corrientes con el recaudador, que registra los pliegos de cargo y data, v
sirve de base para el cuadre con el OAGRC.

Asi pues, el motivo por el que no figuran estos saldos en el estado de tesoreria
de la cuenta general se fundamenta en el propio régimen de funcionamiento de estas
cuentas restringidas y la provisionalidad de sus saldos, que no son de libre disposicién,
sujetos a plazos de incidencias y devolucién en las remesas de cobro, previstos en el

. Reglamento General de Recaudacion; ademds de ello, la Ley 16/2009 de Servicios de

Pago y la normativa SEPA admite la posibilidad de devolucién por los interesados de
recibos domiciliados en los plazos que establece, pudiendo la entidad colaboradora y
los demds bancos realizar directamente rectificaciones o devoluciones con
posterioridad al cargo en cuenta, con la anuencia de! Banco de Espafia. Igualmente,

- por aplicacién del Principio contable de Prudencia, previsto en la Instruccion de
- Contabilidad Local, en virtud del cual, de los ingresos no deben contabilizarse aquéllos
_que sean potenciales o se encuentren sometidos a condicidn alguna. Por lo tanto, su

[42]
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_ Unica contahilizacion posible lo seria en pendiente de aplicacién, con lo cual en ningin
- caso quedaria alterada la imagen fiel de la situacién patrimonial y de los resultados
del ejercicio, pero al tratarse de saldos no definitivos, sometidos a condicion, se
vienen considerando, como ha guedado dicho, saldos en cuenta que no son de libre |
" disposicién, no contabilizados hasta tanto se levanta la condicién de disponibilidad |
- parasu aplicacidn definitiva. :
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AYUNTAMIENTO
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Cuadron® 6

El importe de los expedientes en gestson ‘cobratoria procedentes del Servicio de
Inspeccién, que representan el 75% de la deuda gestionada, se encontraban en
| suspension en los siguientes casos:

N2 DE CUADRO AL QUE SE ALEGA

ALEGACION

LIQUIDACIONES SUSPENDIDAS.

NUMEROQ CIF NOMBRE IMPORTE
0444000090 A46046629 ASFALTOS CHOVA SA 2.933,70€
- 0944000007 A82309219 RED ELECTRICA ESPANA SA 1.130.811,87 €
- 0944000212 A84105220 INITEC ENERGIA SA 14.382.235,52 €
1044000550 A30721922 GRAN CASINO CARTAGENA 5A 179.543,54 €
1044000551 A30721922 GRAN CASINO CARTAGENA SA 191,925,86 €
1144000003 A30721922 GRAN CASINO CARTAGENA SA 189.193,83 €
1144000943 G03046562 CAJA MEDITERRANEOQ 8.983,48 €

FLI SISV BBPIIIBEBBBILB D

Tota! importe Lig. Suspendidas 16.085.607,90 £

Todo ello supone la minoracion de la deuda a un 38,25%.

Que la generacidn de las liguidaciones {EJERCICIOS ANTERIORES) no se corresponden |

con el cobro en el afio 2012 debido ademas a las siguientes particularidades:

LIQUIDACIONES PAGADAS 2013,

NUMERO CiF NOMBRE

0844000186 A08015497 GAS NATURAL SAU

0844000074 A95075586 IBERDORLA GENERACION SA
Jotal importe Lig. PAGADAS

IMPORTE

13.687.941,36 €
8.321.529,97 €

22.009.491,23 €

: LIQUIDACIONES ANULADAS ,

NUMERO CIF NOMBRE IMPORTE

1144001007 A78923125 TELEFONICA MOVILES SA 1.319.317,86 €
1144001008 A80907391 VODAFONE ESPANA SAU 891.024,19 €
1144001006 A82009212 FRANCE TELECOM 5A 384.396,59 €

0844000187 A82009212 FRANCE TELECOM SA
Total importe Lig. ANULADAS

72.549,00 €
2.667.288,34 €

- {Alegacion a la pagina 16)

DOCUMENTOS APORTADOS

o ANEXQ-G001 Decretos Liquidaciones Suspendidas Inspeccion.
e ANEX0-G002 Decretos Liquidaciones Pagadas Inspeccion.
o ANEXO-G003 Decretos Liguidaciones Anuladas Inspeccion.
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'N® DE CUADRO AL QUE SE ALEGA

' Graficon? 3

' Los datos recogidos en el grafico por sectores no coinciden exactamente con los

descritos en el Cuadro 9. Situacidn de las deudas en gestidn de cobro del OGT en 2012
(a 06/06/2014). Del porcentaje del 0,9% que recoge el “resto” de deudas distintas de
las cobradas, gestionadas en ejecutiva o anuladas, en realidad sélo son un 0,4% las |
que presentan incidencias no detectadas, dado que las bajas por fraccionamiento
(0,4%) y las suspensiones {0,2%) se encuentran debidamente justificadas por
resolucidén administrativa.

{(Alegacién pagina 20)
DOCUMENTOS APORTADOS

La justificacién se encuentra en los propios datos y las conclusiones del Informe.

[46]
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- N2 DE ANEXO AL QUE SE ALEGA
1

2 & B 8 8 8 B 8

Unico permitia la inclusién de fechas de devolucién superiores a las de grabacion (ver |
- Anexo).

. Error TIPO 3 — Un total de 9 liquidaciones 1111004641, 1131000575, 1131000576,

. dos intentos de notificacion.

. fecha en la aplicacidn.

o B B B B B A S B A R O R A R A B A O 2

ALEGACION

Entre los 109 recibos revisados, encontramos [as siguientes incidencias:

Error TIPO 1 — Un total de 50 recibos se encuentran en tramite de notificacién (estado
DEVUELTO]} por registrar errores de mecanizacion en la fecha. El programa de Registro |

Error TIPQ 2 — Los recibos numeros 1111003387 y 1131000817 se encuentran sin
tratar por estar duplicadas con otras ya abonadas.

1131000991, 1231000738, 1231002571, 1231003922, 1244001341 y 1244001342
fueron enviados al extranjero y no se ha devuelto el acuse de recibo, por lo que se
encuentran pendientes de publicar en Edicto al no cumplirse el requisito previo de |

Error TIPO 4 — Un bloque de 35 liquidaciones fueron remitidas a los contribuyentes y |
devueltas por el Servicio de Correos, aungue por error humano no fue grabada la -

Error TIPO 5 — Los 5 recibos restantes de este Anexo 1 { 1131001907, 1231001354,
1231001505, 1231001506 y 1231002319) fueron enviados manualmente (fuera de la
aplicacidn de SICER} y no se ha devuelto acuse por parte del Servicio de Correos, por
lo gue quedaron sin tratar.

En los 8 recibos restantes no se encuentra constancia de 1a notificacion,
{Alegacion a paginas 18-19)
DOCUMENTOS APORTADOS

o ANEXO-GO006 Errores Anexo 1 General.pdf
e ANEXO-GO0O07 Errores Tipo 1.pdf
e ANEXO-GOOS8 Errores Tipo 2.pdf
¢ ANEXO-GO009 Errores Tipo 3.pdf
e ANEXO-GO010 Errores Tipo 4.pdf
e ANEX0-G011 Errores Tipo 5.pdf

[48]
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'DE ANEXO AL QUE SE ALEGA

Del andlisis de los recibos contenidos en el Anexo 2 encontramos las siguientes
incidencias:

Error TIPO 6 — Las liquidaciones 1004000014, 1004000564, 1004001339, 1004001890,
1004002421, 1031001944, 1031001981, 1031001982, 1031002829 y 1031002830 no .
han pasado a ejecutiva por cuanto que les fue grabada la fecha de notificacion en el
tramite intermedio de envio a Boletin (BO). Dicha fecha de notificacién es, en todos
los casos, anterior a la de publicacidn en el Boletin por persenacién en mostrador de

los interesados. Por error de programacién de Registro Unico no fue modificado de .
' forma automatica el estado BO (enviado a Boletin) al de N (notificado), por lo que no

se produjo su envio a ejecutiva.

" Error TIPO 7 — Existen 14 liquidaciones que no han pasado a via ejecutiva por ser sus

sujetos pasivos entidades publicas titulares de CIFs que figuraban en listado de
instrucciones de Registro Unico como no trasladables al proceso de apremio desde la
version del programa que gestionaba las liquidaciones con anterioridad a la creacién
del Organo de Gestién Tributaria, por lo que se desconoce su origen.

Error TIPO 8 - Las liquidaciones comprendidas en el anexo correspondiente, en un
total de 53, se encuentran recurridas en via administrativa o judicial y pendientes de

resolucion.

Error TIPO 9 ~ Los recibos 1211006557, 1244000682, 1244000752, 1244000952,

1244001021, 1244001521, 1271000035, 1271000053 vy 1271000054 fueron
notificados convenientemente en fecha aunque ésta no se mecanizé por error
humano. ‘

Error TIPO 10 — Las liquidaciones 1031001043, 1031001055 y 1031002836 no han
pasado a via de apremio por estar notificadas en el presente ejercicio tras sucesivos
intentos de notificacion.

Error TIPO 11 — Las liquidaciones 1144001368 y 1244000715 no pasan a ejecutiva por

el problema informético ya detectado y arrastrado de la versién anterior del
programa.

[49]




R IR - B, - R B R T B IRTA S N

B

W

&# B 8 B B 8 P b P B W

BB P pFBFHHHKHH PR FP PP PR FE R D F

AYUNTAMIENTO
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Error TIPO 12 ~ La liquidacién 1266000021 no habia pasado a Ejecutiva porque el
codigo tributario 66, correspondiente a la expedicidon de duplicados de Pasaderas que
normalmente son de pago previo a la retirada de la placa y se expiden a solicitud del

interesado, no estaba incluido informaticamente en el listado de cadigos tributarios
que se envian primero a Boletin para su notificacion, y segundo a ejecutiva para su
cobro en apremio.

En los 3 recibos restantes, no se han encontrado antecedentes.

(Alegacion a pagina 21)

e  ANEXO-GO012 Errores Anexo 2 General.
e  ANEXO-G013 Errores Tipo 6.

e ANEXO0-G014 Errores Tipo 7.

e ANEX0-G015 Errores Tipo &.

e  ANEXQO-GO16 Errores Tipo 8.

o  ANEXO-GO17 Errores Tipo 10.

e ANEXO-G018 Errores Tipo 11.

e ANEXO-GO019 Errores Tipo 12.
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ALEGACION

En caso de deudas tributarias vencidas, liquidas y exigibles de las comunidades
autonomas y demads entidades de derecho publico, si bien se dicta providencia de
apremio con caracter preventivo, estas deudas son cobradas en voluntaria, dada la
inembargabilidad de los bienes de dominio publico y los comunales establecido en el |
art.132 de la Constitucidn, a no ser que se encuentren bienes embargables titularidad
de las mismas, es decir, hienes patrimoniales no afectos un servicio publico o a una
funcion publica.

En consonancia con lo anteriormente dicho, el art. 30.3 de la Ley 33/2003, de 3 de
noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas, dispone que: "Ningun
tribunal ni autoridad administrativa podra dictar providencia de embargo ni
despachar mandamiento de ejecucién contra los bienes y derechos patrimoniales ‘
cuando se encuentren materialmente afectados a un servicio publico o a una funcién
plblica, cuando sus rendimientos o e! producto de su enajenacion estén legalmente
afectados a fines determinados, o cuando se trate de valores o titulos representativos
del capital de sociedades estatales que ejecuten politicas publicas o presten servicios
de interés econdmico general. "

Asimismo, el articulo 23.1 del Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el ;

- que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Regidén de Murcia,
- sefiala que: "Las obligaciones econdmicas de la Hacienda Publica Regional no podran

exigirse nunca por el procedimiento de apremio. Los Tribunales, Jueces y autoridades
administrativas no podran despachar mandamientos de ejecucién, ni dictar
providencias de embargo contra los derechos, fondos, valores y bienes en general de
la Hacienda Pdablica Regional.”

DOCUMENTOS APORTADOS
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o ANEXO-R001 - Relacidn de Organismos Oficiales incluidos en el Anexo 6.

(51]
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7

 ALEGACION
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_DOCUMENTOS APORTADOS
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. El importe de las cartas de pago correspondientes a los contribuyentes 561, 155888,

167246, 175637, 216606, 252176, 258559, 258716 y 258733 fue abonado mediante

' transferencia bancaria en la cuenta ES75-0487-0003-5520-8100-0043 dentro del plazo

de pago establecido.

la fecha de pago gque aparece en la base de datos es posterior, porque la
transferencia se hace efectiva entre 24 y 48 horas después de ser ordenada. E! OAGRC
suele formalizar los ingresos al dia siguiente de detectar el abono en la cuenta, a
veces este tiempo se alarga por los dias festivos y fines de semana no laborables.

o  ANEXO-R002: Relacidn de déhitos incluidos en este supuesto. (Tipo 1}
® ANEXO-R003: informe de auditoria de escaneo y grabacidén de A.R.
e ANEXO-R004: Justificantes de transferencias recibidas.

BB DD E OB DB BB
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El importe de las cartas de pago correspondientes a los contribuyentes 34039, 54923,
- 68949, 83931, 105380, 120059, 131783, 138951, 168494, 172130, 214761, 215092,

227547, 242902, 252339 y 253094 fue abonado antes de la grabacion de la fecha del
acuse de recibo, por tanto no habia constancia de la fecha de acuse de recibo en el
momento del pago.

La fecha de acuse de recibo no se graba el mismo dia que el contribuyente firma, ya
gue Correos realiza la devolucidon de los acuses de recibo al OAGRC varios dias
después de ser entregados al contribuyente y ademis el proceso de escaneo y
grabacion en nuestra base de datos de estos acuses de recibo se puede demorar
algun dia mas por motivos de trabajo.

. El cdmputo siempre se hace en beneficio del contribuyente.

DOCUMENTOS APORTADOS

@ ANEXO-RO05: Relacion de débitos incluidos en este supuesto. (Tipo 2)
e ANEXO-R0O03: Informe de auditoria de escaneo y grabacion de A.R.

(53]
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. de recargo de apremio, porque en Cartagena los dias 5 y 6 de abril fueros festivos por

 DOCUMENTOS APORTADOS
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El importe de las cartas de pago correspondientes a los contribuyentes 76354, 76499
y 140701 se cobrd el dia 9 de abril de 2012, que era el dltimo dia de pago con el 10%

ser Jueves Santo y Vienes Santo, segun resolucion del dia 9 de septiembre de 2011, de
la Direccidon General de Trabajo, por fa que se aprueba la publicacion de las fiestas
laborales para el afio 2012, publicada en el BORM del 21 de septiembre de 2011,

e ANEXO-RO06: Relacidn de débitos incluidos en este supuesto. {Tipo 3}
o ANEXO-R007: BORM 21/08/2011 — Publicacidn de dias festivos para 2012.
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ALEGACION

El importe de las cartas de pago correspondientes a los contribuyentes 1312, 18154,
36492, 55330, 132746, 222732, 231622 y 247823, fue ahonado con el 10% unos dias
después de la finalizacidn del plazo, que lo de termina fa fecha de publicacion del

edicto en el BORM.

| Esto sucede porque contribuyente obtiene una nueva carta de pago unos dias antes

de 1a finalizacion del plazo y esa nueva carta de pago tiene como ultimo dia de pago
de 1 a 5 dias habiles a partir de la fecha de emisién y no controla que pueda haber
deudas para las que finaliza el plazo de pago con el 10% de recargo de apremio.

El edmputo del plazo siempre se hace en beneficio del contribuyente.

e ANEXO-R0OO8: Relacidn de débitos incluidos en este supuesto. {Tipo 4)
e ANEXO-R009: Relacion de cartas de pago emitidas
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El importe de las cartas de pago correspondientes a los contribuyentes 59146, |
110927, 117362, 164202, 179575, 215295, 220707, 228491, 238712, 252296 y
254767, fue abonado con el 10% unos dias después de la finalizacion del plazo, que lo
de termina la fecha de recepcién del acuse de recibo, teniendo en cuenta que la
grabacion de esta fecha se produce varios dias después de la recepcién del acuse.

Esto sucede porque contribuyente obtiene una nueva carta de pago unos dias antes
de la finalizacion del plazo y esa nueva carta de pago tiene como Ultimo dia de pago
de 1 a 5 dias habiles a partir de la fecha de emisién y no controla que pueda haber
deudas para las que finaliza el plazo de pago con el 10% de recargo de apremio.

El cémputo del plazo siempre se hace en beneficio del contribuyente.

DOCUMENTOS APORTADOS

e ANEXO0-R010: Relacion de débitos incluidos en este supuesto. {Tipo 5)
e ANEXO-R009: Relacidn de cartas de pago emitidas
e ANEXO-R003: Informe de auditoria de escaneo y grabacién de A.R.

[56]
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" En las liquidaciones para el embargo de sueldos y salarios se incluyeron un débito que

" informatico puntual y no se ha vueltoe a producir.

' DOCUMENTOS APORTADOS
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El importe de las cartas de pago correspondientes a los contribuyentes 83620 y
213754, fue abonado por liquidacion de embargo de sueldos y salarios.

atin estaba en plazo de pago con el 10%. Esto se produjo al parecer fue un error

e ANEXQ-RO11: Relacidn de débitos incluidos en este supuesto. (Tipo 6)
e ANEXO-R012: Diligencias de embargo
e ANEXO-R013: Justificantes de pago con la liquidacidn realizada.
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