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MOCIÓN QUE PRESENTA MARÍA JOSÉ SOLER MARTÍNEZ, CONCEJAL DEL GRUPO MUNICIPAL MC CARTAGENA, SOBRE ‘NECESIDAD DE MANTENER EL REGISTRO EN LA CONSEJERÍA DE TURISMO’
En el mes de octubre, mi compañero Enrique Pérez Abellán mostraba la preocupación de MC Cartagena porque el Instituto de Acción Social (IMAS) iba a dejar de prestar el servicio de información y registro. Las deficiencias en el servicio se subsanarían acudiendo al edificio Foro.
Sin embargo, este edificio, a finales de mes, dejará de prestar el servicio de información presencial y éste será sustituido por el servicio de información telefónica 36200 (si es llamada gratuita) o 012 (si la llamada tiene asociado un coste, lo que iría en perjuicio del usuario por el tiempo de espera). Este teléfono no está destinado a dar información, sino cita previa. Por lo tanto, suprimen la información presencial. Más adelante, las citas las asignará  una máquina. 
Esta circunstancia nos parece muy importante porque lo que hará será aumentar la discriminación, aún más, debido a la brecha digital.  De esta forma, los usuarios pierden un servicio.
Pero lo que aún resulta más grave es la dificultad de conseguir una cita, ya que el registro cada vez tiene una mayor carga de trabajo. Cuando el servicio está a pleno rendimiento hay cinco personas que, a todas luces, son insuficientes ante la centralización del registro en el edificio Foro (IMAS, SEFCARM).
Éste es el motivo por el que cuando llamas por teléfono, a pesar de comentar la urgencia de tu situación, la operadora después de un tiempo de espera termina diciéndote que no hay cita.
La situación que sufrimos ‘choca’, por utilizar un eufemismo, con la realidad del despliegue de la administración regional en la principal ciudad al otro lado del puente de la Cadena, ya que allí será difícil no conseguir cita, porque tienes siete oficinas de asistencia en materia de registros (con un mínimo de 3 puestos por registro)
• Oficina de Asistencia en Materia de Registros Infante (Registro General) 

• Oficina de Asistencia en Materia de Registros Juan XXIII  (Consejería Agua,  Agricultura, Ganadería, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias)
•Oficina de Asistencia en Materia de Registros La Fama 3 (Consejería de Mujer ; Igualdad, LGTBI, Familias, Política Social y Transparencia. Vicepresidencia).
•Oficina de Asistencia en Materia de Registros San Cristóbal (Consejería Empresa, Empleo, Universidades y Portavocía)
•Oficina de Asistencia en Materia de Registros Santoña (Consejería Fomento e Infraestructuras)
•Oficina de Asistencia en Materia de Registros (Servicio Murciano de Salud)
•Oficina de Asistencia en Materia de Registros Teniente Flomesta (Consejería Economía, Hacienda y Administración Digital)
Y 32 oficinas de información especializada:
•Oficina de Información Especializada de la Consejería de Salud

•Oficina de Información Especializada de Menor y Familias

•Oficina de Información Especializada de Movilidad Internacional y Turismo-Joven (OMIT)

•Oficina de Información Especializada de Vivienda

•Oficina de Información Especializada del Centro de Documentación e Información (CEDI)

•Oficina de Información Especializada Europe Direct Región de Murcia

•Oficina de Información y Tramitación Especializada de la ATRM en Murcia (Antes OCAE de la Oficina de Atención al Contribuyente y Colaboradores Sociales)

•Oficina de Información y Tramitación Especializada de la Dirección General de Comercio, Consumo y Artesanía (OCAE)

•Oficina de Información y Tramitación Especializada de la Dirección General de Energía, Actividad Industrial y Minera (OCAE)

•Oficina de Información y Tramitación Especializada de Transportes

•Oficina de Información y Tramitación Especializada del BORM (OCAE)

•Oficina de Información y Tramitación Especializada del CEIS

Oficina de Información y Tramitación Especializada del ICA (Instituto de Industrias Culturales y de las Artes)

•Oficina de Información y Tramitación Especializada del ICREF

•Oficina de Información y Tramitación Especializada del IMAS en Alonso Espejo (OCAE)

•Oficina de Información y Tramitación Especializada del IMAS en Greco (OCAE)

•Oficina de Información y Tramitación Especializada del IMA  en Juan XXIII (OCAE)

•Oficina de Información y Tramitación Especializada del SEF en Murcia SUR (OCAE)

•Oficina de Información y Tramitación Especializada del SEF en Murcia-Este (OCAE)

•Oficina de Información y Tramitación Especializada del SMS Área I Hospital Virgen de la Arrixaca (OCAE)

•Oficina de Información y Tramitación Especializada del SMS Área VI Hospital Morales Meseguer (OCAE)

•Oficina de Información y Tramitación Especializada del SMS Área VII Hospital Reina Sofía (OCAE)

•Oficina de Información y Tramitación Especializada del SMS Gerencia 061 (OCAE)

•Oficina de Información y Tramitación Especializada del SMS Hospital Psiquiátrico Román Alberca (OCAE)

•Oficina de Información y Tramitación Especializada en la Consejería de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocía (OCAE)

•Oficina de Información y Tramitación Especializada Entidad de Saneamiento y Depuración de la Región de Murcia (ESAMUR)

•Oficina de la Dirección General de Presupuestos y Fondos Europeos (Caja de Depósitos)

•Oficina de la Entidad Regional de Saneamiento y Depuración Aguas Residuales (ESAMUR)

•Oficina del Instituto de Fomento de la Región de Murcia (INFO)

•Oficina del Instituto de Industrias Culturales y de las Artes de la Región de Murcia (ICA)

•Oficina del Instituto de Turismo de la Región de Murcia (ITREM)

Oficina Especializada y de Asistencia en Materia de Registros Educación

Por lo anteriormente expuesto, la concejal que suscribe presenta en el Pleno para su debate y aprobación la siguiente:
      MOCIÓN
Que el Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena manifiesta su rechazo al desmantelamiento del Registro e Información al ciudadano  ubicado en el edificio Foro, por el perjuicio que supone para los usuarios. Asimismo, reclama que se dote con más personal esta oficina, la única en materia de registro de la CARM en nuestro municipio.

Cartagena, a 16 de diciembre de 2022
  Fdo. José López Martínez


        Fdo. María José Soler Martínez
  Concejal-Portavoz Grupo Municipal MC                   Concejal Grupo Municipal MC
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