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Objetivos del Programa

iDescubre cdmo podemos potenciar tu negocio en el fascinante mundo del turismo! Te
ofrecemos las herramientas que necesitas para mejorar tus servicios y aumentar la
competitivad de tu empresa a través de una formacion integral y especifica en buenas
practicas de turismo, cicloturismo y patrimonio arqueoldgico.

iUnete a nosotros para llevar tu empresa al siguiente nivel!

, pertenecientes a las regiones de
, asi como la ,
beneficiarias del proyecto Experiencias Turismo Espafia

¢Qué obtienen los beneficiarios?

e Formacion especializada de la mano de nuestros expertos en turismo que te
proporcionara las herramientas necesarias para destacar dentro de un mercado en
constante evolucion.

e Aumento de tu competitividad a través de la implementacion de practicas innovadoras y
sostenibles que te permitiran atraer nuevos segmentos de mercado y oportunidades de
negocio.

La inscripcion y participacion de las empresas en este proyecto
es totalmente . Os podéis inscribir a través de este QR o
contactando con el gerente del proyecto, que 0s proporcionara
un

Plazo de ejecucion

El programa de formacién para el proyecto “Experiencia de cicloturismo cultural en la Via
Augusta”, se desarrollara entre los meses de junio - agosto del 2024.




Estructura del Programa
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24/06/2024 - 27/06/2024

Formacion Online
Bloque 2

El Curso Inicial se realizard el 12 de junio, con modalidad presencial en Lezuza y
transmisién online sincrona para los otros destinos del proyecto. Este curso inicial ofrecera
una introduccion que permitira comprender la importancia de la creacion de experiencias

turisticas.

Formacion OnlLine

Bloque 1

e Cooperacion empresarial como base para
la creacion de experiencias turisticas

e Técnicas de diferenciacion competitiva

e Creacién de experiencias enoturisticas

e Tecnologia y experiencias turisticas

e Fijacion de precios de productos vy
experiencias turisticas

e Omnicanalidad en las
turisticas

e Servicio y atencion al cliente. Fidelizacion

e Economia circulary turismo

Bloque 2

experiencias

e El patrimonio arqueoldgico como atractivo
turistico

e El cicloturismo como alternativa de turismo
sostenible

Talleres OnLine

Taller 1

Creacion de Productos y Experiencias
turisticas

Descubre como aplicar los conocimientos
adquiridos en nuestra formacion online para
crear Experiencias Turisticas. ldentifica tu
publico objetivo y propuesta de valor para
desarrollar experiencias atractivas.

Taller 2

Taller de Paquetizacion de experiencias

Exploraras la definicién de costes y precios,
ademas de estrategias de comunicacién para
fortalecer la oferta turistica. También, podras
colaborar con otras empresas para combinar
experiencias y disefiar paquetes turisticos de
forma conjunta
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