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constante entre el domicilio del usuario y el centro de monitorizacion a través de redes
moviles, con una capacidad de respuesta mas inmediata y efectiva.

Con esta exposicion y ofrecimiento de colaboracién de mi Grupo al Gobierno local para
mejorar el servicio municipal de teleasistencia, no podemos olvidar llevar a cabo un
repaso al baremo de copago del servicio, que sabiendo que es minimo y que la mayor
parte de los usuarios estan exentos, se precisaria la gratuidad total del servicio. Ademas,
de tener una mayor comunicacion con aquellas asociaciones tuteladas de enfermedades
neurodegenerativas y demencias, que aportarian ideas y sugerencias para el servicio.

Por todo lo anteriormente expuesto, el concejal que suscribe presenta para su debate y
aprobacién la siguiente

MOCION

Que el Pleno del Excelentisimo de Cartagena inste al Gobierno local a incorporar nuevas
tecnologias y prestaciones acordes a las necesidades de los usuarios de teleasistencia
municipal. Y que el nuevo pliego de condiciones del contrato de renovacién del servicio
recoja proximamente, a fin de ofrecer una respuesta inmediata ante las situaciones de
emergencia, soledad o aislamiento que puedan encontrarse las personas en situacion de
dependencia, terminales digitales que estén preparados para la incorporacién futura de
funcionalidades asociadas a prestaciones de caracter predictivo.

Cartagena, 11 de julio de 2024.

Fdo. Jesus Giménez Gallo Fdo. Enrique Pérez Abellan

Portavoz Grupo municipal MC. Concejal del Grupo municipal MC.

A LA ALCALDIA - PRESIDENCIA DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA




image6.jpeg




image1.jpeg
C

Cartagena

MOCION QUE PRESENTA ENRIQUE PEREZ ABELLAN, CONCEJAL DEL GRUPO
MUNICIPAL MC  CARTAGENA, SOBRE 'SERVICIO MUNICIPAL DE
TELEASISTENCIA®

Desde hace ocho afos, el Servicio Municipal de Teleasistencia ha venido atendiendo
anualmente a una media de 500 cartageneros, de manera permanente y especializada,
durante 24 horas y 365 dias al afio; estando a disposicién de personas mayores, de
personas dependientes o con algin grado discapacidad, irregular salud, soledad o
aislamiento; atendiendo a su situacion y proporcionando compafiia y seguridad.

Con esta premisa, la teleasistencia municipal persigue, en primer lugar, la permanencia e
integracion en el entorno familiar y social habitual de la persona y atiende situaciones de
necesidad, tales como fragilidad, dependencia, soledad o aislamiento de personas
vulnerables. En segundo lugar, amortigua la lista de espera de valoracion y adjudicacion
de servicios del IMAS, que sin embargo éste viene retrasando por falta de resoluciones a
expedientes de dependencia que superan el afo, para la adjudicacién de un servicio o
prestacion donde se incluye la teleasistencia.

El actual servicio municipal de teleasistencia basica o analdgica, que expira el proximo
mes de agosto después de cuatro afios de singladura, ha sido aceptable y se prevé que
sera renovado una vez mas por el Gobierno local. No obstante, se le deberia incluir a éste
nuevas prestaciones y mejoras en el servicio de prevencion de sus beneficiarios, y que no
solo se limite a situaciones de emergencia o necesidad, sino que también funcione de
forma proactiva y predictiva en funcién de los protocolos y programas establecidos segun
la situacion de cada uno de sus usuarios.

Un porcentaje elevado de los mencionados usuarios de este servicio, el 38%, sufre
deterioro cognitivo, deambulacién y desorientacion por enfermedades neurodegenerativas
como el alzhéimer y otras demencias. El 40% ha sufrido alguna caida y 55% necesita
alguna ayuda para desplazarse; datos estos suficientes para justificar la necesidad de una
nueva teleasistencia avanzada, sustituyendo parte de los terminales analdgicos actuales
por otros digitales, con mas prestaciones de seguridad ante posibles emergencias.

El repaso de actividades y atencion del servicio en el Gltimo afio nos devela que muchos
usuarios, por su coyuntura de salud, soledad y edad, sufren caidas, necesitan ayuda para
desplazarse o tienen dificultades cognitivas de audicion, vision y orientacion, entre otras,
lo que nos lleva a la necesidad de una teleasistencia avanzada y digital.

En este sentido, partiendo del seguimiento telefénico usual y permanente, en el caso de
que el usuario no esté familiarizado con las nuevas tecnologias, hay que abogar por un
sistema bidireccional con llamadas mediante videoconferencias, todo ello sumado a la
atencién presencial en situaciones de emergencia, visitas de seguimiento y conexién
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