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O 1 FICHA TECNICA

Tipo de encuesta: mixta entre autoadministrada online (CAWI) y administracion telefénica
(CATI). 57,3% de los casos obtenidos mediante CAWI, 42,7% mediante CATI.

Ambito: municipio de Cartagena.

Universo: personas de 18 o mas afios, empadronadas dentro del ambito de estudio.
Muestra diseilada: 398

Muestra realizada: 398

Error muestral: El error estadistico maximo de los datos totales obtenidos con esta muestra,
asumiendo los estandares del muestreo aleatorio simple, es del 5,02%, con una probabilidad
del 95.5% (2 sigmas) y P=Q.

Afijacidn: los datos han sido ponderados para garantizar la representatividad de la muestra
respecto al universo, en lo que se refiere a las variables de zona de residencia, recuerdo de
voto en elecciones municipales, nivel de estudios, ocupacion, sexo y edad.

Sistema de eleccidon de entrevistados en CAWI: la composicién de la muestra mediante la
estrategia CAWI deriva de los entrevistados que previamente conforman el Panel online del
CEMOP que residen en el ambito de estudio y que decidieron voluntariamente responder al
cuestionario suministrado.

Sistema de seleccion de entrevistados en CATI: sistema de afijacién de cada punto de
muestreo (zonas) y cuotas de sexo/edad para la seleccién de individuos hasta garantizar la
representatividad del marco muestral.

Cuestionario: de tipo cerrado y estructurado.
Fecha de realizacién: 14-27 de octubre.

Trabajo de campo: Grupo de Transferencia Laboratorio de Comunicacion Politica-Universidad
de Murcia.
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RESUMEN EJECUTIVO

VALORACION GENERAL DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

La media de valoracién general que dan los ciudadanos a los servicios publicos es de 5,9. Esta
valoracion disminuye conforme aumenta la edad del entrevistado y es menor para los
ciudadanos que se declaran de izquierda.

RELACIONES CIUDADANO-ADMINISTRACION

La via de acceso a los servicios administrativos mas usada por los ciudadanos es la telematica
(65,9% afirma usarla), seguida por la presencial y, en ultimo lugar, la telefénica. El uso de la
modalidad presencial destaca entre los mayores de 65 afios, mientras que la via telematica
predomina en los tramos intermedios de edad (ciudadanos entre 31 y 64 afios).

Predomina cierta sensacion de poca escucha e involucracion de la ciudadania por parte del
Ayuntamiento en las decisiones que afectan a su vida cotidiana: sobre diez, este aspecto
recibe una valoracién promedio de 4,2. Esta sensacién es mads acusada entre los ciudadanos
de izquierda y de centro que entre los de derecha.

La claridad y eficacia de la comunicacién del Ayuntamiento se valora con un promedio de 5,8
puntos.

Los ciudadanos que han estado en contacto con empleados municipales durante el ultimo
afo valoran su trabajo con una media de 6,9 puntos.

Los ciudadanos consideran importante contar con procesos participativos que les permitan
implicarse en la definicion de los principales proyectos del Ayuntamiento: este aspecto recibe
una valoracion promedio de 7 sobre diez en cuanto a su importancia.

VALORACION DE SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

El abastecimiento de agua potable (6,7), la agenda cultural del municipio (6,4) y el transporte
publico (6,2) son los tres servicios que tienen una valoracidn mas positiva.

Los residentes en el centro de la ciudad valoran mejor el servicio de transporte publico que
aquellos que viven en las afueras de Cartagena.
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e Los jovenes y las personas que se autoubican en la derecha de la escala ideoldgica valoran
mejor los servicios publicos ofrecidos por el municipio que el resto de edades y ubicaciones
ideoldgicas.

VALORACION DE SERVICIOS ESPECIFICOS: SENSACION DE SEGURIDAD Y VEHICULOS DE MOVILIDAD
PERSONAL

e En Cartagena, solo el 9,1% de los habitantes usa bicicleta o patinete habitualmente,
principalmente hombres de 31 a 44 aiios del centro y San Antonio Abad.

e La satisfaccion con las facilidades para vehiculos de movilidad personal en Cartagena es de
3,9 sobre 10.

e El 56,8% de la poblacion encuestada percibe que su seguridad personal no se encuentra
afectada, aunque las mujeres de 18 a 30 aiios que residen en fuera del centro reportan mayor
sensacion de inseguridad.

PROYECTOS DE FUTURO

e Los proyectos de futuro considerados mas prioritarios por los ciudadanos son la llegada del
AVE y la descontaminacion del Hondon.

e Por el contrario, el proyecto de futuro considerados menos prioritario por los ciudadanos es
la biprovincialidad.

e Laintegracion puerto-ciudad, la construccion de la Ciudad de la Justicia y la ampliacién del
puerto son valorados en mayor medida por los ciudadanos de derechas que por los de
izquierda, con los de centro en valoraciones intermedias entre ambos grupos.

e Aquellos ciudadanos que muestan un mayor descontento general con los servicios del
municipio consideran menos prioritario que los demds los proyectos centrados en torno al
puerto (ampliacién e integracidn con la ciudad). Esta diferencia no se da, o no se da de forma
tan acusada, para el resto de proyectos.
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VALORACION DE SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
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1. Al ser preguntados por cédmo valoran, en una escala del 0 al 10, los servicios publicos
proporcionados por el Ayuntamiento, la media de las respuestas arroja una puntuacion de
un 5,9. Observando los resultados por tramos de valoracidn, un 15,6% de los entrevistados
considera baja la calidad de los servicios municipales (puntuaciones entre 0 y 3), un 35% la
considera media (puntuaciones entre 4y 6) y un 43,6%, alta (puntuaciones entre 7 y 10).

2. La valoracidon media de los servicios publicos disminuye conforme aumenta la edad del
ciudadano, siendo de 6,5 puntos para los menores de 30 aflos y de 5,5 para los mayores de 65.

3. Asimismo, la satisfaccion con los servicios publicos se ve influida por la ideologia del
entrevistado, siendo menor cuanto mas a la izquierda se sitla este, si bien en todos los grupos
ideoldgicos supera el 5.

Valoracion general de los servicios
publicos municipales (%)

43,6
35,0
15,6
Baja Media Alta
Valoracion general de los servicios Valoracidn de los servicios publicos
municipales, por ideologia del municipales segun la edad del
entrevistado (valoraciéon media, escala O- entrevistado (%)
10)
6,5
6,5 6,1
5,1 >7 5,8
I I I I ]
18-30 31-44 45-64 Mayores de
lzquierda Centro Derecha 65
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o 4 RELACIONES CIUDADANO-ADMINISTRACION
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La via de acceso prioritaria a los servicios de gestion administrativa para el ciudadano de
Cartagena es la telematica (65,9% de los ciudadanos declara emplearla), seguida de la
presencial (45,5%) y la telefénica (29,3%).

Las principales diferencias en las vias de uso de los servicios administrativos se dan en
funcion de la edad del ciudadano: la modalidad presencial destaca especialmente entre
mayores de 65, la via telematica predomina en los tramos intermedios de edad (entre 31y 64
afios) y la via telefénica es empleada en proporcion similar por todos los grupos, a excepcién
del tramo entre 31 y 44 anos, que acude a ella en menor medida.

Los ciudadanos que han tenido algun contacto con empleados municipales durante el tltimo
afio (un 53% de los encuestados) valoran el servicio recibido con una media de 6,9 puntos
sobre diez. Esta valoraciéon es algo menor en la zona centro de la ciudad (6,5 frente a 7,2 para
los residentes en el resto del municipio).

Los ciudadanos valoran con una media 5,8 la claridad de la comunicacién del Ayuntamiento
en su pagina web, sus redes sociales y los medios de comunicacién. No existen diferencias
relevantes entre grupos a este respecto.

Los ciudadanos se sienten escasamente involucrados e informados de las decisiones y
acciones que toma el Ayuntamiento y que influyen en su vida cotidiana, valorando este
aspecto con una media de 4,2 puntos sobre diez. A nivel ideolégico, esta sensacién de falta de
escucha es mas acusada entre los ciudadanos de centro (media de 3,7) y de izquierda (3,8).

Los ciudadanos cartageneros conceden importancia a contar con procesos participativos en
su municipio, otorgandole 7 puntos sobre diez a nivel de prioridad.
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Uso de distintas vias de acceso a los servicios adminsitrativos,
segun la edad del entrevistado (%)

77,3
72,1
60,0 . 55 8
48,5 :
36,6 10 36,5 39,6
29,7
u

De forma presencial Via telematica Via telefdnica

m18-30 m31-44 m45-64 65y mas

Valoracion de distintos aspectos relativos a la relacion entre
ciudadano y administracién (valoraciones medias, escala 0-10)

Importancia concedida a contar con procesos _ 70
participativos en el municipio !
Sentimiento de involucracion e informacién
. I -2
en las decisiones relevantes del...
Claridad y eficacia de la comunicacion emitida
: . N s
por el Ayuntamiento por distintas vias
Servicio proporcionado por los empleados
bl : I 6o
publicos con los que el ciudadano ha...
Sensacion de escucha e involucracion en las decisiones

del Ayuntamiento segun la ideologia del entrevistado
(valoraciones medias, escala 0-10)

3,9
Izquierda Centro Derecha
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0 5 VALORACION DE SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
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Los tres servicios que ofrece el Ayuntamiento de Cartagena que generan una valoracién mas
positiva para la poblacién es el abastecimiento de agua potable (6,7), la agenda cultural del
municipio (6,4) y el transporte publico (6,2).

De manera generalizada, la valoracién de los servicios publicos no presenta destacadas
diferencias entre el Centro de la ciudad (Cartagena Centro y San Antonio Abad), salvo la
satisfaccion con el sistema de transporte publico que es mas alta en el Centro (6,7) que el
las afueras de la ciudad (5,7).

La valoracion de los servicios publicos del Ayuntamiento de Cartagena es mas positiva entre
los jovenes (18 a 30 afos) que entre el resto de rangos de edad.

Las personas que se autoubican en la derecha de la escala ideolégica valoran mejor los
servicios publicos ofrecidos por el municipio que los que se ubican en el centro y en la
izquierda.

Ranking de valoracion general con los servicios publicos (valoraciones medias,
escala 0-10)

Abastecimiento de agua potable I 6,7

Agenda cultural del municipio I 6,4
Transporte publico GGG 6,2
Abastecimiento de alumbrado publico NI 6,1

Calidad del aire NN 5,5

Seguridad publica
Residuos y la limpieza publica
Parques y jardines
Carreteras y calles

Trafico, la movilidad y los aparcamientos
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5,5
I 4.8
—— 4.5
I 4,4
——— 4,3
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Tabla 1. Valoracion general de los servicios publicos, segun edad (valoraciones medias, escala 0-

18-30 31-44 45-64 65ymas
Trafico, la movilidad y los aparcamientos 5,4 4,2 4,5 3,9
Carreteras y calles 5,7 4,2 4,5 3,7
Parques y jardines 5,7 4,8 4,9 3,9
Residuos y la limpieza publica 6,3 5,5 5,0 5,8
Seguridad publica 7,2 6,9 6,3 6,9
Calidad del aire 6,5 6,1 5,8 6,1
Abastecimiento de alumbrado publico 6,4 5,5 5,4 5,1
Transporte publico 4,6 4,4 4,3 4,1
Agenda cultural del municipio 6,2 6,0 6,1 6,3
Abastecimiento de agua potable 6,7 6,6 6,3 6,2

Tabla 2. Valoracion general de los servicios publicos, segun ideologia (valoraciones medias, escala

lzquierda Centro Derecha
Trafico, la movilidad y los aparcamientos 4,0 3,9 5,2
Carreteras y calles 3,9 4,2 4,9
Parques y jardines 4,6 4,4 5,2
Residuos y la limpieza publica 4,6 5,5 6,3
Seguridad publica 6,2 6,6 7,4
Calidad del aire 5,7 5,6 6,9
Abastecimiento de alumbrado publico 5,4 5,2 5,8
Transporte publico 3,8 4,3 4,7
Agenda cultural del municipio 5,4 6,3 5,5
Abastecimiento de agua potable 6,2 6,2 6,9
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0 6 VALORACION DE SERVICIOS PUBLICOS ESPECIFICOS
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1. Solamente un 9,1% de los habitantes del municipio de Cartagena utilizan la bicicleta o el
patinete para desplazarse de manera habitual. Siendo en su mayoria hombres, de mediana
edad (31 a 44 afios) que residen en el centro de Cartagena o en San Antonio Abad.

2. Respecto a la satisfaccion con las facilidades para circular con vehiculos de movilidad
personal, la media se sitiia en un 3,9 sobre diez. Casi la mitad de los encuestados reportan un
nivel bajo de satisfaccion, mientras que el 35,3% expresa un nivel de satisfaccién moderado y
el 15,8% manifiesta un nivel de satisfaccion alto.

3. Un56,8% considera que su sensacion de seguridad personal no se ve afectada en actividades
cotidianas, como caminar por la calle o salir de noche en su barrio. La percepcién de mayor
inseguridad ha sido mas frecuente entre mujeres de 18 a 30 afios que viven en la fuera del

centro.
Sexo de los que usan bicicletas o patinetes Zona de residencia de los que usan bicicleta o
como medio de transporte habitual (%) patinetes como medio de transporte habitual

(%)

= Hombre Mujer m Resto Centro
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Entrevistados que afirman tener una percepcién de menor
seguridad personal, seglin sexo (%)

47,5

Hombre Mujer

Entrevistados que afirman tener una percepcién de menor
seguridad personal, segin edad (%)

50,1
42,6
37,9
34’4 I I

18-30 31-44 45-64 65y mas

Entrevistados que afirman tener una percepcién de menor
seguridad personal, segin zona de residencia (%)

43,3

36,9

Resto Centro
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o 7 PROYECTOS DE FUTURO
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Al ser preguntados por el grado de prioridad que otorgan a distintos proyectos de futuro para
la ciudad, los entrevistados situan en las posiciones mas altas la llegada del AVE (media de
8,5 sobre diez) y la descontaminacion del Hondon (8,2).

Por el contrario, el proyecto percibido como menos prioritario es la biprovincialidad (5,7).

El resto de proyectos se mueven en una horquilla entre 7 puntos y 7,7, valores medios dada
la distribucidn de puntuaciones resultante.

Existen destacables diferencias en funcion de la ideologia del ciudadano para la valoracién
de algunos de los proyectos: la integracion puerto-ciudad, la construccion de la Ciudad de la
Justicia y la ampliacién del puerto son valorados en mayor medida por los ciudadanos de
derechas que por los de izquierda, con los de centro emitiendo valoraciones intermedias.

Por ultimo, aquellos entrevistados que expresan un descontento general con los servicios
municipales muestran mas reticencias a los proyectos centrados en el puerto que quienes
estan medianamente o altamente satisfechos con los servicios de la ciudad. Esta diferencia en
la valoracidn no se da o se da de forma menos acusada para el resto de proyectos.

Valoracidn del grado de prioridad de distintos proyectos de futuro
(valoraciones medias, escala 0-10)

La llegada del AVE a Cartagena IS 8 5
La descontaminacion de El Hondén I 3,2
Recuperacion del anfiteattro romano I 7,7
La construccidn de la Ciudad de la Justicia I 7,5
Integracidn puerto - ciudad NN 7,5
Nueva excavacion en el Teatro Romano IIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 7,3
La ampliacion del puerto I 7,2
Plan de pistas deportivas exteriores IEEEEEEEEEEEEEEEEES————— 7,0
Espacio Algameca IS 6,8
57

La biprovincialidad
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Diferencias en la priorizacion de proyectos centrados en el
puerto segun nivel de contento general del ciudadano con los
servicios municipales (media de escala 0-10)

8,2 7’9

6,6 710 6,9

Integracién puerto - ciudad La ampliacién del puerto

B Poco satisfechos con los servicios municipales
B Medianamente satisfechos con los servicios municipales

Altamente satisfechos con los servicios municipales

Valoracién de algunos proyectos segun la ideologia del
entrevistado (media de escala 0-10)

8,1 8,0 8,2
7,4 7,6 7,4
6,8 6,7
I I I I 5,4 I
Integracién puerto - ciudad  La construccion de la Ciudad La ampliacién del puerto
de la Justicia
M Izquierda ®Centro Derecha
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o 8 RECOMENDACIONES

VALORACION GENERAL DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

e Seria conveniente atender al estado de los servicios que emplean con mayor frecuencia los
ciudadanos mayores de 65 aios y detectar si existe alguna deficiencia en ellos que explique
la distinta valoracion que realiza este grupo de los servicios publicos.

RELACIONES CIUDADANO-ADMINISTRACION

e Establecer sistemas de escucha activa de la ciudadania, asi como de participaciéon en las
principales decisiones del municipio: mecanismos de monitoreo, aplicaciones de participacion
ciudadana, presupuestos participativos, canales de comunicacidn directa con la ciudadania
(WhatsApp, Telegram...).

VALORACION DE SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

e Revisar el funcionamiento de las lineas de transporte publico que conectan las afueras con
el centro: frecuencias, cantidad de paradas, puntualidad, satisfaccién del usuario...

VALORACION DE SERVICIOS ESPECIFICOS: SENSACION DE SEGURIDAD Y VEHICULOS DE MOVILIDAD
PERSONAL

e Potenciar la infraestructura existente para la circulacion de vehiculos de movilidad personal.
El bajo uso de los mismos probablemente esté causado por su ausencia.

PROYECTOS DE FUTURO

e Priorizar la realizacién de los proyectos de descontaminacién del Hondén y de la llegada del
AVE a la ciudad.

e Considerar la posibilidad de que exista un sector de la poblacién que considere que la inversion
y los proyectos de futuro deberian centrarse en mayor medida en zonas distintas al puerto.
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o 9 ANEXO I: DISTRIBUCIONES MARGINALES

1.- En general, en una escala de 0 a 10, ¢ cual es su nivel de satisfaccién con los servicios publicos proporcionados por el
Ayuntamiento de Cartagena?

1,3

4,2

3,0

7,2

7,7

10,6

16,7

17,7

16,9

|| N[O UV | D|[WIN|F-L|O

5,2

10 3,8

No sabe 5,7

No contesta 0,0

Total 100,0

Desviadia
Media eslvlfauon N viélido
tipica

5,9 2,3 (375)

2.- ¢Como accede de manera habitual a los servicios de gestion administrativa del Ayuntamiento?

De forma Por via Por via
presencial | telematica | telefdnica
45,5 65,9 29,3
53,1 32,7 69,1
1,4 1,4 1,7
contesta
100,0 100,0 100,0

3.- En el dltimo aiio, é¢ha tenido contacto con algtin empleado de los servicios municipales?

Si 53,0

No 47,0

No contesta 0,0
Total 100,0
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3a.- ¢Como evalua en una escala de 0 a 10 la atencion y el servicio al ciudadano que le proporcionaron?

2,5

1,4

2,8

3,6

5,7

7,6

8,5

16,9

26,7

|0 | N[O UL | D |WIN|F-L|O

12,0

10 12,3

No sabe 0,0

No contesta 0,0

Total 100,0

Desviacis
Media esy@aon N vélido
tipica

6,9 2,4 (211)

4.- En una escala de 0 a 10, écomo cree que es de clara y efectiva la comunicacion del Ayuntamiento con los ciudadanos
a través de su pagina web, sus redes sociales o los medios de comunicacién?

3,0

3,5

6,2

2,8

6,7

16,6

13,6

16,2

11,2

O || N/ UL || WIN|(FL]|O

5,2

10 5,8

No sabe 8,9

No contesta 0,3

Total 100,0
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Media Deslvl.auon N viélido
tipica
5,8 2,5 (361)

5.- En una escala de 0 a 10, ¢icomo se siente de involucrado o informado de las decisiones y acciones que toma el
Ayuntamiento y que le afectan en su vida cotidiana?

0 13,3
1 6,6
2 11,2
3 9,4
4 10,3
5 8,8
6 10,6
7 10,4
8 8,1
9 3,6
10 2,5
No sabe 51
No contesta 0,0
Total 100,0
Media Desviacion |\ 4lido
tipica

4,2 2,9 (378)
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6.- En una escala de 0 a 10, ¢cudl es el nivel de importancia que concede a contar con procesos participativos para
implicar a la ciudadania en el diseiio y definicion de los proyectos del municipio?

4,3
1,7
2,2
4,8
3,5
6,3
10,4
9,2
15,4
13,7

|| N[O UL | D |WIN|F-L|O

10

21,2

No sabe

7,2

No contesta

0,0

Total

100,0

Media

Desviacién
tipica

N vélido

2,8

(369)

7.- En una escala de 0 a 10, écdmo evalua el estado y mantenimiento de las carreteras y calles de su municipio?

9,5

6,2

8,0

10,8

15,8

13,5

13,0

11,8

6,0

O || N|OO(UL | D |WIN|(FL]|O

3,8

10

1,5

No sabe

0,0

No contesta

0,0

Total

100,0
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Media Deslvl.auon N viélido
tipica
44 2,6 (398)

8.- Y esa misma escala de 0 a 10, {como evalua el estado y mantenimiento de los parques y jardines?

0 10,3
1 6,1
2 8,9
3 10,2
4 14,8
5 14,0
6 9,2
7 11,4
8 9,7
9 3,4
10 1,8
No sabe 0,1
No contesta 0,0
Total 100,0
Media Des,vifacién N vélido
tipica
4,5 2,7 (397)
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barrio o diputacién?

9.- En una escala de 0 a 10, é¢cudl es su nivel de satisfaccion con la gestion de residuos y la limpieza publica en su distrito,

9,5

8,1

5,9

12,1

7,2

13,0

11,1

13,8

9,5

|| N || W[IN|FL|O

4,6

10 4,5

No sabe 0,7

No contesta 0,1

Total 100,0

Media

Desviacién

.. N vélido
tipica

4,8

2,9 (395)

10.- En una escala de 0 a 10, écomo calificaria la calidad del aire del municipio de Cartagena?

3,9

4,5

4,2

5,5

9,6

13,6

18,2

20,2

7,7

O || N[O || WIN|F-|O

6,7

10 2,6

No sabe 3,2

No

contesta 0,0

Total 100,0

UNIVERSIDAD
DE MURCIA
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Media Deslvl.auon N viélido
tipica
5,5 2,4 (385)

11.- Y usando esa misma escala de 0 a 10, écOmo valora el servicio de abastecimiento de agua potable?

3,0

1,1

4,4

4,1

3,0

9,3

11,4

15,6

24,2

O || N[O UL | D |W[IN|FL|O

13,4

10

9,2

No sabe

11

No

contesta

0,0

Total

100,0

Media

Desviacién
tipica

N valido

2,5

(394)

12.- ¢Y el de alumbrado publico?

3,9

4,5

3,4

5,6

6,2

11,8

12,7

17,4

18,5

Ol IN|OOjUn | |[W|N|FL|O

8,8

10

6,7

No sabe

0,5

No contesta

0,0

Total

100,0

CPAUM B # &
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Media Deslvl.auon N viélido
tipica
6,1 2,6 (396)

13.- En una escala de 0 a 10, écomo valora la seguridad publica en su distrito, barrio o diputacidon en términos de
presencia policial y medidas de seguridad?

4,9
3,6
7,6
5,0
6,5
15,6
17,6
16,9
11,6
5,6
10 4,9
No sabe 0,1

Ol NV |D|[W|IN |- |O

No contesta 0,1
Total 100,0

. Desviadia ~
Media es,v|.aC|on N valido
tipica

5,5 2,5 (397)
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14.- En una escala de 0 a 10, ¢qué nivel de satisfaccion tiene con el estado actual del trafico, la movilidad y los
aparcamientos en su municipio?

0 9,9
1 6,6
2 10,6
3 7,4
4 13,1
5 17,7
6 13,5
7 11,0
8 8,6
9 1,3
10 0,3
No sabe 0,1
No contesta 0,0
Total 100,0
Media Deslvi.acién N valido
tipica
4,3 2,5 (398)
15.- ¢Es usted usuario habitual del transporte publico de su municipio?
Si 23,0
No 77,0
No contesta 0,0
Total 100,0

CPAUM B # &
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15a.- En una escala de 0 a 10, {qué nivel de satisfaccion tiene con el sistema de transporte ptiblico de su municipio?

0,4
7,6
5,2
51
6,0
11,9
5,6
14,8
31,4
71
10 5,0
No sabe 0,0

|| N[O Un | B |W|[IN |- |O

No contesta 0,0
Total 100,0

Media Deslvlfa\uon N vélido
tipica

6,2 2,6 (92)

16.- ¢Usa Usted de manera habitual para desplazarse bicicletas o patinetes?

Si 9,1

No 90,9

No contesta 0,0
Total 100,0

CPAUM B # &
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16a.- En una escala de 0 a 10, ¢qué nivel de satisfaccion tiene sobre las facilidades que hay en el municipio para circular

con bicicletas y/o patinetes?

8,9

14,2

16,7

9,2

5,6

16,4

13,3

4,7

5,6

O|0 | N[OV | B |W(IN|F-|O

0,9

10 4,7

No sabe 0,0

No

contesta 0,0

Total 100,0

Media

Desviacion

.. N vélido
tipica

3,9

2,8 (36)

17.- éHa tenido Usted en los ultimos meses un
actos cotidianos como al andar por la calle o sal

sentimiento o percepcion de menor seguridad personal en su vida, en
ir de noche por su barrio?

Si 40,4
No 56,8
No sabe 2,7
No contesta 0,2
Total 100,0

@‘{ Y@ UNIVERSIDAD
U% DE MURCIA

CPAUM B # &

LABCOM

Ayum:aﬁainnm
Cartagena




18.- En una escala de 0 a 10, ¢qué satisfaccion tiene con la actual agenda cultural del municipio?

2,4
0,6
1,8
2,5
5,7
17,3
11,1
18,9
17,4
6,6
10 6,7
No sabe 8,5
No contesta 0,5
Total 100,0

|| N[O Un | B |W|[IN |- |O

Media Deslvlfa\uon N vélido
tipica

6,4 2,2 (362)
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19-28.- Para finalizar, le voy a pedir que sefiale si conoce o no cada uno de los siguientes proyectos y, en caso de
conocerlo, lo califique de 0 a 10, siendo 0 que lo considera poco prioritario para el municipio de Cartagena, y 10 que lo
considera muy prioritario.

Conocimiento Total

Plan de pistas deportivas | Conoce 75,6
exteriores No conoce 24,4

Total 100,0

Recuperacion del | Conoce 93,3
anfiteatro romano No conoce 6,7

Total 100,0

Conoce 78,7

Espacio Algameca No conoce 21,3

Total 100,0

Integracidn puerto - ciudad | Conoce 86,5
No conoce 13,5

Total 100,0

Nueva excavacion en el | Conoce 90,1
Teatro Romano No conoce 9,9

Total 100,0

La construccion de la | Conoce 83,5
Ciudad de la Justicia No conoce 16,5

Total 100,0

La llegada del AVE a | Conoce 93,6
Cartagena No conoce 6,4

Total 100,0

La biprovincialidad Conoce 80,3
No conoce 19,7

Total 100,0

La ampliacion del puerto Conoce 90,1
No conoce 9,9

Total 100,0

La descontaminacién de El | Conoce 78,1
Honddn No conoce 21,9

Total 100,0
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Valoracién
Media Desviacion N valido
tipica

Plan de pistas
deportivas 7,0 2,7 (295)
exteriores
Recuperacion  del
anfiteatro romano 7,7 2,2 (365)
Espacio Algameca

6,8 3,0 (304)
Integracion puerto -
ciudad 7,5 2,4 (335)
Nueva excavacion
en el Teatro 7,3 2,4 (346)
Romano
La construccién de
la Ciudad de Ia 7,5 2,5 (322)
Justicia
La llegada del AVE a
Cartagena 8,5 2,6 (363)
La biprovincialidad

5,7 3,6 (307)
La ampliacion del
puerto 7,2 2,9 (352)
La
descontaminacion 8,2 2,4 (300)
de El Honddén

29.- Si considera una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa extrema izquierda y el 10 extrema derecha, éen qué punto
se situaria?

1 3,0
2 1,9
3 7,2
4 6,0
5 28,5
6 8,9
7 10,6
8 8,6
9 3,3
10 7,8
No sabe 8,0
No contesta 6,3
Total 100,0
@‘{@9 UNIVERSIDAD fﬁgééﬁ
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Media Des,\n.auon N viélido
tipica
5,8 2,2 (341)

30.- ¢Recuerda Usted a qué partido voto en las ultimas elecciones municipales al Ayuntamiento de Cartagena, del 28

de mayo del pasado afo 2023?

Partido Popular 20,5
Partido Socialista 7,9
Vox 7,5
PODEMOS+IU-VERDES+AV 6,1
Movimiento Ciudadano de 153
Cartagena !
Si Cartagena 1,3
Otros, anotar la respuesta 1,5
No tenia edad 0,0
En blanco/nulo 1,8
No votd 17,8
No recuerda 8,8
No desea contestar 11,5
Total 100,0

31.- ¢Podria decirme cuales son los estudios oficiales de mas alto nivel que usted ha cursado?

Sin estudios 1,7
Primarios 6,1
Secundarios (ESO
. 9,2
terminada)
Secundarios (Bachillerato
. 21,7
terminado)
Formacion profesional 32,5
Universitarios 27,4
Otros estudios no reglados 0,0
No contesta 1,4
Total 100,0

CPAUM B # &

V27 UNIVERSIDAD
@@9 DE MURCIA LABCOM

Ayuntamiento

Cartagena




CPAUM B # &

LABCOM

LABORATOR|O DE COMUNICAC|ON POL‘TICA
a y de la administra

UNIVERSIDAD DE MURCIA

CONTACTO

868 88 83 61

@V V@ UNIVERSIDAD
) DE MURCIA

Cartagena



