
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Fecha

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

02/09/2024 2 25,00%

11/08/2024 1 12,50%

16/06/2024 1 12,50%

27/07/2024 1 12,50%

3 37,50%

TOTAL 8

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Sexo

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

HOMBRE 4 50,00%

MUJER 2 25,00%

2 25,00%

TOTAL 8

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Edad

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

30 1 12,50%

43 1 12,50%

48 1 12,50%

58 1 12,50%

81 1 12,50%

3 37,50%

TOTAL 8

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Residencia Habitual

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

Cartagena 2 25,00%

Otro lugar 4 50,00%

2 25,00%

TOTAL 8

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Nombre de la Playa

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

2. Playa Barco Perdido (La Manga - Mar
Mediterráneo)

1 12,50%

5. Playa Cavanna (La Manga - Mar Menor) 3 37,50%

7. Playa Honda (Mar Menor) 1 12,50%

10. Islas Menores - Playa de Levante (Mar Menor) 1 12,50%

2 25,00%

TOTAL 8

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Limpieza de aguas de baño

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

1 1 12,50%

2 1 12,50%

3 2 25,00%

4 2 25,00%

2 25,00%

TOTAL 8

MEDIA 2,83

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Limpieza de arena (zona seca)

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

1 3 37,50%

4 2 25,00%

5 1 12,50%

2 25,00%

TOTAL 8

MEDIA 2,67

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Limpieza de aseos públicos

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

1 3 37,50%

2 1 12,50%

4 2 25,00%

2 25,00%

TOTAL 8

MEDIA 2,17

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Estado accesos a playa: pasarelas / rampas / escalones

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

1 1 12,50%

2 2 25,00%

4 1 12,50%

5 2 25,00%

2 25,00%

TOTAL 8

MEDIA 3,17

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Estado lavapiés

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

1 2 25,00%

2 1 12,50%

4 3 37,50%

2 25,00%

TOTAL 8

MEDIA 2,67

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Seguridad en el agua y en la arena prestada por personal
de los Puestos de Protección Civil

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

1 3 37,50%

2 1 12,50%

4 2 25,00%

2 25,00%

TOTAL 8

MEDIA 2,17

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Vigilancia de la Policía Local en playa (patrulla)

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

1 2 25,00%

2 2 25,00%

4 1 12,50%

5 1 12,50%

2 25,00%

TOTAL 8

MEDIA 2,5

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 ¿Le aparece adecuado el nº de aseos públicos?

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

1 3 37,50%

3 1 12,50%

4 1 12,50%

5 1 12,50%

2 25,00%

TOTAL 8

MEDIA 2,5

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 ¿Y el nº de lavapiés?

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

1 3 37,50%

4 2 25,00%

5 1 12,50%

2 25,00%

TOTAL 8

MEDIA 2,67

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 ¿Y el nº de papeleras para residuos orgánicos y puntos
de recogida selectiva, en playa?

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

1 3 37,50%

4 2 25,00%

5 1 12,50%

2 25,00%

TOTAL 8

MEDIA 2,67

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 ¿Le parece adecuado el nº de pasarelas de madera hacia
la zona húmeda y/o rampas de acceso a playa?

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

1 1 12,50%

2 1 12,50%

4 1 12,50%

5 3 37,50%

2 25,00%

TOTAL 8

MEDIA 3,67

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 ¿Y el nº equipamientos, y aparcamientos reservados a
discapacitados y/o personas con movilidad reducida?

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

1 1 12,50%

2 1 12,50%

4 2 25,00%

5 2 25,00%

2 25,00%

TOTAL 8

MEDIA 3,5

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 ¿Le aparece adecuada la Información aportada en
carteles?

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

1 1 12,50%

3 1 12,50%

4 2 25,00%

5 2 25,00%

2 25,00%

TOTAL 8

MEDIA 3,67

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Respecto a los Equipamientos en la Playa (inclusive los
de uso reservado a personas con discapacidad y/o

movilidad reducida) considera que falta alguno:

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

Sí 3 37,50%

Son suficientes 2 25,00%

3 37,50%

TOTAL 8

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 En caso afirmativo, ¿cual?

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

Falta accesos falta papeleras 1 12,50%

Más parking minusv. en p.bello 1 12,50%

PONER SOCORRISTAS EN EL GORGUEL 1 12,50%

Socorristas en isla perdiguera 1 12,50%

4 50,00%

TOTAL 8

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Calidad del Servicio en Chiringuitos y/o Hamacas y
Sombrillas

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

1 2 25,00%

2 1 12,50%

4 1 12,50%

5 1 12,50%

3 37,50%

TOTAL 8

MEDIA 2,6

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Calidad del Servicio; alquiler de Elementos Naúticos /
Escuelas de Vela

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

1 3 37,50%

4 1 12,50%

5 1 12,50%

3 37,50%

TOTAL 8

MEDIA 2,4

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Estado juegos infantiles

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

1 3 37,50%

4 2 25,00%

3 37,50%

TOTAL 8

MEDIA 2,2

Gráfico:



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LA
PLAYA

 Si Ud. es usuario habitual de la playa en cuestión, ¿cómo
piensa que el nivel general de esta playa ha evolucionado

últimamente?:

Fecha Desde: 01/01/2024     Fecha Hasta: 31/12/2024     

VALOR CANTIDAD %

Ha mejorado 1 12,50%

Ha empeorado 4 50,00%

3 37,50%

TOTAL 8

Gráfico:


