ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DEL SERVICIO DEL TRA  NSPORTE
PUBLICO URBANO DE VIAJES EN AUTOBUS

TITULO PRELIMINAR
CAPITULO |: OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
Articulo 1°.

La presente Ordenanza se dicta en virtud de &sfaut reglamentaria que al Municipio le
reconoce los articulos cuatro y ochenta y cuatia tley 7/1985 de, dos de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local, en relacion cartieulo 26.2 d) del mismo cuerpo legal, que
fija la competencia en esta materia al determinarlg actividad municipal se dirigira a la
prestacion del transporte publico urbano de viajeroautobus.

Articulo 2°.

Para la consecucion de la finalidad indicada estieidanza articula las normas necesarias que
modelaran la actividad del transporte publico udhaegular de uso general de viajeros en
autobus en el término municipal de Cartagena.

El Ayuntamiento pondra en conocimiento de los lzalés de Cartagena, el contenido de esta
Ordenanza, utilizando para ello los medios de difug formas de publicacion previstas en el
articulo 49 de la Ley Reguladora de las Bases dgarieé Local.

Articulo 3°.

El transporte regular urbano de viajeros en autebsm servicio publico de titularidad
municipal lo que justifica el control de su gestjola inspeccion del mismo en todo momento
salvo en aquello que sea competencia propia de atitaridades u organismos.

Articulo 4°.

Las competencias municipales sobre la modalidachdsporte objeto de esta Ordenanza, se

ejercera con sujecion a lo dispuesto en las nosustantivas del Estado y de las Comunidades
Auténomas que regulen los mismos.

CAPITULO Il. DEFINICIONES
Articulo 5°.
Por transporte publico urbano, regular permanemtaajeros de uso general se entiende los
que se llevan a cabo de forma continuada paraeteedesidades de caracter estable, y van
dirigidos a satisfacer una demanda general, siehliftables por cualquier interesado.

Articulo 6°.

Por transporte urbano regular temporal se entendera



a) Los que se presten de forma continuada duranpenodo de tiempo no superior a un afo,
por una unica vez, tales como los de ferias y egjpoes extraordinarias.

b) Los que se presten de forma continuada duramiedos de tiempo repetidos no superiores a
cuatro meses al afo, tales como los de vacacioegsgionales.

c) Los que se presten de forma discontinua, petdédieamente a lo largo del afio con motivo
de acontecimientos periodicos, tales como mercadkrgas ordinarias, los cuales no podran
tener sus calendarios superiores a ocho dias al mes

Articulo 7°.

Por servicio urbano regular de uso especial seéata aquél que tiene por destinatario un
grupo homogéneo o especifico de usuarios.

TITULO Il. MODALIDAD DE LA PRESTACION

CAPITULO I. FORMAS DE GESTION DEL TRANSPORTE PUBLIC O URBANO DE
VIAJEROS EN AUTOBUS.

Articulo 8°.
El servicio de transporte urbano regular de vigem autoblds podra gestionarse de forma
directa o por cualquiera de las modalidades dédgesidirecta contempladas en la legislacion

vigente en materia de contratacion administrativa.

Corresponde al Pleno de la Corporacion valorarglgitaunstancias del momento optar por
una u otra modalidad.

Articulo 9°.

El Excmo. Ayuntamiento Pleno por acuerdo de feéhde€2agosto de 1986 establecio como
forma de gestion del servicio objeto de esta Ondleméa de empresa mixta, en régimen de libre
concurrencia con los particulares, constituyendegfexdto sociedad andénima mercantil con
capital mayoritariamente municipal, con la denoridia de Transportes Urbanos de Cartagena

S.A., que ahora pretende reducir a menos del 108tamte enajenacion en un solo acto de
1.650 acciones lo que determina la regulaciéon qeantinuacion se establece.

CAPITULO Il. EXPLOTACION DEL SERVICIO
Articulo 10°.

La duracion de la explotacion del servicio en fodeaempresa mixta es hasta el doce de
noviembre del afio dos mil treinta y seis.

Articulo 11°.



Para la adjudicacién de las acciones de la compadiieantil Transportes Urbanos de
Cartagena S.A., se empleara la forma de concuebierdo por tanto el Excmo. Ayuntamiento
Pleno aprobar el correspondiente Pliego de Comisid écnicas, Econdmicas y
Administrativas por las que haya de regirse, tetoean cuenta las normas establecidas en la
legislacién de contratos de las AdministraciongsliPas.

Articulo 12°.

Se haran constar en el Pliego de Condicionesdagntes circunstancias:

a) Duracion de la encomienda de la explotaciorseeilicio.

b) Traficos minimos que hayan de realizarse.

c) ltinerarios.

d) Calendario de prestacién del servicio.

e) Numero minimo de vehiculos y caracteristica®sienismos.

f) Instalaciones necesarias.

g) Régimen tarifario.

h) Restantes circunstancias economicas o téecn&taeaicio.

Articulo 13°.

Las anteriores condiciones tendran caracter edeasjzecto de la duracion de la explotacion y
plazos de ejecucion de la misma.

Las restantes condiciones seran de caracter mpuigiendo ser precisadas, ampliadas o
modificadas por los concursantes en sus ofertamafiadas de los estudios técnicos y
econdmicos que justifiquen la viabilidad y procedermle las mejoras propuestas.

Articulo 14°.

Se valorardn cada uno de los componentes de la efevirtud de su importancia para la
prestacion del servicio.

En especial seran objeto de dicha valoracion ladicimnes sobre tarifas, frecuencias de
expedicion, caracteristicas y antigiedad de lofculds e instalaciones, calidad del servicio;
capacidad, solvencia y experiencia del licitador.

Articulo 15°.
El comienzo de la prestacion por el adjudicatagibaa constar en la correspondiente acta de

inicio de los trabajos que sera firmada por el didptario y el Alcalde o Concejal en que se
hubiera delegado la materia de transporte.



En el acto se determinaran geograficamente lcer#iios del mismo, la ubicacion concreta del
punto o puntos de parada obligatoria de los vebdosih las localidades en que se realice el
trafico, y en su caso, los puntos de parada técnica

Articulo 16°.

El servicio debera prestarse en las condicionadd§ en el contrato administrativo de gestion
de servicio publico que se formalice con el adjat@ido que recogera las establecidas en el

Pliego de Condiciones con las precisiones o madifimes ofrecidas por él que hayan sido
aceptadas por el Ayuntamiento.

Articulo 17°.

Cuando finalice el plazo de gestion, el servicieréra al Ayuntamiento con las edificaciones,
instalaciones inherentes al mismo, en estado dgeceercion y funcionamiento adecuados.

Articulo 18°.

El Ayuntamiento podré realizar las modificacionedas condiciones de prestacion no
previstas en el contrato y las ampliaciones, radaes o sustituciones de itinerarios que
resulten necesarias 0 convenientes para una nregtapion del servicio.

Articulo 19°.

La prestacién del servicio se ajustara a los wafaomprendidos en el contrato.

Las modificaciones respecto a los traficos deteaos en el contrato Unicamente podran
realizarse cuando sean autorizados por el Ayuntdmie

Se consideraran a tal efecto modificaciones de&hisos:

a) Las ampliaciones de los traficos previstos @estes en la incorporacion de nuevas
relaciones o prolongaciones del itinerario.

b) La realizacion de traficos no expresamente ptesien el contrato con itinerarios parciales
comprendidos dentro del itinerario del contrato.

c) La supresion o segregacion de los traficos kstialos en el contrato.

d) La sustitucion total o parcial del trayecto pbque discurra el itinerario por otro distinto.
Articulo 20°.

Las modificaciones a que se refieren los articatdsriores podran ser realizadas por el
Ayuntamiento de oficio o0 a instancias de la empgesdora, siendo necesaria su audiencia
previa en el primer caso.

Cuando sea esta Ultima quien realice la soliclaudhisma vendra acompafiada de una memoria
justificativa de la modificacion propuesta, plandescripcion de los nuevos recorridos con

expresion de los servicios con cuyo itinerarioreelpzca alguna incidencia y repercusion
econdmica y tarifaria.



Articulo 21°.

El adjudicatario estara obligado a prestar eliserde acuerdo con el calendario, las
expediciones y los horarios establecidos en eratmt

No obstante el Ayuntamiento cuando existan razobggivas que lo justifiquen podra oido el
adjudicatario, introducir modificaciones obligatsien el calendario, nUmero de expediciones
y horario del servicio.

Las modificaciones a que se refiere este artiaudmdo sean propuestas por el adjudicatario
deberan ser comunicadas al Ayuntamiento con umdaaitin minima de quince dias pudiendo
éste en cualquier momento, por razones de inté@gp debidamente justificadas, prohibirlas
o limitarlas.

Articulo 22°.

En el contrato se determinara el nUmero minimocafecidad de los vehiculos destinados a la
prestacion. Estos vehiculos reuniran las condisi@séablecidas en el contrato.

La modificacion del nimero de vehiculos, de plazds sus condiciones técnicas inicialmente
establecidas requerira autorizacion previa del Agmiento.

Los vehiculos que presten el servicio municipardesporte urbano deberan estar sefializados
de manera que quede clara la titularidad del sergize corresponde al Ayuntamiento de
Cartagena.

Articulo 23°.

Los servicios del transporte publico regular de general se prestaran de acuerdo con las
tarifas maximas aprobadas por el Ayuntamiento ee barégimen tarifario propuesto en la
oferta que haya resultado adjudicataria del conce@rs base a cuyos elementos habra de
calcularse inicialmente las mismas y realizar sistquiores modificaciones.

El adjudicatario, dando cuenta al Ayuntamiento @na antelacion minima de quince dias
podré establecer tarifas inferiores a las maxirpasbadas sin que las mismas puedan implicar
discriminaciones no justificadas en relacion cormieinados usuarios; no obstante la
Administracion municipal podra prohibirlas o estad@r limitaciones a las mismas.

Articulo 24°.

Los usuarios de la modalidad de transporte cuyadaeign aqui se establece estaran cubiertos
por el seguro obligatorio de viajeros.

La empresa responsable de la gestion del trangda@o de viajeros en autobus esta obligada
a tener cubierta de forma ilimitada su respongddadlicivil con los dafios que se causen con
ocasion del transporte.

Igualmente esta obligada a suscribir a favor dehitx Ayuntamiento de Cartagena una poliza
de seguro a todo riesgo de las edificaciones ynstelaciones fijas adscritas al servicio.

TITULO Ill. DE LAS RELACIONES ENTRE EL AYUNTAMIENTO , LA EMPRESA
GESTORA'Y LOS USUARIOS DEL SERVICIO.



CAPITULO I. SITUACION DEL AYUNTAMIENTO RESPECTO DE LA SOCIEDAD
GESTORA.

Articulo 25°.
El Ayuntamiento ostentara sin perjuicio, de las greeedan, las potestades siguientes:

a) Ordenar discrecionalmente cémo podria dispargassionare directamente el servicio, las
modificaciones en su prestacion que aconsejearisipublico.

b) Alterar las tarifas a cargo del publico y lanf@ary retribucién otorgada.

c) Fiscalizar la gestion de la sociedad en lositearmestablecidos en la presente ordenanza.
d) Intervenir el servicio asumiendo temporalmentejecucion en los casos en que por causa
imputable a la sociedad existiera perturbacionegevel mismo que no se pudiera corregir por
otros medios.

e) Imponerle las correcciones pertinentes por raedias infracciones en las que incurriera.

f) Rescatar el servicio.

g) Suprimir el servicio.

Articulo 26°.

Son obligaciones del Ayuntamiento con la Sociedsslaya las siguientes:

a) Otorgarle la proteccién adecuada para que puedéar el servicio debidamente.

b) Mantener el equilibrio financiero del contratrglo cual:

- Compensara econémicamente a la empresa por dazés modificaciones que le ordene
introducir en el servicio y que incrementen lostes® disminuyan su retribucion.

Revisara las tarifas y subvencion que en su casimigue, cuando aun sin mediar
modificaciones del servicio, circunstancias sobmeles o imprevisibles determinen en
cualquier sentido la ruptura de la economia deéogacion.

- Indemnizara y compensara a la empresa por elteesda supresion del servicio en los
términos establecidos en la legislacion de corgrdéolas Administraciones Publicas.

CAPITULO IlI. SITUACION DE LA SOCIEDAD GESTORA RESPE CTO DEL
AYUNTAMIENTO.

Articulo 27°.
Son obligaciones basicas de la empresa gestora:

a) Prestar el servicio con sujecion estricta aliassulas del Pliego de Condiciones, del
contrato, de las normas contenidas en la presedn@nza y las que le sean de aplicacién por



razon de la materia vigente en cada momento, asd edlas disposiciones que dicte el
Ayuntamiento en el ejercicio de sus competencias.

b) El servicio se prestara durante el plazo deailimedel contrato con la continuidad
convenida, siendo de su cargo los gastos quegaeani

c) Cuidar del buen orden del servicio pudiendoadliles instrucciones que a este efecto sean
oportunas sin perjuicio de la superior vigilanciasgpeccion que corresponde a la
Administracion municipal.

d) La conservacion de las construcciones e instedas asi como el mantenimiento y perfecto
estado de funcionamiento, limpieza e higiene dificemihasta que se entregue el servicio al
Ayuntamiento. Los gastos originados por el cummm de esta obligacion seran de su
cuenta.

La sociedad suscribir4 en favor del Ayuntamienta péliza de seguro a todo riesgo del
edificio y sus instalaciones fijas y debera manteheontrato de seguro apto para la cobertura
de los riesgos asegurados durante la fase de agidloty posterior de reversion hasta que se
acredite por el Ayuntamiento la inexistencia decdaf@siduales.

e) Mantener el material movil en buen estado deifumamiento y en condiciones que ofrezcan
seguridad a los usuarios, cuidando sus exteriorgemores y cumpliendo estrictamente las
condiciones de indole higiénico sanitarias y teaide acuerdo con las normas de caracter
general dictadas por la Administracion del Estattpo @omunidad Autonoma de la Regién de
Murcia.

f) Admitir a goce del servicio a toda persona qima los requisitos establecidos en la presente
Ordenanza.

g) Indemnizar a terceros de los dafios que lesmts el funcionamiento del servicio, salvo si
se hubiesen producido por actos en cumplimientndeclausula u orden impuesta por la
Corporacion con caracter ineludible.

h) Someterse a la fiscalizacion municipal de acueanh el régimen establecido en la presente
Ordenanza.

i) Indemnizar al Ayuntamiento por los dafos y pieras que efectivamente le irrogue
derivados de su incumplimiento.

J) El estricto cumplimiento de sus obligacionesskarden laboral, de seguridad e higiene en el
trabajo, fiscal y tributaria bajo su especificagygonal responsabilidad.

k) Respetar el principio de no discriminacion prdn de la nacionalidad respecto de las
empresas de Estados miembros de la Comunidad Euoogignatarios del acuerdo sobre
contratacion publica de la Organizacion Mundial@emercio, en los contratos de suministro
gue suscriban.

Articulo 28°.

Son derechos de la mercantil gestora:

a) Utilizar las superficies de la via publica cependientes a los itinerarios del servicio.



b) Percibir la retribucién correspondiente a lsstaeion del servicio.

c) Obtener la compensacion econdémica que permitaemar el equilibrio financiero de los
supuestos que fueron considerados como basicdgudi@ar la gestion del servicio, en el
supuesto de modificaciones del mismo impuestatagborporacion que aumenten sus costes o
disminuyan la retribucion.

d) Revisar las tarifas cuando aun sin mediar maalifon del servicio, circunstancias
sobrevenidas e imprevisibles motivaran la ruptetaduilibrio econémico del contrato
conforme al sistema establecido en el mismo.

e) Percibir las compensaciones e indemnizaciogednente previstas, en los casos de rescate
0 supresion del servicio.

CAPITULO lll. DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS.
Articulo 29°,
Los usuarios del servicio publico de transportésumios ostentan los siguientes derechos:

a) Toda persona que dé cumplimiento a las disprssivigentes y redna los requisitos
exigidos por las mismas tiene derecho a utilizauskrvicios que se presten por la sociedad
gestora en linea regular.

b) El usuario tiene derecho a viajar con las masgigaantias de seguridad e higiene.
c) El usuario tiene derecho a ser tratado corremtiéerpor el personal de la empresa.

d) El usuario tiene derecho a que por el perscgladatvicio se dé el mas exacto cumplimiento
a lo previsto en estas normas y disposiciones tégepero en todo caso se abstendra de
discutir con los empleados del servicio, aceptaubodecisiones o presentando la oportuna
reclamacion en la Oficina de Informacion al Congloni Oficina Municipal de Atencion al
Ciudadano o procedimiento legal que considere aport

e) El usuario tiene derecho, salvo por causa dedusayor, a subir o bajar en las paradas
sefalizadas en la via publica, a ser transportadtaputa y en el horario establecido. El
vehiculo podra ir completo.

f) El usuario tiene derecho a ser informado, medianisos colocados en el interior de los
vehiculos al menos con una semana de antelaciduadiguier variacion en el itinerario,
horarios, paradas y precio del servicio.

Cuando estas variaciones sean sustanciales, iganatil los medios de comunicacién

g) En el interior del vehiculo estaran expuestggiblico las tarifas oficiales del servicio y
existird en los vehiculos a disposicion de los negsanformacion sobre horarios e itinerarios
asi como un extracto de la ordenanza.

Articulo 30°.

Son obligaciones de los usuarios del Servicio Mpalade Transporte Urbano de Viajeros en
autobus las siguientes:



a) A la llegada del vehiculo el publico subira @mmo, una vez estacionado éste por la puerta
que al efecto se indica en el vehiculo.

b) No se permitira a los usuarios subir al vehiemaualquiera de las siguientes
circunstancias:

- Portando bultos o efectos que por su tamarficg ddsrma resten espacio o dificulten el paso
al resto de los usuarios, y sobre todo que motesstos, ensucien el vehiculo o despidan olores
desagradables, a excepcion de los coches y sidleteedas de nifios, carritos de compra y sillas
0 aparatos de minusvalidos.

- Queda autorizado el acceso de animales de coenpdé$ vehiculos de transporte colectivo,
siempre que permanezcan sujetos a la personagjaedmpana. Los perros deberan llevar
bozal.

La autoridad competente podra prohibir el accesaniteales de compafia a los transportes
colectivos durante las horas de maxima concurrencia

- Llevando sustancias nocivas o peligrosas.

c) El viajero, tan pronto suba al vehiculo, delzya@nar el viaje, exigiendo al conductor el
correspondiente billete, dandole para el cobro miarfieaccionaria y en cuantia maxima que no
exceda del quintuplo del importe total, pues eboator no tiene obligacion de proporcionar
cambio de moneda que supere a la proporcion ingicad

El menor de cuatro afos, que viaje acompafado geresg no abonara el billete.

Los usuarios que no pudiesen abonar su billete@alisponer de la moneda fraccionaria
expresada anteriormente, podran optar por apearseliculo o proseguir el recorrido
exigiendo del conductor el correspondiente biljetm resguardo para la entrega del cambio en
los locales de la empresa, en la mafiana del siguiéa laborable.

El usuario podra viajar gratis o a precio reducgi@| abonar el billete con la moneda
fraccionaria expresada anteriormente, el conduiatispusiere de cambio. En este caso se le
entregara el correspondiente billete al usuario.

d) Queda prohibido a los usuarios durante el uksateicio:

- Fumar en el interior del vehiculo.

- Producir cualquier tipo de ruidos innecesarios.

- Conversar con los conductores, salvo asuntostastiente indispensables del servicio.

- Arrojar en el vehiculo papeles, cascaras o cisl@ibjeto inservible.

- Los vehiculos dispondran de papelera.

- Escupir, comer o beber en los vehiculos.

- En general, cuanto pueda perturbar el decormdeainto publico de acuerdo con el buen
espiritu civico.



Articulo 31°.
Para la mejor prestacion del servicio se aplicisusiguientes normas:

a) El usuario que espere en una parada, al acemarehiculo que desea utilizar, hara una
sefal al conductor para indicarle que desea utidizdno servicio.

b) Una vez abonado el billete o cancelado el behasuario debera pasar al interior,
permitiendo el paso de los demas usuarios. No éelagoyarse en las puertas, permanecer sin
agarrarse a las barras o asideras y en generai&onaa medidas de seguridad necesarias para
evitar caidas, golpes y otros riesgos.

c) El usuario debera conservar el billete hasteal del recorrido .

Las personas que hagan uso de billetes subvenospad el Ayuntamiento, jubilados,
estudiantes, jovenes o cualesquiera otros, viebkgyados a presentar el correspondiente carnet
al conductor.

d) El usuario que sea sorprendido sin billete aan$peccion del servicio debera abonar la
cantidad doble del servicio ordinario, entregantkoambién doble nimero de billetes, sin
perjuicio de la responsabilidad en que pudieseriimcigual criterio se utilizara cuando el
billete esté roto o deteriorado que impida la idigacion de su numero.

e) Al apearse el usuario del vehiculo lo hara aquerta identificada como salida.

f) El vehiculo debera ser desalojado por la tosalide los viajeros en las paradas finales de
linea. En las lineas o trayectos de circunvala@buasuario podra permanecer en el vehiculo
sin abonar nuevo billete hasta su parada, siemyg@Q sobrepase la vuelta total de
circunvalacion de esta linea.

TITULO IV. DE LA FISCALIZACION DEL SERVICIO.
Articulo 32°.

La fiscalizacion de la actuacion de la emprestogesiene su base en los poderes y potestades
atribuidas al Ayuntamiento por la Ley 7/1985, ds de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local; Texto Refundido de las Disposicidregales Vigentes en Materia de

Régimen Local, aprobado por Real Decreto Legisiali®l/1986, de 18 de abril; la Ley

13/1985, de 18 de mayo de Contratos de las Admagishes Publicas; Ley de Ordenacién de
los Transportes Terrestres de 30 de julio de 198/Reglamento dictado para su desarrollo,
fiscalizacion comprende las facultades de vigilandireccion, tutela y sancion.

CAPITULO I. DE LA VIGILANCIA
Articulo 33°.
La inspeccion y vigilancia del servicio de tranggsmurbanos de viajeros en autobus se ejercera
por el 6rgano municipal que tiene atribuida la cetapcia, sin perjuicio de las que

corresponden al Estado con arreglo a la legisldmé@ica en materia de transportes, y de las
atribuidas a la Comunidad Auténoma de la RegioNdkia.



Articulo 34°.

La inspeccion y vigilancia del servicio podré efieecte en cualquier momento mediante orden
previa de la autoridad competente o por iniciatigdos funcionarios nombrados para ello, o de
los agentes de la Policia Local.

Los funcionarios indicados tendran en el ejeraifgisu actuacion inspectora la consideracion
de agentes de la autoridad.

Articulo 35°.

La inspeccion comprenderd la visita a las instatas y el examen de los documentos, libros
de contabilidad y cualesquiera otros que este athdig llevar la empresa.

La empresa vendra por tanto obligada a facililtasanspectores el acceso a sus locales,
instalaciones y documentos, asi como a presernita @3 las oficinas municipales cuando sea
requerida para ello.

Las funciones inspectoras tienen como finalidadprotvar si en la organizacién del servicio,
cobro de las tarifas, y demas particularidades @xplotacion se cumplen las disposiciones y
condiciones establecidas, y por ello sus actuasiestaran limitadas por la congruencia con
estos fines.

Articulo 36°. Corresponde a los inspectores:
a) Proponer toda clase de medidas para el coffigat@mnamiento del servicio.
b) Emitir los informes que se le soliciten por gluAtamiento.

c) Cursar las instrucciones precisas para la coasi®n de las construcciones, instalaciones, y
sus condiciones de limpieza, seguridad e higiesieg@ano su uso adecuado.

d) Levantar actas descriptivas de los hechos geégouser constitutivos de irregularidad o
infraccidn de las disposiciones de esta ordendraaendo constar en las mismas las
alegaciones que formule la empresa.

Estas actas deberan ser firmadas por las parégsiméntes, y en su caso por testigos, y
tendran valor probatorio de los hechos constatsitigserjuicio de las pruebas que en defensa
de sus derechos o intereses puede sefialar o dpatapresa gestora.

e) Poner en conocimiento de los servicios u orgasssde las Administraciones competentes
las infracciones que puedan percibir de la norradiésica de transportes terrestres o de otros
sectores sujetos a ordenacion administrativa eslpseente en materia laboral, fiscal y de
seguridad.

CAPITULO II. DE LA DIRECCION
Articulo 37°.
El Ayuntamiento podra exigir de la empresa todque a su juicio sea necesario para la buena

conservacion de las obras o para remediar cualpergricio publico o particular que pueda
derivarse del funcionamiento del servicio.



Articulo 38°.

Al efecto anterior el Ayuntamiento podra formulda@&mpresa ordenes ejecutivas que la
misma esta obligada a cumplir.

Articulo 39°.

El Alcalde o Concejal Delegado de oficio o a instarde cualquier interesado, previo informe
de los servicios de inspeccion o de los servi@ositos municipales, oida la empresa, dictara
resolucioén sefalando las deficiencias o incumplimoie observados y las medidas precisas para
subsanarlos sefialando un plazo de ejecucion.

Transcurrido el plazo concedido sin haber ejecukasionedidas requeridas el Alcalde o
Concejal Delegado podra disponer la apertura deegimiento sancionador, en cuya
resolucion ademas de imponer la multa que correlsps@nalara nuevo plazo para la
correccion de las deficiencias o incumplimientoaormente aludidos, que de no cumplirlo
determinara que las medidas se lleven a cabo gofueitamiento con cargo a la empresa a
través del procedimiento de ejecucion subsidiagaipto en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre de Régimen Juridico de las Administraesdaublicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Igualmente si del incumplimiento de la empresaesesdse perturbacion grave del servicio, y
ésta no fuera reparable por los medios indicaddeapelevar propuesta al Excmo.
Ayuntamiento Pleno de intervencién del servicio gidiempo que sea necesario para restaurar
la situacion alterada.

CAPILO lll. DE LA TUTELA
Articulo 40°.

Estaran sujetos a autorizacion administrativa pradiemas de las modificaciones del servicio a
qgue se ha hecho referencia en el articulado destiaaiecoger las condiciones de su
explotacion, la cesion del contrato de gestiongde servicio, y los siguientes acuerdos
adoptados por los érganos sociales de la compagii@antil gestora que a continuacion se
indican:

a) La disolucion voluntaria, la escision o la fusde la entidad.

b) La enajenacion o el gravamen en cualquier forpar cualquier titulo, de los activos que
han de revertir con el servicio al Ayuntamientceylas participaciones sociales necesarias para
el cumplimento del objeto social de la empresa.

c) La sustitucion del objeto social.
Articulo 41°.

El Excmo. Ayuntamiento Pleno competente para otdegautorizacion administrativa previa
debera resolver sobre las solicitudes que seijarden el plazo maximo de un mes a contar
desde la fecha de entrada de éstas en el Registhywahtamiento. No obstante, cuando la
trascendencia y complejidad del objeto de la galicasi lo justifique, podra decidir
motivadamente dentro de los diez primeros diapldeb anterior ampliar éste por tiempo no
superior a la mitad del expresado plazo, comunmanaki a la empresa. El vencimiento del



plazo maximo para resolver sin notificacion exp@s@rizara a la empresa para entender
estimada su solicitud.

El procedimiento administrativo descrito podra teinse mediante suscripcion de convenio
sobre las caracteristicas del acuerdo o acto sagitb a aprobacion, a propuesta tanto del
Ayuntamiento como de la mercantil.

Articulo 42°.

Los actos y acuerdos que no cuenten con la apdbdei Ayuntamiento referidos en el
articulo anterior seran nulos de pleno derecho.

El Ayuntamiento estara legitimado en todo caso phegercicio de las acciones de
impugnacién asi como para solicitar su suspengiarsajecion al procedimiento previsto en el
Capitulo V del Real Decreto Legislativo 1564/1988 22 de diciembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas

CAPITULO IV. DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 43°.
La compafiia mercantil que tiene encomendada l&dged| servicio de transportes urbano de
viajeros en autobus sera responsable de las iidreeca las disposiciones de esta ordenanza
incluso si fueran cometidas por el personal deddf@ndiente.
No se incurrira en la responsabilidad previstasta erdenanza cuando las acciones u
omisiones constitutivas de infraccion a la mismha@an producido como consecuencia de
fuerza mayor, caso fortuito.

Si un mismo hecho fuera susceptible de ser califiGados o mas supuesto de infraccidén se
impondra unicamente la sancion que correspondasligrave de los mismos.

Articulo 44°.

Las infracciones a esta ordenanza seran calificdelésves, graves y muy graves.
Articulo 45°.

Se consideraran infracciones muy graves:

a) La realizacion de traficos no previstos en et@io, considerandose incluidos en la misma
la admision o bajada de viajeros en puntos de paracutorizados.

b) La prestacién del servicio en condiciones quedpn afectar a la seguridad de las personas
por entrafiar peligro grave y directo para las mgsma

c) La negativa u obstruccion a la actuacion dadpeccion que impida el ejercicio de las
funciones que esta ordenanza le atribuye.

d) El incumplimiento de las ordenes impartidaslpsrérganos municipales con competencia
en la materia.



e) La interrupcion en la prestacion durante madiele dias seguidos, quince no consecutivos,
en el transcurso de un mes, o0 cuarenta no congesatn el transcurso de un afo en el servicio
regular permanente.

En los servicios temporales los plazos anteriormenticados se reduciran proporcionalmente
y se computaran unicamente los dias en los que estgblecidas expediciones.

f) Las infracciones graves de acuerdo con lo ptews esta ordenanza cuando en los doce
meses anteriores a su comision el responsablendishaa haya sido objeto de sancién
mediante resolucion definitiva, por infraccion fighda en un mismo apartado del articulo
siguiente.

Articulo 46°.

Se consideraran infracciones graves:

a) El incumplimiento de las condiciones de la etqaimn del servicio relativas a los puntos de
parada establecidos, el itinerario y calendario.

b) El incumplimiento del régimen tarifario.
c) La realizacion de expediciones en numero dsthutorizado.

d) La alteracién por cualquier forma de los elememiecanicos destinados al control del
namero de expediciones.

e) La falta de disponibilidad del nUumero minimoveticulos determinados en el contrato y la
falta de cumplimiento por estos de las condicidéesicas y de seguridad legalmente exigidas.

f) El reiterado incumplimiento no justificado dedrario superior a quince minutos sobre el
establecido para la salida en las cabeceras tiedas.

A efectos de lo previsto en este apartado se cemsg@lque existe reiteracion cuando se
produzcan mas de dos retrasos en el plazo de oremaeo mas de cinco en el periodo de un
mes Yy sucesivas expediciones con un mismo horario.

g) La negativa u obstruccion a la actuacion inggaatuando no se den las circunstancias
previstas en el articulo anterior.

h) La no suscripcion de los seguros que esta aaigaealizar de acuerdo con lo dispuesto en
esta ordenanza.

i) Cualquiera de las infracciones previstas entéwo anterior cuando por su naturaleza,
ocasion o circunstancia no deba ser calificada coonpgrave.

J) Las infracciones que no incluidas en los apadgutecedentes se califiquen como leves en
esta ordenanza cuando en los doce meses anterisuesomision la empresa haya sido objeto
de sancion mediante resolucién definitiva.

Articulo 47°.

Se consideraran infracciones leves:



a) No llevar en lugar visible del vehiculo los tlistos legalmente exigidos o llevarlos en
condiciones que dificulten su percepcion.

b) Carecer de los preceptivos cuadros de tarigdsndarios, horarios, avisos y otros de
obligada exhibicién para conocimiento del publico.

Se equipara a la carencia de los referidos cudangsicacion de los mismos en lugares
inadecuados y cualquier otra circunstancia relatisa tamano, legibilidad, redaccion u otras
gue impiden u ocasionan dificultades en el conaaimai por el publico de su contenido.

c¢) El incumplimiento no justificado superior a geenrminutos de los horarios de salida en las
cabeceras de linea.

d) El trato desconsiderado con los usuarios.

e) Cualquiera de las infracciones previstas entieldo anterior cuando por su naturaleza,
ocasion o circunstancia no deba considerarse coave.g

Articulo 48°.

Las infracciones leves se sancionaran con multesdt 50.000 pesetas.

Las graves se sancionaran con multa de 50.001agdsa&s$ta 300.000 pesetas.

Las muy graves se sancionaran con multa de 30@.600.000 pesetas.

Articulo 49°.

La cuantia de la sancion que se imponga dentrosd@tites establecidos en el articulo
anterior se graduara de acuerdo con la repercasial de la infraccion, la intencionalidad, el
dafio causado en su caso, Y la reiteracion o reincid

Articulo 50°.

Las sanciones seran compatibles con la exigenaidrattor de la reposicién de la situacion
alterada por el mismo a su estado originario asiocka indemnizacion por los dafios y
perjuicios causados.

Articulo 51°.

La imposicion de sanciones ira precedida de pragedio tramitado conforme a lo dispuesto
en el Real Decreto 1398/93, de 4 de agosto, ppueske aprueba el Reglamento del
Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad iSaadora.

TITULO V. DE LAS COMPETENCIAS MUNICIPALES

CAPITULO |. COMPETENCIAS DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO DEL EXCMO
AYUNTAMIENTO.

Articulo 52°.



El Ayuntamiento ejercera en el servicio la inspéacvigilancia y cuantas funciones implique
el ejercicio de autoridad segun la atribucion dapetencias que se recogen en los articulos
siguientes.

Articulo 53°.

Es competencia de la Corporacion en Pleno:

a) La aprobacion, modificacion o derogacion de eslananza.

b) La modificacion del servicio del transporte urbale viajeros en autobus.

c) La autorizacion previa de los actos y acuer@ol®sl 6rganos de gobierno de la sociedad
determinados en los articulos anteriores, de iarekel contrato de la gestion del servicio y de

la subcontratacion de prestaciones accesorias.

d) La intervencion temporal del servicio como cansacia del incumplimiento de la sociedad
gestora.

e) El rescate por razones de interés publico ypaesion del servicio. Y en general la
aplicacion de las causas de resoluciéon recogidas @mntrato.

f) La interpretacion de las normas de la presertter@nza y de las clausulas del contrato de
gestion del servicio y del Pliego de Condicionesgd@ue se rige.

g) La resolucion en via administrativa de las djeacias que puedan surgir entre el
Ayuntamiento y la sociedad que explote el servicio.

h) Y en general, resolver las cuestiones que segaa en relacion con la materia objeto de
regulacion el Alcalde o el Concejal Delegado.

Articulo 54°.
Es competencia del Alcalde, que podra ejerceripoissno o por delegacion:

a) La vigilancia e inspeccion del servicio, dictarad efecto las instrucciones que considere
oportunas.

b) La direccién del servicio y en consecuenciaadilzts 6érdenes de ejecucién que considere
oportunas para su adecuada prestacion o pararéecidn de las situaciones producidas como
consecuencia de su defectuoso funcionamiento.

c) Corregir las infracciones a la presente ordemamzdiante la imposicion de las sanciones
tipificadas en la misma y las medidas adicionalde gjecucién subsidiaria que llevan
aparejadas.

d) Y elevar al Excmo. Ayuntamiento Pleno propuestdse las materias atribuidas a la
competencia de ese érgano.

TITULO VI. RECURSOS Y RECLAMACIONES

CAPITULO |. DE LAS RECLAMACIONES.



Articulo 55°.

Contra cualquier instruccion emanada de la inspaazide la empresa o situacién de hecho
gue no tenga la calificacion de acto administragiodra reclamarse ante el Alcalde o Concejal
Delegado.

CAPITULO II. DE LOS RECURSOS.
Articulo 56°.

Los actos y acuerdos de los 6rganos municipalepetantes segun esta ordenanza ponen fin a
la via administrativa y en consecuencia solo sguugnables ante la jurisdiccion contencioso-
administrativa con arreglo a sus normas regulagenaperjuicio de que procediera la revision
de los mismos de conformidad con lo dispuesto &eya30/1992, de 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones PublicdslyProcedimiento Administrativo

Comun.

DISPOSICIONES ADICIONALES

I. Los preceptos que establece la presente orders&nentienden sin perjuicio de la
intervencion que corresponde a otros organismdasd&dministraciones Publicas en la esfera
de sus respectivas competencias.

Il. En lo no previsto expresamente en la presemtenanza se estara a lo dispuesto en la Ley
7/1985, de dos de abril, Reguladora de las BasBgdinen Local; el Real Decreto Legislativo
781/1986, de 18 de abril; la Ley 13/1995, de 1&dezo de Contratos de las Administraciones
Publicas; la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ord@made los Transportes Terrestres; el Real
Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre por el gaprieba el Reglamento de la Ley
anterior; Ley 18/1989, de 25 de julio, de Bases&adbafico, Circulacion de Vehiculos a

Motor y Seguridad Vial, su Texto Articulado aprobagmbr Real Decreto Legislativo 339/1990;
Ordenanza Municipal de Circulacion y la Ley 30/1992 26 de noviembre de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y Praoeshito Administrativo Comun.

DISPOSICION FINAL

I. La presente Ordenanza, que consta de 56 adialibs disposiciones adicionales y una final,
entrara en vigor el mismo dia de su publicacioegra y completa en el Boletin Oficial de la
Region de Murcia, transcurrido el plazo a que fereeel articulo 65.2 de la Ley de Bases de
Régimen Local."



