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REPRESENTANTE NOTIFICACION: POSTAL ﬂ ELECTRONICA

DNI/CIF: NOMBRE/R.SOCIAL: ler APELL: 2° APELL:

CALLE: N° Ptal: Esc: Piso: Pta:
EDIF: URB: CP: PBL: PRV:
TELF: MOVIL: E-MAIL:

DATOS ESPECIFICOS DEL TRAMITE

S| ES PERSONA FISICA:
Indigue si esta empadronado en Cartagena: SEEI No D

S| ES PERSONA JURIDICA:
Indique su domicilio fiscal:

SUGERENCIA / RECLAMACION / QUEJA:

Sugerencia: O Reclamacién: O Queja: O
EMPADRONAMIENTO Y DOMICILIO SOCIAL O FISCAL:

Si no estd empadronado o no dispone de domicilio social o fiscal en el término municipal, marque con una cruz si se encuentra

incluido en algin censo o padron de tributos periddicos (IBl, Impuesto de Vehiculos, Pasaderas, Tasa por la recogida de
basuras etc...) Si El No

MOTIVO:

(Debera indicar los datos necesarios para la adecuada identificacion, localizacion o produccion del suceso, hecho, agentes o
servicios sobre el que versa).

En Cartagena, a

Firma del solicitante

C/SAN MIGUEL, 8
TELEFONO: 968 128 817 rvecinal@ayto-cartagena.es
www.cartagena.es

EXCMA. SRA. ALCALDESA PRESIDENTA DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA




DESCRIPCION

Se consideran RECLAMACIONES manifestaciones dirigidas, por una persona consumidora o usuaria, antes,
durante o después de consumir un bien o recibir un servicio, solicitando una restitucion, reparacion o
indemnizacion.

Se consideran SUGERENCIAS cualquier opinién o iniciativa planteada para mejorar la calidad en la gestién y
funcionamiento de los servicios publicos.

Se consideran QUEJAS, las manifestaciones de insatisfaccion de los ciudadanos con los servicios prestados, el
funcionamiento de la Administracién Publica del Ayuntamiento de Cartagena o el trato dispensado por el
personal de la misma. Para poner una queja acceda a www.cartagena.es a continuacién pulse en
Administracién Digital y acceda a Oficina 24 horas https://www.cartagena.es/oficina24h.asp.

DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTARAN A LA SOLICITUD:

e Las personas juridicas y las fisicas cuando actlen por medio de representante, deberan presentar
fotocopia compulsada del documento que acredite la representacion en que actla.

« En el caso de las personas juridicas, deberan acreditar el lugar donde radica su establecimiento
permanente en el Municipio, mediante copia compulsada de la escritura de constitucion de la sociedad,
o de cualquier documento oficial donde conste el domicilio en el término municipal, o en su caso, copia
compulsada del C.I.F. en el que aparezca el codigo seguro de verificacion.

OTROS DOCUMENTOS:

¢ Ademas de la documentacidn indicada en el apartado anterior, se podra acompafar la documentacion
que se considere oportuna .

Proteccién de Datos "En prevision de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/ 679 del Parlamento

Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protecciéon de datos), y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, sus datos seran
incorporados al registro de actividades de tratamiento de PARTICIPACION CIUDADANA, con la finalidad
Gestionar el derecho de participacién de todos los ciudadanos, como es el derecho a participar, a la
informacion publica, de peticion, de audiencia, de iniciativa ciudadana, a intervenir en sesiones publicas
municipales, a realizar consultas populares, y todas aquellas actividades sefialadas en el Reglamento de
Participacion Ciudadana, Distritos y Juntas Municipales del Ayuntamiento de Cartagena. Gestionar la
presentacion de quejas, reclamaciones y sugerencias sobre los Servicios Publicos del Ayuntamiento de
Cartagena, del cual es responsable el Ayuntamiento de Cartagena con sede sita en C/ San Miguel, 8. 30201 en
Cartagena - Murcia. Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y
portabilidad, asi como a no ser objeto de decisiones automatizadas, mediante un escrito, acreditando su
identidad, dirigido al Ayuntamiento de Cartagena, sito en C/ San Miguel, 8. 30201 (Cartagena - Murcia.
Espafia); mediante correo electrénico acreditando su identidad a la direccion lopd@ayto-cartagena.es.; de
forma presencial, solicitando los impresos que tiene a su disposicién en todos los mostradores de atencién al
publico del Ayuntamiento; o en la Sede Electrénica de éste, bajo la seccién Catalogo de Tramites -> Solicitud
de Ejercicio de Derechos de Proteccién de Datos"
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